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La te sis de Le vi ne en es te li bro es sen ci lla de for mu lar: Cau- 
ti va da por los can tos de si re na del «to do es gra tis en la
red», la in dus tria cul tu ral se en cuen tra al bor de del pre ci pi- 
cio, por que hay os cu ros in te re ses en quie nes pro mue ven la
su pre sión de los de re chos de au tor, con cre ta men te las
gran des em pre sas di gi ta les, que pre sio nan pa ra pro mo ver
la ideo lo gía de lo gra tis y fi nan ciar to do lo ne ce sa rio pa ra
so ca var el con cep to de de re chos de au tor. Pa ra Le vi ne, si la
in dus tria cul tu ral ago ni za es por que esa ago nía con vie ne a
los opor tu nis tas di gi ta les, los gran des del mun do de in ter- 
net: You Tu be, su pro pie ta ria Google, agre ga do res co mo
The Hu ffin gton Post, y gi gan tes co mo Ama zon o Apple,
ade re za do to do con ac ti vis tas anti co p y ri ght fi nan cia dos por
la in dus tria, y con pre sión a la ho ra de ela bo rar le yes anti pi- 
ra te ría.

Cier ta men te, «Pa rá si tos» re sul ta un muy do cu men ta do tra- 
ba jo, con un cla ro es ti lo pe rio dís ti co, apor tan do da tos re ve- 
la do res y ela bo ran do una teo ría con la que el que se es té
de acuer do o no se rá, por su pues to, de ci sión del lec tor.
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A Kers tin
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To da per so na tie ne de re cho a la pro tec ción de los in te- 
re ses mo ra les y ma te ria les que le co rres pon dan por ra- 
zón de las pro duc cio nes cien tí fi cas, li te ra rias o ar tís ti cas

de que sea au to ra.

Ar tícu lo 27 de la DE CLA RA CIÓN UNI VER SAL DE DE RE CHOS HU- 

MA NOS
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INTRO DUC CIÓN

El «to do gra tis» on li ne

Hu bo un tiem po en que la NBC vi vía a la al tu ra de su
vie jo es lo gan, «Must See TV» («La te le vi sión que hay que
ver»). Du ran te la ma yor par te de los años ochen ta y los no- 
ven ta, la ca de na do mi nó la pa rri lla con éxi tos em ble má ti cos
que mar ca ron la cul tu ra de su tiem po: Mia mi Vi ce, La ho ra
de Bi ll Cosby, Cheers, Sein feld, Frien ds, y otros. Emi tía The
To day Show por la ma ña na y The To ni ght Show por la no- 
che, una ali nea ción im ba ti ble de si tco ms el jue ves por la
no che y el Satur day Ni ght Li ve ca da fin de se ma na. Du ran te
al gu nos de es tos años, tam bién emi tía par ti dos de la Ma jor
Lea gue de béis bol, de la NFL de fú tbol ame ri cano, de la
NBA de ba lon ces to y los Jue gos Olím pi cos.

La ca de na ga nó sus cuo tas de pan ta lla for zan do los lí mi- 
tes de la te le vi sión: Mia mi Vi ce lle vó los efec tos vi sua les de
la MTV al dra ma po li cía co, Can ción tris te de Hi ll Street in- 
cor po ró el rea lis mo des car na do y Sein feld do tó de au to- 
cons cien cia a las si tco ms en un tiem po en el que la ma yo ría
de los ca pí tu los de me dia ho ra to da vía aca ba ban con un
abra zo. Es tos pro gra mas hi cie ron de la NBC una de las di vi- 
sio nes más pro duc ti vas de Ge ne ral Elec tric[1], a la que la ca- 
de na apor tó 800 mi llo nes de dó la res de be ne fi cios en
2003[2].

En 2010, só lo sie te años más tar de, la ca de na es pe ra ba
per der más de 100 mi llo nes de dó la res[3]. Cuan do Co m cast
acor dó com prar el 51 por cien to de NBC Uni ver sal, es ta ba
in te re sa da so bre to do en los ca na les por ca ble de la com- 
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pa ñía; Bra vo, Sy fy y otros[4]. El tra to pro pues to asig na ba a
la com pa ñía un va lor de ce ro so bre el pa pel[5].

Mien tras la NBC se tam ba lea ba, otras com pa ñías que
de pen dían de su pro gra ma ción han pros pe ra do. A prin ci- 
pios de 2006, más de cin co mi llo nes de per so nas vie ron el
fa mo so ske tch «La zy Sun day» de Satur day Ni ght Li ve en
You Tu be, que más tar de, ese mis mo año, fue com pra do
por Google por 1.650 mi llo nes de dó la res[6]. Hé roes, uno
de los éxi tos re cien tes de la ca de na, se con vir tió en una de
las se ries más po pu la res en los ser vi cios de in ter cam bio de
ar chi vos[7]. Y las com pa ñías te le fó ni cas cons tru ye ron im pe- 
rios ven dien do an cho de ban da que per mi te a los con su mi- 
do res ver en strea ming o des car gar pro gra mas te le vi si vos
pi ra tas sin anun cios.

La NBC no es la úni ca gran em pre sa de co mu ni ca ción
que en los úl ti mos años ha vis to des plo mar se su va lor. La
Me tro-Gol dw yn-Ma yer (MGM), con su em ble má ti ca ima gen
del león ru gien do y el ca tá lo go de pe lícu las de Ja mes
Bond, ven dió por 5.000 mi llo nes de dó la res en 2004 pe ro
re ci bió ofer tas de me nos de 2.000 mi llo nes en 2010[8]. El
Gru po EMI, pro pie ta rio de Ca pi tol Re cor ds y de las gra ba- 
cio nes clá si cas de los Bea tles y Frank Si na tra, aca bó en ma- 
nos de Ci ti group des pués de que un com pra dor de ca pi tal
pri va do no pu die se ha cer se car go de sus deu das. El Was- 
hin gton Post, que es ta ble ció un pun to de re fe ren cia pa ra el
pe rio dis mo es ta dou ni den se cuan do pu bli có los Pa pe les del
Pen tá gono y des cu brió el es cán da lo del Wa ter ga te, ha re- 
du ci do su plan ti lla de re dac ción, ha ce rra do sus ofi ci nas na- 
cio na les, y —al go qui zá to da vía más do lo ro so— ha de cla ra- 
do: «No so mos una or ga ni za ción na cio nal de re gis tro de
no ti cias[9]».

Aun que ca da una de es tas com pa ñías te nía sus pro pias
di fi cul ta des, to das se en fren ta ban al mis mo pro ble ma de
fon do: no in gre sa ban una par te su fi cien te de los be ne fi cios
que ge ne ra ba su tra ba jo. El ma te rial que ha bían pro du ci do
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era cier ta men te po pu lar. Pe ro, co mo «La zy Sun day» y Hé- 
roes, es te ma te rial cons tru yó otros ne go cios, in clu yen do
The Pi ra te Bay, el iTu nes Sto re de Apple y el Hu ffin gton
Post.

El da ño no se li mi ta a los gran des gru pos me diá ti cos.
Las com pa ñías ci ne ma to grá fi cas in de pen dien tes tam bién
lu chan por so bre vi vir, y los es tu dios han ce rra do di vi sio nes
de di ca das a pe lícu las de me nor pre su pues to. Las ven tas de
mú si ca en Es ta dos Uni dos son me nos de la mi tad de las
que eran en 1999[10]. Los pe rió di cos han vis to caer sus
anun cios en un 43 por cien to des de 2007[11]. la Tri bu ne
Com pany en tró en ban ca rro ta en 2008, y el Sea ttle Post-In- 
te lli gen cer des pi dió a la ma yo ría de sus re por te ros y em pe- 
zó a pu bli car úni ca men te en la web. Es el mo men to de pre- 
gun tar se se ria men te si la in dus tria cul tu ral tal co mo la co- 
no ce mos pue de so bre vi vir en la era di gi tal.

Tan re cien te men te co mo en 2008, la Elec tro nic Fron tier
Foun da tion po día de cir que «la in dus tria mu si cal es la úni ca
in dus tria que pa re ce ser in ca paz de ajus tar su mo de lo de
ne go cio pa ra in tro du cir en ellos el in ter cam bio de ar chi- 
vos[12]». Ni si quie ra en ton ces era es to to tal men te cier to: las
ven tas de DVD que pro por cio na ban be ne fi cios a los es tu- 
dios de ci ne ya es ta ban ca yen do[13]. En es te pun to, con los
pe rió di cos per dien do lec to res fren te a pá gi nas web que re- 
su men sus no ti cias, y las in dus trias te le vi si va y edi to rial
ame na za das por la tec no lo gía on li ne, es el mo men to de
pre gun tar se si al gu na in dus tria me diá ti ca pro fe sio nal po dría
pros pe rar en un en torno en el que la in for ma ción pue de
con se guir se tan fá cil men te. Cuan do, se gún un es tu dio he- 
cho por la con sul to ra En vi sio nal en car ga do por NBC Uni- 
ver sal pe ro ba sa do en in for ma ción de otras com pa ñías, al- 
re de dor de una cuar ta par te del trá fi co mun dial de in ter net
con sis te en con te ni dos pi ra tea dos, es mo men to de pre gun- 
tar se si real men te exis te al go así co mo un nue vo mer ca do
al que adap tar se[14].
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La pi ra te ría no es na da nue vo, por su pues to, y es tá le jos
de ser to do el pro ble ma. Pe ro la fá cil e ile gal dis po ni bi li dad
de to do ti po de con te ni dos ha so ca va do su mer ca do le gal
de un mo do que afec ta al ne go cio de los me dios al com- 
ple to. Las pá gi nas que usan ma te rial pi ra tea do pa ra ga nar
au dien cia re ba jan el pre cio de la pu bli ci dad on li ne has ta tal
pun to que las com pa ñías que pro du cen ma te rial nue vo tie- 
nen di fi cul ta des pa ra com pe tir. Las com pa ñías de me dios
que ven den pro duc tos on li ne tie nen que ba jar pre cios pa ra
com pe tir con las ver sio nes pi ra tea das de esos mis mos pro- 
duc tos ven di dos por com pa ñías que no car gan con nin gún
cos te de pro duc ción. Al con ver tir en es en cial men te op cio- 
nal el pa go por con te ni dos, la pi ra te ría ha fi ja do el pre cio
de los bienes di gi ta les en ce ro. El re sul ta do es una ca rre ra
ha cia el abis mo, y la ine vi ta ble res pues ta de las com pa ñías
de me dios han si do los re cor tes; pri me ro en plan ti lla, lue go
en am bi ción y fi nal men te en ca li dad.

Es ta de va lua ción tam bién po dría da ñar in ter net, ya que
los me dios pro fe sio na les pro por cio nan gran par te del va lor
de una sus crip ción de ban da an cha. Un es tu dio de 2010
del Cen tro de In ves ti ga ción Pew pa ra la Ex ce len cia en Pe- 
rio dis mo des cu brió que más del 99 por cien to de los li nks
de blogs a no ti cias en la za ban con los prin ci pa les me dios de
co mu ni ca ción, co mo pe rió di cos o emi so ras[51]. Los ser vi cios
de in ter cam bio de ar chi vos es tán lle nos de mú si ca con co p- 
y ri ght[61]. Sie te de los diez clips más po pu la res en la his to ria
de You Tu be son ví deos mu si ca les de gran des dis co grá fi- 
cas[17]. En tre la asom bro sa va rie dad de op cio nes que ofre ce
in ter net, las es ta dís ti cas mues tran que la ma yo ría de los
con su mi do res si gue op tan do por el mis mo ti po de cul tu ra
que an tes, aun que de un mo do que no es sos te ni ble pa ra
los que la pro du cen.

Has ta aho ra, el con flic to so bre el fu tu ro de los me dios
on li ne se ha pre sen ta do co mo una lu cha de los gru pos me- 
diá ti cos contra una exi gen te nue va ge ne ra ción de con su mi- 
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do res que quie re la mú si ca y las pe lícu las a su ma ne ra; dis- 
po ni bles on li ne, en cual quier mo men to, en cual quier for- 
ma to, sin nin gún cos te adi cio nal. Es to po dría no ser un
gran ne go cio. Pe ro co mo mu chos ar gu men tos ideo ló gi cos
so bre in ter net, la idea de que los con su mi do res quie ren
me dios gra tis tie ne de trás una agen da eco nó mi ca.

El au ténti co con flic to on li ne es en tre las com pa ñías de
me dios que fi nan cian gran par te del en tre te ni mien to que
lee mos, ve mos y es cu cha mos y las em pre sas tec no ló gi cas
que quie ren dis tri buir su con te ni do, le gal men te o de otra
for ma. Du ran te es tos úl ti mos años, fa ci li tar el ac ce so de los
con su mi do res al con te ni do ha si do uno de los me jo res ne- 
go cios del mun do: el iTu nes de Apple la ha con ver ti do en
la com pa ñía tec no ló gi ca más va lio sa del país[18], las ac cio- 
nes de Ne tflix su bie ron ca si un 219 por cien to du ran te 2010
y You Tu be do mi na el ví deo on li ne. Pe ro es tas com pa ñías
de pen den de la ofer ta dis po ni ble de los con te ni dos que
quie ren los con su mi do res, y la fal ta de un mer ca do on li ne
fun cio nal los ha pues to en pe li gro. Co mo la te le vi sión, in- 
ter net só lo es tan bue no co mo su con te ni do.

Lo úni co que to do el mun do le di rá so bre in ter net es
que «la in for ma ción quie re ser gra tis». Es ta me mo ra ble fra- 
se, acu ña da en la con ven ción de ha ckers de 1984 por el in- 
flu yen te pen sa dor de la tec no lo gía Stewart Brand, se con- 
vir tió en un man tra del ne go cio me diá ti co que con for mó el
mun do on li ne tal co mo lo co no ce mos. Por es to los pe rió di- 
cos re ga la ron con te ni do en la web y los afi cio na dos a la
mú si ca es pe ran que los ál bu mes sean gra tui tos.

Por des gra cia, he mos ol vi da do el res to de la ci ta de
Brand: «Por un la do, la in for ma ción quie re ser ca ra, por que
es muy va lio sa. La in for ma ción ade cua da en el lu gar acer ta- 
do sim ple men te cam bia tu vi da. Por otro la do, la in for ma- 
ción quie re ser gra tis, por que el cos te de sa car la a la luz es
ca da vez más ba jo. De mo do que te ne mos a es tos dos lu- 
chan do el uno contra el otro».



Parásitos Robert Levine

9

La pro pia in for ma ción de Brand que ría ser ca ra, y él hi zo
una pe que ña for tu na en el ne go cio edi to rial. Brand era un
in te lec tual bohe mio que se hi zo ami go de Bu ck mins ter Fu- 
ller y de Ken Kes ey, que apa re ció co mo per so na je en Pon- 
che de áci do li sér gi co, de Tom Wol fe, y que hi zo cam pa ña
pa ra que la NA SA hi cie se pú bli ca la fo to de la Tie rra des de
el es pa cio. Co mo vi vir de los re cur sos na tu ra les se con vir tió
en par te del es píri tu de la épo ca post-hi ppie, Brand creó el
Who le Ear th Ca ta log, un in flu yen te com pen dio de con se jos
al que Ste ve Jobs se re fi rió co mo «una es pe cie de Google
en for ma to rús ti co[19]». Em pe zó ven dien do una pri me ra ver- 
sión en la par te tra se ra de su ca mio ne ta y lle gó a ven der
más de un mi llón de ejem pla res de una edi ción pos te rior.
En 1983, un año an tes de de cir que la in for ma ción que ría
ser gra tis, con si guió un ade lan to de 1,3 mi llo nes de dó la res
pa ra crear el Who le Ear th So ftwa re Ca ta log[20].

Des de la perspec ti va del mun do de la tec no lo gía, la in- 
for ma ción quie re ser gra tis «por que el cos te de sa car la a la
luz es ca da vez más ba jo». La idea de que los me dios de
co mu ni ca ción on li ne se rán ine vi ta ble men te gra tui tos vie ne
de la teo ría de que el pre cio de cual quier bien de be ría caer
a su cos te mar gi nal. Da do que la dis tri bu ción di gi tal se
vuel ve más ba ra ta ca da año, el cos te mar gi nal de los me- 
dios de co mu ni ca ción si gue acer cán do se a ce ro. Por eso el
edi tor de Wi red, Ch ris An der son, en su li bro Gra tis: El fu tu- 
ro de un pre cio ra di cal, sos tu vo que «gra tis no es só lo una
op ción, es el pun to fi nal ine vi ta ble[21]».

Es te ar gu men to pre sen ta dos pro ble mas prin ci pa les. El
pri me ro, que es só lo una teo ría —y una teo ría que los eco- 
no mis tas nor mal men te apli can a los bienes bá si cos—. El se- 
gun do, y más im por tan te, que si el pre cio de la cul tu ra ca- 
ye se a su cos te mar gi nal, los es tu dios de ci ne no ten drían
ma ne ra de cu brir sus gas tos de pro duc ción. Ten drían tres
op cio nes: ce rrar el ne go cio, con ver tir las pe lícu las en anun- 
cios de otros pro duc tos, o ven der la pri me ra co pia de ca da
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pe lícu la por 150 mi llo nes de dó la res y des pués ofre cer la
on li ne de for ma gra tui ta. Si nin gu na de es tas ideas pa re cen
es tra te gias pro me te do ras es por que fi jar el pre cio de los
me dios de co mu ni ca ción en su cos te mar gi nal es al go que
sim ple men te no fun cio na en el mun do real.

Gran par te del en tu sias mo pa ra con unos me dios gra tui- 
tos vie ne de con fun dir el em ba la je con el pro duc to. Si se
cree que hu bo un tiem po en el que la gen te pa ga ba 15 dó- 
la res por los dis cos pla tea dos de plás ti co, es na tu ral pen sar
que la dis tri bu ción on li ne re vo lu cio na rá el ne go cio de la
gra ba ción. Pe ro si nos da mos cuen ta de que las per so nas
pa ga ban por la mú si ca que ha bía en esos dis cos, es ob vio
que to da vía hay al guien que tie ne que ha cer la —y que pro- 
ba ble men te ese al guien quie re que le pa guen.

Mu cha gen te muy in te li gen te pa re ce te ner se rias di fi cul- 
ta des pa ra en ten der que ha cer mú si ca es más di fí cil que
dis tri buir dis cos. En el li bro de Ken Au le tta Googled
(Googlea dos): el fin del mun do tal co mo lo co no cía mos, el
co fun da dor de Google Ser gey Brin le di ce a Au le tta que
más gen te lee ría su li bro si lo ofre cie se on li ne de for ma gra- 
tui ta. Au le tta le ha ce no tar que es to ha ría que fue se más di- 
fí cil pa gar por la in for ma ción, la edi ción y una cam pa ña de
ma rke ting pa ra ase gu rar se de que su obra lle ga se a los lec- 
to res. «El ha bi tual men te lo cuaz Brin se que dó en si len cio»,
es cri be Au le tta, «lis to pa ra cam biar de te ma[22]».

Pa ra Google, el li bro de Au le tta es só lo una se rie de ce- 
ros y unos —y no mu chos, en com pa ra ción con una pe lícu la
—. Pa ra Au le tta, es tos ce ros y unos fue ron ex cep cio nal- 
men te cos to sos de crear, al me nos en tér mi nos de tiem po,
ya que la tec no lo gía que ha re vo lu cio na do el cos te de dis- 
tri buir el tex to no ha cam bia do sig ni fi ca ti va men te la na tu ra- 
le za de es cri bir lo. Los re por te ros pue den ac ce der a ba ses
de da tos on li ne y en tre vis tar a sus fuen tes por Sk y pe, pe ro
si guen te nien do que leer do cu men tos y ha cer las pre gun tas
co rrec tas. En ca sos co mo és te, «la in for ma ción quie re ser
ca ra».
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Ahí ra di ca el con flic to. La ma yo ría de las com pa ñías on- 
li ne que han cons trui do ne go cios ba sa dos en ofre cer in for- 
ma ción o en tre te ni mien to no es tán fi nan cian do el con te ni- 
do que dis tri bu yen. En al gu nos ca sos, co mo el de los blogs
que re su men his to rias de los pe rió di cos, es to es le gal; en
otros, no lo es. Pe ro la idea es la mis ma: en Si li con Va lley, la
in for ma ción que quie re ser gra tis es ca si siem pre la in for- 
ma ción que per te ne ce a otra per so na.

En tér mi nos eco nó mi cos, es tas em pre sas es tán «pa ra si- 
tan do[23]», be ne fi cián do se del tra ba jo de otros. El he cho de
que un ví deo pue da dis tri buir se de for ma prác ti ca men te
gra tui ta en You Tu be no ha cam bia do real men te la canti dad
de di ne ro que se ne ce si ta pa ra ha cer una se rie de te le vi- 
sión. Si las se ries se dis tri bu yen de for ma gra tui ta, en un
me dio don de la pu bli ci dad no da de ma sia do, las em pre sas
que las pro du cen no se rán ca pa ces de ga nar di ne ro. Fi nal- 
men te, de ja rán de pa gar a gen te pa ra que las cree.

El tér mino «pa rá si to» vie ne de la pa la bra grie ga pa ra si- 
tos, que se usa ba pa ra re fe rir se a al guien que co mía en la
me sa de otro sin dar na da a cam bio. Es una ma ne ra útil de
pen sar en los agre ga do res de no ti cias co mo el Hu ffin gton
Post, o en mo to res de bús que da que se es pe cia li zan en en- 
con trar des car gas ile ga les de con te ni dos con co p y ri ght. La
res pues ta es tán dar es que es tán ofre cien do «vi si bi li dad».
Pe ro tam bién ofre cen com pe ten cia, ven dien do una pu bli ci- 
dad que so lía ir a los crea do res. Co mo di ce la vie ja bro ma
de Ca tski lls, «Pue des mo rir de vi si bi li dad».

Aho ra mis mo, es to es lo que le es tá pa san do a la in dus- 
tria cul tu ral.

Se su po ne que no te nía que ser así.
Se su po nía que in ter net de bía for ta le cer a los crea do res

cor po ra ti vos e in de pen dien tes por igual. A me di da que se
fue se ha cien do más fá cil dis tri buir en tre te ni mien to e in for- 
ma ción —im por tan tes ex por ta cio nes de Es ta dos Uni dos y
va lio sas par tes de nues tras vi das—, la tec no lo gía crea ría
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pues tos de tra ba jo. Al go be ne fi cio so tan to pa ra las ar tes
co mo pa ra el co mer cio.

Es ho ra de re co no cer que es to no es tá su ce dien do y
que no su ce de rá has ta que con vir ta mos el «to do gra tis» on- 
li ne en un mer ca do li bre. En cam bio, co mo fun cio na aho ra,
in ter net ha for ta le ci do a un nue vo gru po de in ter me dia rios,
co mo You Tu be, que se be ne fi cian de la dis tri bu ción sin ne- 
ce si dad de in ver tir en los ar tis tas. Y mien tras la tec no lo gía
on li ne ha cons trui do al gu nos im pe rios im pre sio nan tes, mu- 
chos de ellos no ge ne ran de ma sia dos tra ba jos de cla se me- 
dia, ya que, o bien ob tie nen be ne fi cios de con te ni do pro fe- 
sio nal sin pa gar por él o bien de pen den de con te ni dos ge- 
ne ra dos por los usua rios; el equi va len te en la era di gi tal de
Tom Saw yer con ven cien do a sus ami gos de que pin tar la
ver ja es ge nial. El je fe de pro duc to de Reu ters An thony De- 
Ro sa des cri be el mo de lo do mi nan te de em pre sa on li ne co- 
mo «feu da lis mo di gi tal»: cree mos que es ta mos uti li zan do
You Tu be cuan do es real men te You Tu be el que nos es tá uti- 
li zan do a no so tros[24].

No soy un lu di ta que no «en tien de» in ter net. Mi pri mer
tra ba jo fue ra de la es cue la de pos gra do fue en el pro yec to
Ho tWi red de la web de Wi red, don de em pe cé unos me ses
des pués de que és ta hu bie se ven di do el pri mer anun cio en
for ma de ban ner cli quea ble. He pa sa do la ma yor par te de
mi ca rre ra in for man do so bre tec no lo gía, me dios de co mu- 
ni ca ción y so bre la in ter sec ción en tre ellos, y pa so tan to
tiem po le yen do blogs co mo pe rió di cos. Me en can ta la for- 
ma en que in ter net ha ce ac ce si ble gran par te de la cul tu ra
mun dial —des de webs de se ma na rios eu ro peos has ta ál bu- 
mes de afro beat en iTu nes— y creo que ha ayu da do a en- 
con trar un pú bli co a nue vas vo ces im por tan tes. És te no es
un li bro so bre por qué la tec no lo gía on li ne no es im por tan- 
te; es un li bro so bre có mo po de mos ha cer la más va lio sa.

La ma yo ría de las em pre sas de in ter net no es tá pa ra si- 
tan do, por su pues to. Por ca da ser vi cio de in ter cam bio de
ar chi vos, hay de ce nas de ar tis tas emer gen tes, se llos in de- 
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pen dien tes y em pre sas con so li da das que uti li zan la tec no- 
lo gía on li ne pa ra ha cer un tra ba jo in te re san te. Las cá ma ras
de ví deo ba ra tas per mi ten a la gen te in for mar de las no ti- 
cias cuan do su ce den, las nue vas ban das su ben bue nas can- 
cio nes a Mys pa ce y pá gi nas co mo Dai ly Kos uti li zan la co la- 
bo ra ción ma si va pa ra com pe tir con los pe rió di cos en no ti- 
cias im por tan tes. La ma yo ría de los me jo res re por ta jes so- 
bre tec no lo gía y so bre in dus tria me diá ti ca pue den en con- 
trar se en pá gi nas co mo Gi gaOM y To rren tFreak. Es ta ex plo- 
sión de crea ti vi dad ha en ri que ci do in men sa men te nues tra
cul tu ra. Pe ro mu chos blo gue ros se en fren tan a los mis mos
pro ble mas que los pe rió di cos: es di fí cil ga nar di ne ro si la
mi tad de las per so nas que leen sus his to rias lo ha cen en
otra pá gi na web.

Cuan do se lan zó Nap s ter en 1999, pen sa ba que el ti po
de pi ra te ría ma si va que per mi tió era un pa so tran si to rio an- 
tes de que la tec no lo gía di gi tal ayu da se a los mú si cos a
con tac tar di rec ta men te con unos fans que es ta rían en can ta- 
dos de pa gar por su tra ba jo. Pen sa ba que más pu bli ca cio- 
nes on li ne se gui rían el ca mino de Sla te y Ars Te ch ni ca e in- 
ver ti rían en es cri tos y re por ta jes ori gi na les. Pen sa ba que in- 
ter net se con ver ti ría en un lu gar don de los crea do res y las
em pre sas con cual quier ni vel de po pu la ri dad po drían en- 
con trar ma ne ras de ven der in for ma ción sin te ner que preo- 
cu par se de si otros la ha cían dis po ni ble de for ma gra tui ta
con un so lo clic de ra tón.

Po co a po co me con ver tí en es cép ti co. Una dé ca da des- 
pués de Nap s ter, start-ups co mo Grooves ha rk y Ho tfi le si- 
guen crean do em pre sas con el mis mo mo de lo: los usua rios
com par ten con te ni do ile gal, mien tras que la em pre sa que
se lo per mi te saca be ne fi cios. Es to no só lo per ju di ca a los
crea do res cu ya obra se con si gue sin te ner que pa gar la, sino
que per ju di ca a to da la eco no mía on li ne. ¿Quién quie re po- 
ner en mar cha un ne go cio de mú si ca le gí ti mo cuan do es
más fá cil ini ciar uno ile gal? ¿Por qué que rría al guien in ver tir
en un equi po de re por te ros y edi to res cuan do es mu cho
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más ba ra to re co pi lar me dian te un agre ga dor el tra ba jo de
otros? ¿Có mo pue de una em pre sa com pe tir con un ri val
que ofre ce sus pro duc tos pe ro no co rre con nin guno de los
gas tos? Pa ra si tar se ha con ver ti do en un ca mino a la ri que- 
za.

No soy exac ta men te neu tral en es ta cues tión: yo es cri bo
pa ra vi vir, y eso me sitúa fir me men te en el cam po de los
crea do res. Pe ro es te li bro no se ba sa tan to en la ex pe rien- 
cia co mo en la ex ten sa in ves ti ga ción que de mues tra que
re ga lar con te ni dos on li ne ra ra vez es un ne go cio pa ra los
crea do res. (Aun que he es cri to pa ra al gu nas de las pu bli ca- 
cio nes que men ciono en es te li bro, lo in di co cuan do es el
ca so.) Y las em pre sas de tec no lo gía que su gie ren que se
ga na di ne ro ofre cien do con te ni dos gra tui tos tam po co son
exac ta men te im par cia les. Google tie ne tan to in te rés en los
me dios de co mu ni ca ción on li ne gra tui tos co mo Ge ne ral
Mo tors en la ga so li na ba ra ta. Por es to la em pre sa gas ta mi- 
llo nes de dó la res pre sio nan do co mo lo bby pa ra de bi li tar el
co p y ri ght[25].

Los di rec ti vos a am bos la dos de es te de ba te tien den a
ver el pa go por con te ni dos co mo una cues tión mo ral. Las
em pre sas de co mu ni ca ción se la men tan por una nue va ge- 
ne ra ción de con su mi do res que no sa be por qué tie ne que
pa gar por los con te ni dos, mien tras que los ex per tos en tec- 
no lo gía ha blan de un «de re cho» a ac ce der a la in for ma ción
que no tie ne mu cho apo yo le gal. A pe sar de que es una
ton te ría afir mar que de jar le un DVD a un ami go es una es- 
pe cie de fal ta mo ral, es to da vía más ri dícu lo su ge rir que
exis te un de re cho ina lie na ble a ver Iron Man 2. So bre to do
cuan do mu chos de los que im pul san es ta idea es tán fi nan- 
cia dos por em pre sas que quie ren dis tri buir pe lícu las de for- 
ma gra tui ta.

El ver da de ro pro ble ma es có mo es ta ble cer un mer ca do
fun cio nal pa ra el con te ni do on li ne, ya se tra te de ven der lo
o de sos te ner lo con pu bli ci dad. Los prin ci pa les ne go cios
sus ten ta dos en los de re chos de au tor —la mú si ca, el ci ne,


