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Terapia no convencional Jay Haley

Esta obra es el resultado de los encuentros que Jay Haley
mantuvo con Milton H. Erickson a lo largo de diecisiete
afios. Aunque la mayor parte del texto le pertenece, el ma-
terial de casos proviene de los escritos de Erickson y de re-
gistros magnetofénicos de las conversaciones sostenidas
entre ambos.

Interesado en estudiar las técnicas de terapia de corto pla-
zo, Haley centrd su trabajo de investigacion en los aspectos
comunicacionales de la relacion hipnética y en el particular
estilo de terapia de Erickson —que unas veces incluia hip-
nosis y otras no—, descubriendo que su enfoque resultaba
particularmente esclarecedor en el dmbito terapéutico fa-
miliar. Era posible ubicar su terapia en el contexto de la
teoria de la familia pues su trabajo llevaba implicita una
orientacién de este tipo, concibiendo a la familia como
centro de los conflictos humanos, concomitantes inevita-
bles del desarrollo.

Si bien la seleccién de casos representa una parte de la vas-
ta cantidad de datos disponibles en la obra de Erickson, es-
te trabajo es un valioso retrato de su terapia, una descrip-
cién de su enfoque terapéutico. Al mismo tiempo, una co-
leccion de relatos clinicos como la que aqui se ofrece per-
mite abarcar en forma sintética una gran cantidad de técni-
cas para enfocar muy diversos problemas humanos, presen-
tando los incidentes cruciales en la terapia.

JAY HALEY, pionero de la terapia familiar, es autor ademas de
Terapia para resolver problemas, Trastornos de la emanci-
pacion juvenil y terapia familiar y Terapia de ordalia, y coau-
tor, con Lynn Hoffman, de Técnicas de terapia familiar.
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Dedico este libro a la sefora Elizabeth Erickson
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Presentacidon!”

La terapia estratégica no es una doctrina o teoria particular,
sino que abarca varias modalidades de terapia cuyo comun
denominador es que el terapeuta asume la responsabilidad
de influir directamente en la gente, es el iniciador de lo que
ocurre en la sesion y elabora un método particular para ca-
da problema. Su tarea consiste en identificar problemas so-
lubles, fijar metas con respecto a ellos, disefiar intervencio-
nes que apunten a dichas metas, examinar las respuestas a
fin de corregirse y evaluar el resultado de la terapia para
ver si ha sido eficaz.

Durante la primera mitad de este siglo se ensefié a los
psicoterapeutas a evitar la planificacion o el inicio de lo que
ocurriria en el tratamiento. Bajo la influencia del psicoanali-
sis, la terapia rogeriana y las teorias psicodindmicas en ge-
neral, se adoptd la idea de que la persona que busca ayuda
es la que debe determinar el decurso de la sesion. Se espe-
raba del clinico que se sentara pasivamente y que sélo in-
terpretara o devolviera al paciente lo que este decia o ha-
cia: cualquier otro proceder era tildado de «manipulativo».
Este método pasivo hizo que se perdieran muchas de las
estrategias eficaces desarrolladas en el curso del siglo.

Milton H. Erickson es conocido desde hace largo tiem-
po como el mas importante especialista mundial en hipno-
sis médica; dedico su vida al estudio experimental y el uso
terapéutico de la hipnosis, aportandole a la vez una expan-
sién conceptual que la hizo trascender los limites de un ri-
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tual para convertirla en un estilo especial de comunicacién.
Menos difundido es su enfoque estratégico de la terapia,
con o sin el empleo formal de la hipnosis.

Tal enfoque puede concebirse como una extensién l6gi-
ca de la técnica hipnética. Esta fomenta la habilidad para
observar a las personas y sus complejos modos de interac-
cioén, para motivarlas de manera que sigan directivas y para
influir en ellas mediante las palabras, la entonacién de la
voz y los movimientos del cuerpo. También alienta la con-
cepcion de que la gente es modificable y el espacio y el
tiempo personal son maleables, y suministra ideas concre-
tas acerca de cémo dirigir a otro individuo para que se
vuelva més auténomo.

La mayor parte de la gente, incluyendo a muchos profe-
sionales de la salud mental, piensa que la hipnosis es una
situacion diferente y ajena a otras situaciones de la vida. Se
tiene la idea de que es un ritual estereotipado que incluye
el dormir. Esto dificulta ver qué relacion puede tener con
una terapia en la que se entrevista, incluso, a todo un gru-
po familiar.

Como se la utiliza en este libro, la palabra «hipnosis» no
alude a un ritual sino a un tipo de comunicacién entre la
gente. Erickson ha explorado una gama casi infinita de mo-
dos de inducir el trance hipnético, redefiniendo a este co-
mo un concepto que se aplica a una clase especial de inter-
cambio entre dos personas, y no al estado de una de ellas.
El enfoque de Erickson ya no hace necesario ver en este
aparente misterio una experiencia casi religiosa, una situa-
cién trasferencial o un proceso condicionado.

Haley descubrié en Erickson a un maestro singular, do-
tado de un estilo realmente original que nunca fue objeto
de una adecuada exposicién. Producto de sus encuentros,
esta obra ofrece abundante material de casos que abordan
casi todas las etapas del ciclo vital de una familia: el perio-
do del galanteo y la modificacién que él implica en el adul-
to joven, el matrimonio y sus consecuencias, el nacimiento
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y separacion de los hijos, la madurez de la vida conyugal,
los problemas de la vejez y el retiro de la vida activa.
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Introduccidn

Este libro constituye una forma de colaboracién poco habi-
tual. Mi contribucidn ha sido escribirlo y elaborar un marco
de pensamiento acerca de la naturaleza de los dilemas hu-
manos. El aporte de Milton H. Erickson ha sido su influencia
sobre mi concepcién de ese marco, y la variedad de brillan-
tes técnicas terapéuticas que aqui se exponen. Aunque la
mayor parte del texto me pertenece, el material de casos
proviene de los escritos del doctor Erickson y de registros
magnetofénicos de nuestras conversaciones. En realidad,
esta obra es el producto de mis encuentros con Erickson a
lo largo de los uUltimos diecisiete afos.

En enero de 1953 se me presentd una rara oportunidad:
Gregory Bateson me empled para trabajar en su proyecto
de investigacion sobre la comunicacién. También se nos
unié John Weakland, y Bateson nos dio plena libertad para
investigar lo que quisiéramos siempre que se relacionara de
algin modo con las paradojas que surgen en el proceso de
comunicacién. Ese mismo afio el doctor Erickson pasé por
donde estadbamos trabajando, y dio un seminario de fin de
semana sobre hipnosis. Dije que me gustaria asistir, y Bate-
son hizo los correspondientes arreglos. El habia conocido a
Erickson en otra etapa de su vida, cuando lo consulté —
junto con Margaret Mead— acerca de unos episodios de
trance que habian filmado en Bali.

Después de ese seminario, mi trabajo de investigacién
incluyé los aspectos comunicacionales de la relacién hipné-
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tica. John Weakland se sumo a la empresa, y comenzamos
a visitar regularmente Phoenix, donde Erickson ejercia en
forma privada. Pasamos muchas horas hablando con él so-
bre la indole de la hipnosis y observando su trabajo con pa-
cientes. Ademas de viajar varias veces al mes a diferentes
lugares del pais para ensefiar y atender consultas, tenia mu-
cho trabajo en su consultorio. Era un hombre vigoroso y
saludable, pese a que habia sufrido dos ataques de polio-
mielitis y caminaba torpemente y con la ayuda de un bas-
tén. Atendia en una pequefia habitacién contigua al come-
dor de su casa, y la sala de estar funcionaba como sala de
espera. En la década de 1950, varios de sus ocho hijos to-
davia eran pequefios y vivian en la casa, de manera que los
pacientes alternaban con la familia. La suya era una modes-
ta casa de ladrillos a la vista ubicada sobre una calle tran-
quila, y muchas veces me pregunté qué pensarian esos pa-
cientes que acudian de distintas partes del pais y segura-
mente suponian que un psiquiatra tan importante tendria
un consultorio més pretencioso.

Después de estudiar durante un tiempo las técnicas hip-
noticas del doctor Erickson, nuestro interés se desplazé ha-
cia su estilo de terapia. A mediados de la década de 1950
inicié la practica privada de la psicoterapia, y me especiali-
cé en tratamientos breves. Mi tarea consistia en lograr que
el enfermo superara su problema lo mas rapidamente posi-
ble, por lo habitual mediante el empleo de la hipnosis.
Pronto me di cuenta de que no bastaba hipnotizar a la gen-
te para que se curara; yo tenia que hacer algo que produje-
ra un cambio. Busqué alguien con quien asesorarme sobre
métodos de tratamiento breve, pero no encontré a nadie;
en esos dias prevalecia la terapia de insight, a largo plazo.
Don D. Jackson habia estado supervisando nuestro trabajo
terapéutico con esquizofrénicos —en el marco de nuestro
proyecto de investigacién—, y podia serme Util, pero su ex-
periencia en materia de terapia breve era limitada. Al se-
guir buscando quien me aconsejara, encontré que sélo co-
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nocia a una persona con experiencia especifica en terapia
de corto plazo: el doctor Erickson. En nuestras charlas so-
bre hipnosis habia descubierto que Erickson posefa un esti-
lo especial de terapia, que a veces incluia hipnosis y a ve-
ces no. Empecé a visitarlo para analizar problemas relativos
a los casos que yo estaba tratando. Pronto se me hizo evi-
dente que su estilo terapéutico era realmente original y
que nunca habia sido objeto de una adecuada presenta-
ciéon. Intenté describir su enfoque en un articulo sobre tera-
pia breve, que posteriormente pasé a ser un capitulo de
Strategies of Psychotherapy!?. Durante afios me tenté la
idea de presentar més acabadamente su enfoque, en forma
de libro. Vacilé debido al esfuerzo formidable que ello re-
queria, y también porque carecia de un marca tedrico ade-
cuado para conceptualizar y exponer sus métodos terapéu-
ticos. Por esa época nuestro proyecto de investigacién ver-
saba sobre distintas formas de terapia, y estabamos filman-
do y registrando en cinta magnetofénica a diferentes profe-
sionales. Pero el doctor Erickson era una escuela Unica en si
mismo, y las categorias psiquiatricas y psicolégicas habitua-
les no servian para describirlo.

Durante este periodo hubo una revolucién en el campo
terapéutico, al introducirse la idea de la orientacion familiar.
Lo que alguna vez se llamé sintoma o problema individual
comenzd a ser redefinido como un producto de las relacio-
nes interpersonales. A medida que nuestra investigacion
exploraba el flamante campo de la terapia familiar y yo co-
menzaba a tratar parejas y familias, fui descubriendo que el
enfoque de Erickson resultaba particularmente esclarece-
dor. Al parecer, era posible ubicar su terapia en el contexto
de la teoria de la familia. Su trabajo llevaba implicita una
orientacién de este tipo, y las conversaciones con él, junto
con el examen de sus casos, me ayudaron a ver a la familia
desde una nueva perspectiva, concibiéndola como un cen-
tro de los dilemas humanos. Empecé a pensar que estos di-
lemas eran un concomitante inevitable del desarrollo de ca-
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da familia, y comprendi que la terapia del doctor Erickson
se basaba en gran medida en este supuesto. Habia en-
contrado el marco de referencia para describir su trabajo.

Si el lector no estd familiarizado con Erickson y después
de conocer algunos de estos casos extraordinarios quiere
saber algo mas sobre él, encontraré informacion bibliografi-
ca en la introduccién a Advanced Techniques of Hypnosis
and Therapy®) —una compilacién de articulos suyos—;
ademas, hallard en el apéndice de ese libro un andlisis ge-
neral de su obra. Quienes deseen ir mas allad pueden con-
sultar en ese mismo libro la bibliografia completa de sus es-
critos. Pero aqui pueden ser Utiles unas pocas palabras so-
bre los antecedentes profesionales del doctor Erickson. Es-
tudié en la Universidad de Wisconsin y recibid su titulo mé-
dico en el Colorado General Hospital, obteniendo simulta-
neamente la licenciatura en psicologia. Después de espe-
cializarse en el Colorado Psychopathic Hospital, ingresé co-
mo psiquiatra en el Rhode Island State Hospital. En 1930 se
incorporé al elenco del Worcester State Hospital, en Massa-
chusetts; alli fue jefe del servicio de investigacion. Cuatro
aflos después pasé a Eloise, Michigan, como director de in-
vestigaciéon y formacion psiquiatricas en el Wayne County
General Hospital and Infirmary. También actué en la Facul-
tad de Medicina de la Wayne State University como profe-
sor asociado en psiquiatria y docente de la Escuela de Estu-
dios Superiores. Durante un breve periodo se desempefié
como profesor visitante de psicologia clinica en la Michigan
State University, en East Lansing. En 1948 se establecié en
Phoenix, Arizona —debido en gran parte a su salud—, e ini-
cié su practica privada. Pertenece a la American Psychiatric
Association, la American Psychological Association y la
American Psychopathological Association. Ademas de ser
miembro honorario de numerosas sociedades de hipnosis
médica en Europa, América Latina y Asia, fue el primer pre-
sidente de la American Society for Clinical Hypnosis, como
también director de la revista de esa institucién. Desde
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1950 su vida profesional trascurre entre una activa practica
privada en Phoenix y los constantes viajes para ofrecer se-
minarios y conferencias a lo largo y a lo ancho de Estados
Unidos, y en muchos paises extranjeros.

Si bien su contribucién a las ideas que aqui presento es
de enorme importancia, el punto de vista que, en general,
se expone en este trabajo no es necesariamente el del doc-
tor Erickson. Es mi manera de describir su enfoque terapéu-
tico. El leyd y aprobd el manuscrito, pero sus opiniones
personales acerca de la tarea que desarrolla estdn expresa-
das en sus trabajos. Los informes de casos que he incluido
fueron escritos por él —muchos los tomé de sus articulos—,
pero los he extractado de modo de destacar los aspectos
pertinentes a mi argumentacién. Tomé sus casos y los
adapté a un marco de referencia que tiene sentido para mi,
y quizé para él. Este trabajo es tan sélo un retrato parcial de
la terapia de Erickson. El escribié méas de un centenar de ar-
ticulos profesionales, y yo registré mas de cien horas de
nuestras conversaciones. Mi seleccién de sus casos repre-
senta solamente una parte de la vasta cantidad de datos
disponibles sobre su obra. Una amplia proporciéon de sus
técnicas hipnoticas no han sido incluidas aqui, y lo mismo
vale para varios de sus enfoques sobre el tratamiento de in-
dividuos; y familias.

Tampoco ofrezco una revision critica de Erickson y de su
labor. No puse el énfasis en mis desacuerdos con él sino —
lo més claramente que pude— en sus ideas acerca de co-
mo deberia ser la terapia. Alli donde concuerdo con Erick-
son, cito casos mios en los que utilicé su enfoque; pero
cuando disiento, expongo sus ideas y no las mias.

A algunos lectores puede irritarles la continua insisten-
cia en el éxito de los tratamientos. No es que el doctor Eri-
ckson no haya fracasado en algunos casos o no tenga limi-
taciones. Ocasionalmente se mencionan fracasos para ilus-
trar un punto. Pero este libro versa sobre modos exitosos
de resolver problemas humanos, y por eso los casos que
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aqui se incluyen son aquellos en los cuales el enfoque de
Erickson funciondé. Ya tuvimos bastantes libros sobre méto-
dos psicoterapéuticos que fracasan sisteméaticamente, aun-
que a veces los autores destaquen la belleza de las teorias
y no la pobreza de los resultados terapéuticos.

En esta era tecnoldgica, si se quiere mostrar al terapeu-
ta trabajando con sus pacientes tendria que hacérselo por
lo comun a través de filmaciones o, por lo menos, de regis-
tros magnetofénicos, para documentar asi la intrincada tra-
ma de |la empresa terapéutica. El presente libro es mas anti-
cuado; se basa en la descripcion que el terapeuta hace de
su propia tarea. Por ende, tiene la desventaja de ser una in-
terpretacion subjetiva de lo que ocurrié en la terapia. Cuan-
do un terapeuta relata su manera de trabajar, hay toda cla-
se de oportunidades para la distorsién. Pero, independien-
temente de hasta dénde se desarrollen los recursos tecno-
l6gicos para presentar el encuentro terapéutico, creo que
el informe del terapeuta siempre tendra cabida. En mi des-
cripcion del trabajo de distintos terapeutas utilicé registros
magnetofdnicos, videocintas y filmes, pero también recurri
a los comentarios del terapeuta sobre esos registros y a dis-
cusiones sobre la teoria. El examen de un caso, en el cual el
terapeuta describe como vio el problema y qué hizo en re-
lacion con él, seguird siendo una via valiosa para compren-
der su enfoque. Una coleccién de casos como la que aqui
se ofrece permite abarcar en forma sintética una vasta
cantidad de técnicas para enfocar muy diversos problemas
humanos. Cada caso se analiza brevemente a fin de ilustrar
unos pocos puntos, si bien cualquiera de ellos podria cons-
tituir un libro por si mismo si se lo presentara en forma mas
completa. Debido a esta simplificacién de intercambios
muy complejos, lo que el libro ofrece son, en realidad, ané-
cdotas de casos; los resimenes estan destinados a presen-
tar los incidentes cruciales en la terapia. Por lo general, el
doctor Erickson describe su enfoque con notable claridad,
agregando ocasionalmente un toque draméatico —ya que él

11
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tiende a ver el mundo de esa manera—. A menudo le gusta
presentar el problema que hubo de enfrentar como si fuera
insoluble, para después revelar la solucién. Cuando se llega
a captar su punto de vista, sus intervenciones terapéuticas
parecen tan razonables que, de no haber sido ya efectua-
das por él, se diria que alguien deberia efectuarlas. Yo, al
igual que otra gente, he probado sus métodos durante
afios, y son eficaces. Es posible adaptar su enfoque al estilo
personal de cada uno. La caracteristica de Erickson es que
se involucra intensamente con cada persona, y el paciente
que recibe toda su atencidn experimenta el impacto de su
personalidad. Pero otros terapeutas, con diferentes perso-
nalidades y menor involucracién afectiva, pueden usar mu-
chas de sus técnicas.

Este libro es el resultado de la ayuda de gran cantidad
de gente a lo largo de muchos anos. Las ideas sobre la te-
rapia provienen de muchos terapeutas, cuya forma de tra-
bajar estudié durante las Ultimas dos décadas. Por supues-
to, aprecio en especial la buena disposicién del doctor Eri-
ckson al permitirme exponer su labor. Paciente y diligente-
mente compartié su tiempo y sus ideas con John Weakland
y conmigo, cuando ambos procurdbamos formarnos en es-
te campo. A Weakland, con quien pasamos juntos varios
afios interesados en la hipnosis y la terapia, le debo muchas
de las ideas sobre |la obra de Erickson. Gregory Bateson no
se limité a aportar ideas, sino que también incluyé la inves-
tigaciéon dentro de su amplio proyecto sobre comunicacion.
En las Ultimas etapas de la elaboracién del manuscrito, las
conversaciones con Braulio Montalvo me fueron muy utiles
para aclarar muchos conceptos.

12
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1. Terapia estratégica

Una terapia puede considerarse estratégica si el clinico ini-
cia lo que ocurre durante ella y disefia un enfoque particu-
lar para cada problema. Cuando se encuentran un terapeu-
ta y una persona con un problema, la acciéon que tiene lu-
gar estd determinada por ambos, pero en la terapia estra-
tégica la iniciativa corresponde en gran medida al terapeu-
ta. Este debe identificar problemas solubles, fijar metas, di-
sefiar intervenciones para alcanzarlas, examinar las respues-
tas que recibe para corregir su enfoque y, por ultimo, eva-
luar el resultado de la terapia para ver si ha sido eficaz. El
terapeuta ha de ser muy sensible hacia el paciente y su me-
dio social, pero la forma en que proceda debe ser determi-
nada por él mismo.

Durante la primera mitad de este siglo se ensefié a los
clinicos a evitar la planificaciéon o el inicio de lo que habia
de ocurrir en la terapia, y a esperar que el paciente dijera o
hiciera algo. Sélo entonces podia actuar el terapeuta. Bajo
la influencia del psicoandlisis, la terapia rogeriana y la tera-
pia psicodindmica en general, se desarrollé la idea de que
la persona que no sabe qué hacer y estd buscando ayuda
es la que debe determinar lo que ocurre en la sesion tera-
péutica. Se esperaba del clinico que se sentara pasivamen-
te y que sélo interpretara o devolviera al paciente lo que
este decia o hacia. Ademas, sélo podia ofrecer un enfoque,
no importaba cuan diferentes fueran las clases de gente o
de problemas que recibia en consulta. Se consideraba que

13
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centrarse en un problema, fijar metas, intervenir delibera-
damente en la vida de una persona o examinar los resulta-
dos de una terapia era «manipulativo». Este enfoque pasivo
hizo que la profesion clinica perdiera muchas de las estrate-
gias terapéuticas eficaces que se habian desarrollado antes
de este siglo.

La terapia estratégica no es un enfoque o teoria particu-
lar, sino varios tipos de terapia cuyo comuin denominador
es que el terapeuta asume la responsabilidad de influir di-
rectamente en la gente, Al promediar este siglo comenza-
ron a proliferar una variedad de enfoques terapéuticos es-
tratégicos. Se desarrollaron diversos tipos de terapia fami-
liar, y también las terapias de condicionamiento, todas ellas
basadas en la idea de que el terapeuta debe planear qué
hacer. Durante un tiempo se discutié si era un error que el
terapeuta buscara activamente un cambio, pero ahora pa-
rece claro que este enfoque es necesario para que la tera-
pia resulte eficaz, y los desacuerdos versan sobre cémo im-
plementarlo.

Estos cambios en la terapia —que de pasiva se trocé en
activa— contrastan con la continuidad que puede observar-
se en los procedimientos de los terapeutas que utilizan hip-
nosis. Forma parte de la naturaleza de esta Ultima que el
terapeuta inicie lo que ha de ocurrir. La influencia de la hip-
nosis sobre todas las formas de terapia no ha sido aprecia-
da en su plenitud. Puede sostenerse que la mayoria de los
enfoques terapéuticos tienen su origen en ese arte. Las te-
rapias de condicionamiento, con sus diferentes denomina-
ciones, abarcan desde Thorndike hasta Skinner, pero sus
fundamentos derivan de Pavlov, quien estaba inmerso en
teorfas hipnoldgicas. La terapia de la conducta basada en la
inhibicion reciproca fue creada por Joseph Wolpe, y pro-
vino en parte de su experiencia como hipnélogo. La psico-
terapia dindmica, y en particular la psicoanalitica, surgi6 a
fines del siglo pasado, un importante periodo para la expe-
rimentacion hipnoética. El método de Freud arraiga en la
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