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¢Sabe usted en qué momento alguien estd mintiendo? ;Es
capaz de discernir las pistas que lo llevaran a averiguarlo?
En cualquier caso, el libro del doctor Ekman le ensefiard,
entre otras muchas cosas, que las pupilas dilatadas y el par-
padeo pueden indicar la presencia de una emocién; que el
rubor puede ser signo de verglienza, rabia o culpa; que
ciertos ademanes son indicio de un sentimiento negativo;
que una manera de hablar més veloz de lo habitual y en un
volumen mas alto tal vez denote ira, temor o irritacion... Y
éstos son sélo algunos de los indicadores que el autor utili-
za para distinguir la realidad de la ficcién. Tanto en su casa
como en su lugar de trabajo, esta guia le ayudara a apren-
der en qué elementos (no verbales) de la comunicacién de-
be usted fijarse para saber si le estan diciendo la verdad,
incluyendo un cuestionario de 38 preguntas que le permiti-
ran descubrir cualquier tipo de engafio.
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A la memoria de Erving Goffman, extraordinario
amigo y colega y a mi esposa, Mary Ann Mason,
critica y confidente.
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«Cuando la situacién semeja ser exactamen-
te tal como se nos aparece, la alternativa mas
probable es que sea una farsa total; cuando la
farsa es excesivamente evidente, la posibilidad
mas probable es que no haya nada de farsa.»

Erving Goffman, Strategic Interaction.

«El marco de referencia que aqui importa no
es el de la moral sino el de la supervivencia. La
capacidad linglistica para ocultar informacion,
informar erréneamente, provocar ambigledad,
formular hipotesis e inventar es indispensable,
en todos los niveles —desde el camuflaje gro-
sero hasta la visién poética—, para el equilibrio
de la conciencia humana y el desarrollo del
hombre en la sociedad...».

—George Steiner, After Babel.

«Si la falsedad, como la verdad, tuviese un
solo rostro, estariamos mejor, ya que podria-
mos considerar cierto lo opuesto de lo que dijo
el mentiroso. Pero lo contrario a la verdad tiene
mil formas y un campo ilimitado».

—Montaigne, Ensayos.
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Prélogo a la nueva edicién

Al releer los primeros ocho capitulos que formaban la
primera edicién publicada en 1985, asi como los capitulos
9y 10, que se afadieron a la segunda edicién publicada en
1992, senti un gran alivio al no descubrir nada que conside-
rara incorrecto. El undécimo capitulo, afiadido a esta terce-
ra edicion, contiene nuevas distinciones tedricas, un breve
resumen de nuevos descubrimientos y un conjunto de ex-
plicaciones de por qué la mayoria de las personas, inclui-
dos los profesionales, no saben detectar mentiras.

Con el paso del tiempo y con mas resultados proceden-
tes de la investigaciéon me siento un poco menos cauto so-
bre la posibilidad de detectar mentiras a partir de la acti-
tud. Nuestra confianza también ha crecido como resultado
de las actividades de ensefianza que hemos realizado. Du-
rante los Ultimos quince afios, me he dedicado a ensefiar,
junto con mis colegas Mark Frank (Universidad Rutgers) y
Maureen O'Sullivan (Universidad de San Francisco), el ma-
terial contenido en Cémo detectar mentiras a personal de
seguridad de Estados Unidos, Reino Unido, Israel, Hong
Kong, Canadéd y Amsterdam. Las personas a las que hemos
ensefiado no estaban interesadas en este tema desde un
punto de vista académico; su intencién era aplicarlo de in-
mediato y nos han aportado muchos ejemplos que confir-
man distintas ideas contenidas en Cémo detectar mentiras.

Basédndonos en nuestras propias investigaciones y en las
experiencias que nos han explicado distintos profesionales
de los cuerpos de seguridad, tengo plena confianza en lo
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siguiente. Las probabilidades de distinguir con éxito si una
persona miente o dice la verdad son maximas cuando:

* La mentira se cuenta por primera vez.

* La persona no ha contado antes mentiras de esta cla-
se.

e Hay mucho en juego, sobre todo si existe amenaza de
un castigo severo.

* El entrevistador carece de prejuicios y no se apresura
a sacar conclusiones.

* El entrevistador sabe cémo alentar al entrevistado pa-
ra que cuente su relato (cuanto mas palabras se di-
gan, mejor se podréd distinguir la mentira de la ver-
dad).

* El entrevistador y el entrevistado proceden del mismo
contexto cultural y hablan el mismo idioma.

* El investigador considera que los indicios descritos en
Cémo detectar mentiras sefialan la importancia de
obtener méas informacién en lugar de verlos como
pruebas de que se miente.

* El entrevistador es consciente de las dificultades (que
se describen en Cémo detectar mentiras) de identifi-
car a quienes se encuentran bajo sospecha de haber
cometido un delito pero son inocentes y dicen la ver-

dad.
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INTRODUCCION

Es el 15 de septiembre de 1938 y va a iniciarse uno de
los engafios mas infames y mortiferos de la historia. Adolf
Hitler, canciller de Alemania, y Neville Chamberlain, primer
ministro de Gran Bretafia, se encuentran por vez primera. El
mundo aguarda expectante, sabiendo que ésta puede ser
la Ultima esperanza de evitar otra guerra mundial. (Hace
apenas seis meses las tropas de Hitler invadieron Austria y
la anexionaron a Alemania. Inglaterra y Francia protestaron,
pero nada mas). El 12 de septiembre, tres dias antes de es-
ta reunién con Chamberlain, Hitler exige que una parte de
Checoslovaquia sea anexionada también a Alemania, e inci-
ta a la revuelta en ese pais. Secretamente, Hitler ya ha mo-
vilizado al ejército alemdn para atacar Checoslovaquia, pero
sabe que no estara listo para ello hasta finales de septiem-
bre.

Si Hitler logra evitar durante unas semanas mas que los
checoslovacos movilicen sus tropas, tendra la ventaja de un
ataque por sorpresa. Para ganar tiempo, le oculta a Cham-
berlain sus planes de invasion y le da su palabra de que si
los checos satisfacen sus demandas se preservara la paz.
Chamberlain es engafiado; trata de persuadir a los checos
de que no movilicen su ejército mientras exista ain una po-
sibilidad de negociar con Hitler. Después de su encuentro
con éste, Chamberlain le escribe a su hermana: «... pese a
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la dureza y crueldad que me parecié ver en su rostro, tuve
la impresion de que podia confiarse en ese hombre si daba
su palabra de honorlly. Cinco dias mas tarde, defendiendo
su politica en el Parlamento frente a quienes dudaban de la
buena fe de Hitler, Chamberlain explica en un discurso que
su contacto personal con Hitler le permitia decir que éste
«decfia lo que realmente pensaba»!?l.

Cuando comencé a estudiar la mentira, hace quince
afios, no tenia idea en absoluto de que mi trabajo pudiera
tener alguna relacién con esta clase de mentiras. Pensaba
que solo podia ser Util para los que trabajaban con enfer-
mos mentales. Dicho estudio se habia iniciado cuando unos
terapeutas a quienes les habia comunicado mis hallazgos
anteriores —que las expresiones faciales son universales, en
tanto que los ademanes son especificos de cada cultura—
me preguntaron si esos comportamientos no verbales po-
dian revelar que el paciente estaba mintiendol®!. Por lo ge-
neral esto no origina dificultades, pero se convierte en un
problema cuando un individuo que ha sido internado en un
hospital a raiz de un intento de suicidio simula que se sien-
te mucho mejor. A los médicos los aterroriza ser engafados
por un sujeto que se suicida cuando queda libre de las res-
tricciones que le ha impuesto el hospital. Esta inquietud
practica de los terapeutas planted una cuestion fundamen-
tal acerca de la comunicacién humana: ;pueden las perso-
nas controlar todos los mensajes que transmiten, incluso
cuando estdn muy perturbadas, o es que su conducta no
verbal delatard lo que esconden las palabras?

Busqué entre mis filmaciones de entrevistas con pacien-
tes psiquiatricos un caso de mentira. Habia preparado esas
peliculas con una finalidad distinta: identificar las expresio-
nes del rostro y los ademanes que podian ayudar a diag-
nosticar un tipo de trastorno mental y su gravedad. Ahora
que mi interés se centraba en el engafo, me parecia ver se-
Nales de mentiras en muchos de esos filmes. La cuestién
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era como estar seguro de que lo eran. Sélo en un caso no
tuve ninguna duda, por lo que sucedié después de la en-
trevista.

Mary era un ama de casa de 42 anos. El Ultimo de sus
tres intentos de suicidio habia sido muy grave: sélo por ca-
sualidad alguien la encontré antes de que la sobredosis de
pildoras que habia tomado acabase con ella. Su historia no
era muy diferente de la de tantas otras mujeres deprimidas
de mediana edad. Los chicos habian crecido y ya no la ne-
cesitaban, su marido parecia enfrascado totalmente en su
trabajo... Mary se sentia inutil. Para la época en que fue in-
ternada en el hospital ya no era capaz de llevar adelante el
hogar, no dormia bien y pasaba la mayor parte del tiempo
llorando a solas.

En las tres primeras semanas que estuvo en el hospital
fue medicada e hizo terapia de grupo. Parecié reaccionar
bien: recobrd la vivacidad y dejé de hablar de suicidarse.
En una de las entrevistas que filmamos, Mary le conté al
médico lo mejorada que se encontraba, y le pidié que la
autorizara a salir el fin de semana. Pero antes de recibir el
permiso... confesé que habia mentido para conseguirlo: to-
davia queria, desesperadamente, matarse. Debié pasar
otros tres meses en el hospital hasta recobrarse de veras,
aunque un aflo mas tarde tuvo una recaida. Luego dejé el
hospital y, por lo que sé, aparentemente anduvo bien mu-
chos afios.

La entrevista filmada con Mary hizo caer en el error a la
mayoria de los jévenes psiquiatras y psicélogos a quienes
se la mostré, y aun a muchos de los expertos!*. La estudia-
mos centenares de horas, volviendo atrés repetidas veces,
inspeccionando cada gesto y cada expresién con cdmara
lenta para tratar de descubrir cualquier indicio de engafio.
En una brevisima pausa que hizo Mary antes de explicarle
al médico cudles eran sus planes para el futuro, vimos en
cémara lenta una fugaz expresion facial de desesperacion,
tan efimera que la habiamos pasado por alto las primeras

10
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veces que examinamos el film. Una vez que advertimos que
los sentimientos ocultos podian evidenciarse en estas brevi-
simas microexpresiones, buscamos y encontramos muchas
mas, que habitualmente eran encubiertas al instante por
una sonrisa. También encontramos un microademan: al
contarle al médico lo bien que estaba superando sus difi-
cultades, Mary mostraba a veces un fragmento de gesto de
indiferencia, ni siquiera era un ademan completo, sino sélo
una parte: a veces, se trataba de una leve rotaciéon de una
de sus manos, otras veces las manos quedaban quietas pe-
ro encogia un hombro en forma casi imperceptible.
Creimos haber observado otros indicios no verbales del
engafio, pero no estdbamos seguros de haberlos descu-
bierto o imaginado. Cualquier comportamiento inocente
parece sospechoso cuando uno sabe que el sujeto ha men-
tido. Sélo una medicién objetiva, no influenciada por nues-
tro conocimiento de que la persona mentia o decia la ver-
dad, podia servimos como prueba que corroborase lo que
habiamos observado. Ademas, para estar seguros de que
los indicios de engafio descubiertos no eran idiosincrasicos,
teniamos que estudiar a mucha gente. Légicamente, para
el encargado de detectar las mentiras —el cazador de men-
tiras— todo seria mucho mas sencillo si las conductas que
traicionan el engafio de un sujeto fuesen evidentes también
en las mentiras de otros sujetos; pero ocurre que los signos
del engafio pueden ser propios de cada individuo. Disefia-
mos un experimento, tomando como modelo la mentira de
Mary, en el cual los sujetos estudiados tenian una intensa
motivacion para ocultar las fuertes emociones negativas ex-
perimentadas en el momento de mentir. Les hicimos obser-
var a estos sujetos una pelicula muy perturbadora, en la
que aparecian escenas quirdrgicas sangrientas; debian
ocultar sus sentimientos reales de repugnancia, disgusto o
angustia y convencer a un entrevistador que no habia visto
el film de que habian disfrutado una pelicula documental

11
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en la que se presentaban bellos jardines floridos. (En los ca-
pitulos 4 y 5 damos cuenta de nuestros hallazgos).

No pas6é mas de un afio —auln estdbamos en las etapas
iniciales de nuestros experimentos sobre mentiras— cuan-
do me enteré de que me estaban buscando ciertas perso-
nas interesadas en un tipo de mentiras muy diferente. ;Po-
dian servir mis métodos o mis hallazgos para atrapar a cier-
tos norteamericanos sospechosos de trabajar como espias
para otros paises? A medida que fueron pasando los afos y
nuestros descubrimientos sobre los indicios conductuales
de los engafios de pacientes a sus médicos se publicaron
en revistas cientificas, las solicitudes aumentaron. ;Qué opi-
naba yo sobre la posibilidad de adiestrar a los guardaespal-
das de los integrantes del gabinete para que pudiesen indi-
vidualizar, a través de sus ademanes o de su modo de cami-
nar, a un terrorista dispuesto a asesinar a uno de estos altos
funcionarios? ;Podiamos ensefarle al FBI a entrenar a sus
policias para que fuesen capaces de averiguar cuando
mentia un sospechoso? Ya no me sorprendié cuando me
preguntaron si seria capaz de ayudar a los funcionarios que
llevaban a cabo negociaciones internacionales del mas alto
nivel para que detectasen las mentiras del otro bando, o si
a partir de unas fotografias tomadas a Patricia Hearst mien-
tras participé en el asalto a un banco podria decir si ella ha-
bia tenido o no el propdsito de robar. En los cinco ultimos
afios el interés por este tema se internacionalizé: tomaron
contacto conmigo representantes de dos paises con los
que Estados Unidos mantenia relaciones amistosas, y en
una ocasion en que yo estaba dando unas conferencias en
la Unién Soviética, se me aproximaron algunos funcionarios
que dijeron pertenecer a un «organismo eléctrico» respon-
sable de los interrogatorios.

No me causaba mucho agrado este interés; temia que
mis hallazgos fuesen aceptados acriticamente o aplicados
en forma apresurada como producto de la ansiedad, o que
se utilizasen con fines inconfesables. Pensaba que a menu-

12
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do las claves no verbales del engano no serian evidentes
en la mayor parte de los falseamientos de tipo criminal, po-
litico o diplomético; sélo se trataba de «corazonadas» o
conjeturas. Cuando era interrogado al respecto no sabia
explicar el porqué. Para lograrlo, tenia que averiguar el mo-
tivo de que las personas cometiesen errores al mentir, co-
mo de hecho lo hacen. No todas las mentiras fracasan en
sus propositos: algunas son ejecutadas impecablemente.
No es forzoso que haya indicios conductuales —una expre-
sion facial mantenida durante un tiempo excesivo, un ade-
man habitual que no aparece, un quiebro momentaneo de
la voz—. Debia haber signos delatores. Sin embargo, yo es-
taba seguro de que tenian que existir ciertos indicios gene-
rales del engafo, de que aun a los mentirosos més impene-
trables los tenia que traicionar su comportamiento. Ahora
bien: saber cuando una mentira lograba su objetivo y cuan-
do fracasaba, cudndo tenia sentido indagar en busca de in-
dicios y cuando no, significaba saber cémo diferian entre si
las mentiras, los mentirosos y los descubridores de menti-
ras.

La mentira que Hitler le dijo a Chamberlain y la que Ma-
ry le dijo a su médico implicaban, ambas, engafios suma-
mente graves, donde lo que estaba en juego eran vidas hu-
manas. Ambos escondieron sus planes para el futuro y, co-
mo aspecto central de su mentira, simularon emociones
que no tenian. Pero la diferencia entre la primera de estas
mentiras y la segunda es enorme. Hitler es un ejemplo de
lo que mas tarde denominaré «ejecutante profesional»;
ademads de su habilidad natural, tenia mucho mas préctica
en el engafio que Mary.

Por otra parte, Hitler contaba con una ventaja: estaba
engafando a alguien que deseaba ser engafiado. Cham-
berlain era una victima bien dispuesta, ya que él queria
creer en la mentira de Hitler, en que éste no planeaba ini-
ciar la guerra en caso de que se modificasen las fronteras
de Checoslovaquia de tal modo que satisficiese a sus de-
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mandas. De lo contrario, Chamberlain iba a tener que reco-
nocer que su politica de apaciguamiento del enemigo ha-
bia fallado, debilitando a su pais. Refiriéndose a una cues-
tion vinculada con ésta, la especialista en ciencia politica
Roberta Wohlstetter sostuvo lo mismo en su anélisis de los
engafos que se llevan a cabo en una carrera armamentista.
Aludiendo a las violaciones del acuerdo naval
anglo-germano de 1936 en que incurri6 Alemania, dijo:
«Tanto el transgresor como el transgredido (...) tenian inte-
rés en dejar que persistiera el error. Ambas necesitaban
preservar la ilusion de que el acuerdo no habia sido viola-
do. El temor britdnico a una carrera armamentista, tan ha-
bilmente manipulado por Hitler, llevé a ese acuerdo naval
en el cual los ingleses (sin consultar ni con los franceses ni
con los italianos) tacitamente modificaron el Tratado de
Versalles; y fue ese mismo temor de Londres el que le impi-
dié reconocer o admitir las violaciones del nuevo conve-
nio»®),

En muchos casos, la victima del engafo pasa por alto
los errores que comete el embustero, dando la mejor inter-
pretacion posible a su comportamiento ambiguo y entran-
do en connivencia con aquél para mantener el engafio y
eludir asi las terribles consecuencias que tendria para ella
misma sacarlo a la luz. Un marido engafiado por su mujer
que hace caso omiso de los signos que delatan el adulterio
puede asi, al menos, posponer la humillaciéon de quedar al
descubierto como cornudo y exponerse a la posibilidad de
un divorcio. Aun cuando reconozca para si la infidelidad de
su esposa, quizd coopere en ocultar su engafio para no te-
ner que reconocerlo ante ella o ante los demas. En la medi-
da en que no se hable del asunto, tal vez le quede alguna
esperanza, por remota que sea, de haberla juzgado equivo-
cadamente, de que ella no esté envuelta en ningiin amorio.

Pero no todas las victimas se muestran tan bien dispues-
tas a ser engafiadas. A veces, ignorar una mentira o contri-
buir a su permanencia no trae aparejado ningln beneficio.
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