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Este es un libro sobre los adolescentes. También sobre las
tecnologias. Y sobre ciudadania y politica. Desde estos
cuatro ejes y analiza las serias dificultades que tienen los
joévenes para buscar, procesar, seleccionar, evaluar y utili-
zar el enorme caudal de informaciéon que circula hoy en in-
ternet. Adolescencia, tecnologia, educacion y cultura ciu-
dadana: sobre estos cuatro ejes se asienta Ruidos en la
web para explorar un interrogante crucial: cémo se infor-
man los jévenes en un universo de saberes sin limites. La
pregunta es asediada a partir de multiples enfoques: des-
de la forma en que los chicos utilizan internet para las ta-
reas escolares, los nuevos habitos propios de esta era tec-
noldgica, su impacto en el espacio doméstico, el cambio
en el concepto de autoridad cuando se trata de acudir a
una fuente de informacidn, la dificultad para distinguir en-
tre contenidos falsos y genuinos. Y de esta problematica
se desprende la preocupacién por el modo en que se esta
formando la futura dirigencia y sus consecuencias sobre la
democracia. Con un estilo ameno que no va en desmedro
del rigor académico, Roxana Morduchowicz, especialista
en cultura juvenil y en la relaciéon de los chicos con las pan-
tallas e internet, brinda un panorama de la situacién, des-
mitifica postulados poco consistentes, se resiste a los cli-
chésy pone en agenda un tema de interés universal.
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Prélogo

Sacar informacién de Internet es como in-
tentar servir un vaso de agua con las cata-
ratas del Nidgara...

ARTHUR CLARKE, cientifico britédnico

Este es un libro sobre los adolescentes. También sobre
las tecnologias. Podria ser un libro sobre educacién. Y
también, sobre ciudadania y politica. A mi me gustaria de-
finirlo como un libro que integra estos cuatro ejes y que
busca poner en agenda un tema que preocupa hoy en to-
do el mundo: cémo se informan los adolescentes en un
universo de saberes sin limites. Este libro analiza las serias
dificultades que tienen los jovenes para buscar, procesar,
seleccionar, evaluar y utilizar el enorme caudal de informa-
cién que circula hoy en Internet.

En los afos ochenta deciamos que solo por ver la serie
Superman en televisidon ningun chico pensaria que podia
volar, ni intentaria hacerlo. Frente a los apocalipticosll —y
su mirada desconfiada sobre los medios de comunicacién,
a los que calificaron como influencias negativas que aten-
taban contra la cultura, la educacién y la infancia—, una
nueva corriente comenzaba a plantear la inutilidad de
condenar a los medios y de pensar a los ninos como me-
ras victimas.

Los chicos —se dijo entonces— no son pasivos frente a
los contenidos de la television, porque las audiencias nun-
ca absorben e incorporan los mensajes tal como los reci-
ben. Los medios no tienen efectos ilimitados sobre las
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personas, porque no tienen el poder de hacer lo que
quieren con los publicos.

Casi cuarenta afios después mantenemos la misma res-
puesta, ahora con respecto a Internet. No existe una rela-
cién lineal de causa-efecto entre lo que las personas ven
en la web y su comportamiento posterior. Sin embargo,
aun cuando no determinen linealmente sus acciones, no
hay duda de que la informacién que las personas —adoles-
centes y adultos— seleccionan y utilizan de Internet influye
sobre las decisiones que toman en la vida cotidiana.

Por eso, precisamente, antes de interrogarnos qué ha-
ce Internet con los adolescentes, la clave es invertir la pre-
gunta: qué hacen los adolescentes con Internet. Lo intere-
sante es analizar como utilizan la web, para qué, con qué
objetivos y de qué manera. Y es aqui, con estos interro-
gantes, donde comienza este libro.

Si, como reflejan investigaciones en todo el mundo,
para informarse los adolescentes recurren a una sola pagi-
na web, al primer link que encuentran, no saben identificar
al autor de la informacién y no pueden diferenciar entre
anuncios publicitarios y contenidos, las decisiones que to-
men se veran afectadas por una informacién de dudosa
credibilidad y por la falta de un pensamiento critico que la
sustente.

;Qué decisiones podrian tomar los adolescentes que
no chequean los datos que encuentran en la web? ;De
qué manera podrian resolver problemas —los mas simples
y los mas complejos— si no saben identificar la proceden-
cia de los contenidos que circulan en Internet? Si las deci-
siones y la participacién social necesitan de informacién y
de reflexidn, estéd claro que la cultura participativa de los
jovenes también estard condicionada por esta falta de ac-
titud critica.

Una sociedad cuyos integrantes no saben discernir la
relevancia de una informacién, que no pueden establecer
su confiabilidad, que carecen de una actitud reflexiva para
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evaluarla y procesarla, que no pueden tomar decisiones
fundamentadas y cuya participacién social es reducida o
pobre estad construyendo una democracia incompleta.

Es cierto que la limitacién de los adolescentes para
analizar criticamente la informacién no es nueva. Antes de
la aparicién de Internet, los alumnos respondian la consig-
na del docente o completaban la tarea escolar utilizando
solo el libro de texto. Para encontrar material sobre un te-
ma que les interesaba, buscaban en el tomo de una enci-
clopedia. Para mirar datos curiosos, que luego comenta-
ban en conversaciones con amigos, se basaban en alguna
revista que la familia podia comprar. Siempre una fuente,
siempre un solo lugar, siempre un Unico punto de vista.
Todo ello, mucho antes de la llegada de la Red.

Sin embargo, como veremos a lo largo de estas pagi-
nas, aunque el diagndstico se parezca, la situacién, cin-
cuenta anos después, ya no es la misma. Hoy la informa-
cién circula por otras esferas, infinitas e ilimitadas. El saber
ya no esté solo en la casa ni se reduce exclusivamente al li-
bro de texto, a la enciclopedia o a la revista que la familia
compra. En el siglo xxiI la informacién circula por todas
partes. Y ya no es tan facil distinguir de dénde viene ni
identificar a su autor. En este mar de textos y discursos la
navegacion es confusa. Las olas de informacién desorde-
nan y descontextualizan los saberes y vuelven mas dificil
reconocer qué textos utilizar, cudles son relevantes y qué
fuentes hablan con autoridad sobre un tema determinado.

La abundancia de informacién, propia de la era digital,
profundizé la desorientacion para seleccionar contenidos
de fuentes confiables. Queremos creer que en el siglo Xxi
mas informacién es la solucién a todas nuestras dudas.
Que ya no existen preguntas sin respuestas. Que todo lo
que queremos saber estd en un lugar al que podemos re-
currir facilmente. Que nuestras decisiones son mas faciles.
Sin embargo, y como veremos mas adelante, la enorme
cantidad de informacién disponible en Internet no trae
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consigo todas las respuestas. Por el contrario, genera nue-
vas preguntas. Y estas son mas complicadas. Surgen inte-
rrogantes que ya no se responden con un dato o con una
frase, sino que necesitan reflexién, pensamiento critico y
analisis. En el siglo xxI, més informacién no significa nece-
sariamente mejores decisiones. Sin duda, el problema que
existia antes de Internet se agudizé y se convirtié en una
preocupacion mundial.

Hay quienes diran que la falta de competencias reflexi-
vas no afecta solo a los adolescentes. Muchos adultos ca-
recen de criterios para seleccionar la informacién de la
web y definir la credibilidad de su autor. De hecho, mucho
de lo que voy a proponer a lo largo de este libro no remite
exclusivamente a los jovenes. No pocos adultos se senti-
ran identificados y afectados por la misma dificultad para
leer criticamente la informacion de Internet. Y las reco-
mendaciones y alternativas de solucién propuestas en es-
te libro podrian ser también valoradas y utilizadas por los
adultos. Todo ello es cierto. Sin embargo, el foco estara
puesto en analizar lo que sucede especificamente con los
adolescentes cuando navegan y se enfrentan a una infor-
macion sin limites.

iPor qué esta dedicacion exclusiva a los mas jovenes?
En primer lugar, porque se trata de un grupo social en ple-
na formacién. Los adolescentes viven una etapa de cons-
truccién de identidad, que hoy estad intimamente ligada a
las pantallas. Internet es uno de los pocos escenarios que,
en la propia percepcién de los jévenes, les pertenece: ha-
bla de ellos y a ellos. La cultura popular —aquella que
construyen los medios de comunicacién, la musica, las his-
torietas, el cine y la web— les permite entender quiénes
son, cédmo se los define socialmente y cémo es y funciona
la sociedad en la que viven. Para los chicos de este mile-
nio, la esfera digital es el espacio desde el cual dan senti-
do a su propia identidad. En los blogs y paginas web que
crean y en los perfiles que construyen en las redes socia-
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les, los adolescentes modelan sus identidades individua-
les y colectivas y aprenden a hablar de si mismos en rela-
cién con los demas.

Los medios e Internet participan en la construccién de
la identidad juvenil en la medida en que ofrecen respues-
tas a tres preguntas esenciales para la vida de los adoles-
centes: «quién soy», «quién podria ser» y «quién quiero
ser». Es precisamente en el &mbito digital donde los jove-
nes despliegan su visibilidad como actores sociales. Esta
relevancia que tiene Internet en la vida de los adolescen-
tes del siglo Xx1y en la formacién de su identidad es la pri-
mera razén por la cual necesitamos analizar el vinculo que
establecen con la web y explorar la manera en que la utili-
zan para entretenerse, aprender, informarse y relacionarse
con los demas.

El segundo motivo para concentrar el foco en los ado-
lescentes es que ellos son la generaciéon que ocupara car-
gos de liderazgo —en el sector publico, en el privado o en
organizaciones intermedias— dentro de quince o veinte
afios. Al analizar y definir qué formacién queremos para
estos jovenes hoy y cdmo ensefarles a pensar critica y re-
flexivamente las tecnologias para tomar decisiones y parti-
cipar en la comunidad, estaremos decidiendo qué socie-
dad buscamos y construimos para las proximas décadas.

En tercer lugar, me interesa hablar de los adolescentes
para desafiar la expresién de «nativo digital». Este concep-
to, muy extendido en todo el mundo, supone que los chi-
cos son nativos digitales porque nacieron con las tecnolo-
gias. Pone el énfasis en la edad pero no dice nada de las
competencias y las capacidades, que son las que, en reali-
dad, definen cudndo un chico es un nativo digital. Si un
adolescente no sabe diferenciar fuentes confiables de las
que no lo son, o si «copia y pega» informacién sin analizar-
la, no puede recibir el nombre de «nativo digital», aunque
haya nacido en el 2000. Podra contar con un saber instru-
mental que le permita manejar la herramienta mucho me-
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jor que sus padres, pero estd lejos de ser un verdadero
«nativo digital», que solo puede ser definido como tal
cuando es capaz de utilizar todo el potencial de Internet
de manera reflexiva y creativa. Lo Unico que hace el con-
cepto de «nativo digital» es desresponsabilizar a los adul-
tos de la formacién de los chicos.

Existe un motivo adicional para centrarse en los ado-
lescentes. En todo el mundo se estan debatiendo hoy re-
formas pedagdgicas que proponen redefinir el rol de la
educacién en el nuevo milenio. La dificultad de la escuela
para conectar con la cultura juvenil y con los nuevos mo-
dos de leer, de ver, de aprender y de conocer de los estu-
diantes es motivo de preocupacion internacional. Frente al
docente hoy hay un alumno que convive diariamente con
otros lenguajes, saberes y escrituras que circulan en la so-
ciedad en forma de fragmentos. Son saberes mosaico,
descontextualizados y desordenados. Ponerlos en contex-
to y orientar a los adolescentes para que puedan organi-
zarlos, procesarlos, analizarlos, utilizarlos y crear a partir
de ellos nuevos contenidos es un desafio para la educa-
cién en todo el mundo.

En esta cultura mosaico, los fragmentos de nuestro co-
nocimiento son briznas sin orden. Procedemos de una cul-
tura lineal, pero vivimos en una cultura de lo simultaneo.
Las nuevas generaciones sufren esta escision. Han mama-
do una cultura mosaico, pero en el aula deben enfrentarse
a una cultura que se caracteriza por la linealidad y la se-
cuencialidad, por lo verbal, lo abstracto, lo analitico y lo
racionall2l. En este contexto, parece indispensable repen-
sar el lugar de la escuela en relacion con la cultura juvenil
del siglo xxi.

En virtud de la cada vez méas importante presencia del
universo digital en la vida diaria de los jovenes, los paises
buscan definir el lugar de las tecnologias en la educacidn.
El problema es que la mayoria de las naciones priorizan
un abordaje tecnoldgico instrumental. En otras palabras,
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proponen un enfoque basado en la utilizacién de la herra-
mienta, del soporte. Y recomiendan la ensefianza de pro-
gramas informéticos, el uso de aplicaciones 3D para ense-
fiar contenidos, o la incorporaciéon de robética como una
nueva asignatura. Mas alld del valor de estas propuestas,
lo cierto es que la «alfabetizacién informacionall3ly, que
busca fortalecer la capacidad de los jévenes para evaluar
la relevancia y confiabilidad de la informacién, es aun la
gran ausente en las reformas educativas. Vivimos en un
mundo donde la calidad de la informacién que recibimos
influye sobre nuestras elecciones, acciones y decisiones.
Pero no se ensefia como seleccionarla.

La alfabetizacion informacional, segun la Unesco, bus-
ca empoderar a las personas en todos los &mbitos de la vi-
da para buscar, evaluar, utilizar y crear informacién, «con
el fin de alcanzar sus metas personales, sociales, ocupa-
cionales y educativast4ly. A pesar de la importancia que
tiene la alfabetizacion informacional en todo el mundo y
aun cuando las investigaciones internacionales coinciden
en que los adolescentes no saben seleccionar y procesar
el gran caudal de saberes y contenidos que circulan hoy
en Internet, pocos Estados incluyen este problema en la
discusién. Y lo que no se debate, dificilmente se incorpore
en una reforma educativa.

Este libro busca, entonces, instalar estos temas en la
agenda de los adultos, sean padres, docentes, pediatras,
psicélogos, o responsables de politicas publicas. No se
trata de etiquetar o responsabilizar a los adolescentes por
sus carencias, sino de interpelar a quienes podrian aportar
una solucioén.

Ruidos en la web se divide en dos grandes partes. La
primera busca comprender mejor un problema que preo-
cupa hoy en todo el mundo y analiza cuéles son las dificul-
tades y limitaciones que les impiden a los adolescentes
manejar la informacidon de manera reflexiva. Estos capitu-
los abordaran el uso que hacen los jévenes de Internet,

11



Ruidos en la web Roxana Morduchowicz

buscardn entender qué lugar ocupa la informacién en sus
vidas y exploraran las consecuencias que genera en los
adolescentes una utilizacién acritica de la informacién y
por qué ello les dificulta y obstaculiza su ingreso en la so-
ciedad del conocimiento.

A partir de este diagnéstico, el foco de la segunda par-
te estard en definir y ofrecer propuestas concretas que los
adultos —la familia, la escuela o el Estado— podrian instru-
mentar para revertir la situacion. Estos capitulos buscaran
explicar qué contenidos podria incluir la alfabetizacién in-
formacional, cuéles son los conceptos mas importantes —
aquellos que no pueden faltar— y de qué manera podrian
ensefarse a los adolescentes, desde la escuela y en la fa-
milia.

Hay un apartado final, casi como un apéndice del libro,
que ofrece actividades practicas para que padres y docen-
tes puedan desarrollar con los adolescentes.

El desafio en este mundo saturado de textos, discursos
y lenguajes es convertir la informacién en conocimiento y
el conocimiento en capital cultural. La informacién forma
parte del saber, pero el saber no se limita exclusivamente
a la informacidn. Este abordaje reflexivo es la gran urgen-
ciay la gran asignatura pendiente en el siglo xxI.

En definitiva, se trata de que, cuando quieran tomar un
poco de agua del caudal de la web, los adolescentes no
sientan el temor de estar frente a las cataratas del Nidgara.

12



Ruidos en la web Roxana Morduchowicz

PRIMERA PARTE
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1. El riesgo de negar la historia

Los datos no son informacidn.
La informacién no es conocimiento.

CLIFFORD STOLL, fisico y escritor
estadounidense

«El Holocausto nunca sucedid. Al menos eso es
lo que parece en el universo de Google».

Asi comenzaba su articulo la periodista Carole Cadwalladr
en el reconocido diario britdnico The Guardian. Ella conta-
ba en la nota su pequeno experimento: habia tipeado en
el buscador «;Sucedid el Hol...?», y Google completd au-
tomaticamente con la frase «;Sucedié el Holocausto?». El
buscador la remitié rdpidamente a una lista de paginas
online. El primer link que aparecié —explicaba la periodista
— fue el sitio web de «Stormfront», un movimiento neonazi
integrado por «blancos nacionalistas», como sus integran-
tes se definen, y que exhibia un articulo titulado «Las 10
razones por las que el Holocausto nunca sucedid».

Mas alléd de interrogar los motivos por los que Google
incluye como primer link el de una agrupacién neonazi, el
experimento britdnico deja en evidencia un problema adi-
cional: los estudios internacionales reflejan que, cuando
buscan informacién en Internet, la gran mayoria de los es-
tudiantes secundarios utilizan solo el primer link que en-
cuentran. No buscan un segundo o tercer sitio web que
les permita comparar contenidos o puntos de vista.

Imaginemos por un momento que un grupo de alum-
nos, no importa en qué pais, hubiera recibido como con-
signa escolar escribir sobre el Holocausto. Seguramente
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