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Es te es un li bro so bre los ado les cen tes. Tam bién so bre las
tec no lo gías. Y so bre ciu da da nía y po lí ti ca. Des de es tos
cua tro ejes y ana li za las se rias di � cul ta des que tie nen los
jó ve nes pa ra bus car, pro ce sar, se lec cio nar, eva luar y uti li‐ 
zar el enor me cau dal de in for ma ción que cir cu la hoy en in‐ 
ter net. Ado les cen cia, tec no lo gía, edu ca ción y cul tu ra ciu‐ 
da da na: so bre es tos cua tro ejes se asien ta Rui dos en la
web pa ra ex plo rar un in te rro gan te cru cial: có mo se in for‐ 
man los jó ve nes en un uni ver so de sa be res sin lí mi tes. La
pre gun ta es ase dia da a par tir de múl ti ples en fo ques: des‐ 
de la for ma en que los chi cos uti li zan in ter net pa ra las ta‐ 
reas es co la res, los nue vos há bi tos pro pios de es ta era tec‐ 
no ló gi ca, su im pac to en el es pa cio do més ti co, el cam bio
en el con cep to de au to ri dad cuan do se tra ta de acu dir a
una fuen te de in for ma ción, la di � cul tad pa ra dis tin guir en‐ 
tre con te ni dos fal sos y ge nui nos. Y de es ta pro ble má ti ca
se des pren de la preo cu pa ción por el mo do en que se es tá
for man do la fu tu ra di ri gen cia y sus con se cuen cias so bre la
de mo cra cia. Con un es ti lo ameno que no va en des me dro
del ri gor aca dé mi co, Ro xa na Mor du cho wi cz, es pe cia lis ta
en cul tu ra ju ve nil y en la re la ción de los chi cos con las pan‐ 
ta llas e in ter net, brin da un pa no ra ma de la si tua ción, des‐ 
mi ti � ca pos tu la dos po co con sis ten tes, se re sis te a los cli‐ 
chés y po ne en agen da un te ma de in te rés uni ver sal.
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Pró lo go

Sa car in for ma ción de In ter net es co mo in‐ 
ten tar ser vir un va so de agua con las ca ta‐ 
ra tas del Niá ga ra…

ARTHUR CLA RKE, cien tí � co bri tá ni co

Es te es un li bro so bre los ado les cen tes. Tam bién so bre
las tec no lo gías. Po dría ser un li bro so bre edu ca ción. Y
tam bién, so bre ciu da da nía y po lí ti ca. A mí me gus ta ría de‐ 
� nir lo co mo un li bro que in te gra es tos cua tro ejes y que
bus ca po ner en agen da un te ma que preo cu pa hoy en to‐ 
do el mun do: có mo se in for man los ado les cen tes en un
uni ver so de sa be res sin lí mi tes. Es te li bro ana li za las se rias
di � cul ta des que tie nen los jó ve nes pa ra bus car, pro ce sar,
se lec cio nar, eva luar y uti li zar el enor me cau dal de in for ma‐ 
ción que cir cu la hoy en In ter net.

En los años ochen ta de cía mos que so lo por ver la se rie
Su per man en te le vi sión nin gún chi co pen sa ría que po día
vo lar, ni in ten ta ría ha cer lo. Fren te a los apo ca líp ti cos[1] —y
su mi ra da des con �a da so bre los me dios de co mu ni ca ción,
a los que ca li � ca ron co mo in �uen cias ne ga ti vas que aten‐ 
ta ban contra la cul tu ra, la edu ca ción y la in fan cia—, una
nue va co rrien te co men za ba a plan tear la inu ti li dad de
con de nar a los me dios y de pen sar a los ni ños co mo me‐ 
ras víc ti mas.

Los chi cos —se di jo en ton ces— no son pa si vos fren te a
los con te ni dos de la te le vi sión, por que las au dien cias nun‐ 
ca ab sor ben e in cor po ran los men sa jes tal co mo los re ci‐ 
ben. Los me dios no tie nen efec tos ili mi ta dos so bre las
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per so nas, por que no tie nen el po der de ha cer lo que
quie ren con los pú bli cos.

Ca si cua ren ta años des pués man te ne mos la mis ma res‐ 
pues ta, aho ra con res pec to a In ter net. No exis te una re la‐ 
ción li neal de cau sa-efec to en tre lo que las per so nas ven
en la web y su com por ta mien to pos te rior. Sin em bar go,
aun cuan do no de ter mi nen li neal men te sus ac cio nes, no
hay du da de que la in for ma ción que las per so nas —ado les‐ 
cen tes y adul tos— se lec cio nan y uti li zan de In ter net in �u ye
so bre las de ci sio nes que to man en la vi da co ti dia na.

Por eso, pre ci sa men te, an tes de in te rro gar nos qué ha‐ 
ce In ter net con los ado les cen tes, la cla ve es in ver tir la pre‐ 
gun ta: qué ha cen los ado les cen tes con In ter net. Lo in te re‐ 
san te es ana li zar có mo uti li zan la web, pa ra qué, con qué
ob je ti vos y de qué ma ne ra. Y es aquí, con es tos in te rro‐ 
gan tes, don de co mien za es te li bro.

Si, co mo re �e jan in ves ti ga cio nes en to do el mun do,
pa ra in for mar se los ado les cen tes re cu rren a una so la pá gi‐ 
na web, al pri mer li nk que en cuen tran, no sa ben iden ti � car
al au tor de la in for ma ción y no pue den di fe ren ciar en tre
anun cios pu bli ci ta rios y con te ni dos, las de ci sio nes que to‐ 
men se ve rán afec ta das por una in for ma ción de du do sa
cre di bi li dad y por la fal ta de un pen sa mien to crí ti co que la
sus ten te.

¿Qué de ci sio nes po drían to mar los ado les cen tes que
no che quean los da tos que en cuen tran en la web? ¿De
qué ma ne ra po drían re sol ver pro ble mas —los más sim ples
y los más com ple jos— si no sa ben iden ti � car la pro ce den‐ 
cia de los con te ni dos que cir cu lan en In ter net? Si las de ci‐ 
sio nes y la par ti ci pa ción so cial ne ce si tan de in for ma ción y
de re �e xión, es tá cla ro que la cul tu ra par ti ci pa ti va de los
jó ve nes tam bién es ta rá con di cio na da por es ta fal ta de ac‐ 
ti tud crí ti ca.

Una so cie dad cu yos in te gran tes no sa ben dis cer nir la
re le van cia de una in for ma ción, que no pue den es ta ble cer
su con �a bi li dad, que ca re cen de una ac ti tud re �e xi va pa ra
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eva luar la y pro ce sar la, que no pue den to mar de ci sio nes
fun da men ta das y cu ya par ti ci pa ción so cial es re du ci da o
po bre es tá cons tru yen do una de mo cra cia in com ple ta.

Es cier to que la li mi ta ción de los ado les cen tes pa ra
ana li zar crí ti ca men te la in for ma ción no es nue va. An tes de
la apa ri ción de In ter net, los alum nos res pon dían la con sig‐ 
na del do cen te o com ple ta ban la ta rea es co lar uti li zan do
so lo el li bro de tex to. Pa ra en con trar ma te rial so bre un te‐ 
ma que les in te re sa ba, bus ca ban en el to mo de una en ci‐ 
clo pe dia. Pa ra mi rar da tos cu rio sos, que lue go co men ta‐ 
ban en con ver sacio nes con ami gos, se ba sa ban en al gu na
re vis ta que la fa mi lia po día com prar. Siem pre una fuen te,
siem pre un so lo lu gar, siem pre un úni co pun to de vis ta.
To do ello, mu cho an tes de la lle ga da de la Red.

Sin em bar go, co mo ve re mos a lo lar go de es tas pá gi‐ 
nas, aun que el diag nós ti co se pa rez ca, la si tua ción, cin‐ 
cuen ta años des pués, ya no es la mis ma. Hoy la in for ma‐ 
ción cir cu la por otras es fe ras, in � ni tas e ili mi ta das. El sa ber
ya no es tá so lo en la ca sa ni se re du ce ex clu si va men te al li‐ 
bro de tex to, a la en ci clo pe dia o a la re vis ta que la fa mi lia
com pra. En el si glo  XXI la in for ma ción cir cu la por to das

par tes. Y ya no es tan fá cil dis tin guir de dón de vie ne ni
iden ti � car a su au tor. En es te mar de tex tos y dis cur sos la
na ve ga ción es con fu sa. Las olas de in for ma ción de sor de‐ 
nan y des con tex tua li zan los sa be res y vuel ven más di fí cil
re co no cer qué tex tos uti li zar, cuá les son re le van tes y qué
fuen tes ha blan con au to ri dad so bre un te ma de ter mi na do.

La abun dan cia de in for ma ción, pro pia de la era di gi tal,
pro fun di zó la de so rien ta ción pa ra se lec cio nar con te ni dos
de fuen tes con �a bles. Que re mos creer que en el si glo XXI

más in for ma ción es la so lu ción a to das nues tras du das.
Que ya no exis ten pre gun tas sin res pues tas. Que to do lo
que que re mos sa ber es tá en un lu gar al que po de mos re‐ 
cu rrir fá cil men te. Que nues tras de ci sio nes son más fá ci les.
Sin em bar go, y co mo ve re mos más ade lan te, la enor me
canti dad de in for ma ción dis po ni ble en In ter net no trae
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con si go to das las res pues tas. Por el con tra rio, ge ne ra nue‐ 
vas pre gun tas. Y es tas son más com pli ca das. Sur gen in te‐ 
rro gan tes que ya no se res pon den con un da to o con una
fra se, sino que ne ce si tan re �e xión, pen sa mien to crí ti co y
aná li sis. En el si glo XXI, más in for ma ción no sig ni � ca ne ce‐ 

sa ria men te me jo res de ci sio nes. Sin du da, el pro ble ma que
exis tía an tes de In ter net se agu di zó y se con vir tió en una
preo cu pa ción mun dial.

Hay quie nes di rán que la fal ta de com pe ten cias re �e xi‐ 
vas no afec ta so lo a los ado les cen tes. Mu chos adul tos ca‐ 
re cen de cri te rios pa ra se lec cio nar la in for ma ción de la
web y de � nir la cre di bi li dad de su au tor. De he cho, mu cho
de lo que voy a pro po ner a lo lar go de es te li bro no re mi te
ex clu si va men te a los jó ve nes. No po cos adul tos se sen ti‐ 
rán iden ti � ca dos y afec ta dos por la mis ma di � cul tad pa ra
leer crí ti ca men te la in for ma ción de In ter net. Y las re co‐ 
men da cio nes y al ter na ti vas de so lu ción pro pues tas en es‐ 
te li bro po drían ser tam bién va lo ra das y uti li za das por los
adul tos. To do ello es cier to. Sin em bar go, el fo co es ta rá
pues to en ana li zar lo que su ce de es pe cí � ca men te con los
ado les cen tes cuan do na ve gan y se en fren tan a una in for‐ 
ma ción sin lí mi tes.

¿Por qué es ta de di ca ción ex clu si va a los más jó ve nes?
En pri mer lu gar, por que se tra ta de un gru po so cial en ple‐ 
na for ma ción. Los ado les cen tes vi ven una eta pa de cons‐ 
truc ción de iden ti dad, que hoy es tá ín ti ma men te li ga da a
las pan ta llas. In ter net es uno de los po cos es ce na rios que,
en la pro pia per cep ción de los jó ve nes, les per te ne ce: ha‐ 
bla de ellos y a ellos. La cul tu ra po pu lar —aque lla que
cons tru yen los me dios de co mu ni ca ción, la mú si ca, las his‐ 
to rie tas, el ci ne y la web— les per mi te en ten der quié nes
son, có mo se los de � ne so cial men te y có mo es y fun cio na
la so cie dad en la que vi ven. Pa ra los chi cos de es te mi le‐ 
nio, la es fe ra di gi tal es el es pa cio des de el cual dan sen ti‐ 
do a su pro pia iden ti dad. En los blogs y pá gi nas web que
crean y en los per � les que cons tru yen en las re des so cia‐ 
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les, los ado les cen tes mo de lan sus iden ti da des in di vi dua‐ 
les y co lec ti vas y apren den a ha blar de sí mis mos en re la‐ 
ción con los de más.

Los me dios e In ter net par ti ci pan en la cons truc ción de
la iden ti dad ju ve nil en la me di da en que ofre cen res pues‐ 
tas a tres pre gun tas es en cia les pa ra la vi da de los ado les‐ 
cen tes: «quién soy», «quién po dría ser» y «quién quie ro
ser». Es pre ci sa men te en el ám bi to di gi tal don de los jó ve‐ 
nes des plie gan su vi si bi li dad co mo ac to res so cia les. Es ta
re le van cia que tie ne In ter net en la vi da de los ado les cen‐ 
tes del si glo XXI y en la for ma ción de su iden ti dad es la pri‐ 

me ra ra zón por la cual ne ce si ta mos ana li zar el vín cu lo que
es ta ble cen con la web y ex plo rar la ma ne ra en que la uti li‐ 
zan pa ra en tre te ner se, apren der, in for mar se y re la cio nar se
con los de más.

El se gun do mo ti vo pa ra con cen trar el fo co en los ado‐ 
les cen tes es que ellos son la ge ne ra ción que ocu pa rá car‐ 
gos de li de raz go —en el sec tor pú bli co, en el pri va do o en
or ga ni za cio nes in ter me dias— den tro de quin ce o vein te
años. Al ana li zar y de � nir qué for ma ción que re mos pa ra
es tos jó ve nes hoy y có mo en se ñar les a pen sar crí ti ca y re‐ 
�e xi va men te las tec no lo gías pa ra to mar de ci sio nes y par ti‐ 
ci par en la co mu ni dad, es ta re mos de ci dien do qué so cie‐ 
dad bus ca mos y cons trui mos pa ra las pr óxi mas dé ca das.

En ter cer lu gar, me in te re sa ha blar de los ado les cen tes
pa ra de sa �ar la ex pre sión de «na ti vo di gi tal». Es te con cep‐ 
to, muy ex ten di do en to do el mun do, su po ne que los chi‐ 
cos son na ti vos di gi ta les por que na cie ron con las tec no lo‐ 
gías. Po ne el én fa sis en la edad pe ro no di ce na da de las
com pe ten cias y las ca pa ci da des, que son las que, en rea li‐ 
dad, de � nen cuán do un chi co es un na ti vo di gi tal. Si un
ado les cen te no sa be di fe ren ciar fuen tes con �a bles de las
que no lo son, o si «co pia y pe ga» in for ma ción sin ana li zar‐ 
la, no pue de re ci bir el nom bre de «na ti vo di gi tal», aun que
ha ya na ci do en el 2000. Po drá con tar con un sa ber ins tru‐ 
men tal que le per mi ta ma ne jar la he rra mien ta mu cho me‐ 
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jor que sus pa dres, pe ro es tá le jos de ser un ver da de ro
«na ti vo di gi tal», que so lo pue de ser de � ni do co mo tal
cuan do es ca paz de uti li zar to do el po ten cial de In ter net
de ma ne ra re �e xi va y crea ti va. Lo úni co que ha ce el con‐ 
cep to de «na ti vo di gi tal» es des res pon sa bi li zar a los adul‐ 
tos de la for ma ción de los chi cos.

Exis te un mo ti vo adi cio nal pa ra cen trar se en los ado‐ 
les cen tes. En to do el mun do se es tán de ba tien do hoy re‐ 
for mas pe da gó gi cas que pro po nen re de � nir el rol de la
edu ca ción en el nue vo mi le nio. La di � cul tad de la es cue la
pa ra co nec tar con la cul tu ra ju ve nil y con los nue vos mo‐ 
dos de leer, de ver, de apren der y de co no cer de los es tu‐ 
dian tes es mo ti vo de preo cu pa ción in ter na cio nal. Fren te al
do cen te hoy hay un alumno que con vi ve dia ria men te con
otros len gua jes, sa be res y es cri tu ras que cir cu lan en la so‐ 
cie dad en for ma de frag men tos. Son sa be res mo sai co,
des con tex tua li za dos y de sor de na dos. Po ner los en con tex‐ 
to y orien tar a los ado les cen tes pa ra que pue dan or ga ni‐ 
zar los, pro ce sar los, ana li zar los, uti li zar los y crear a par tir
de ellos nue vos con te ni dos es un de sa fío pa ra la edu ca‐ 
ción en to do el mun do.

En es ta cul tu ra mo sai co, los frag men tos de nues tro co‐ 
no ci mien to son briz nas sin or den. Pro ce de mos de una cul‐ 
tu ra li neal, pe ro vi vi mos en una cul tu ra de lo si mul tá neo.
Las nue vas ge ne ra cio nes su fren es ta es ci sión. Han ma ma‐ 
do una cul tu ra mo sai co, pe ro en el au la de ben en fren tar se
a una cul tu ra que se ca rac te ri za por la li nea li dad y la se‐ 
cuen cia li dad, por lo ver bal, lo abs trac to, lo ana lí ti co y lo
ra cio nal[2]. En es te con tex to, pa re ce in dis pen sa ble re pen‐ 
sar el lu gar de la es cue la en re la ción con la cul tu ra ju ve nil
del si glo XXI.

En vir tud de la ca da vez más im por tan te pre sen cia del
uni ver so di gi tal en la vi da dia ria de los jó ve nes, los paí ses
bus can de � nir el lu gar de las tec no lo gías en la edu ca ción.
El pro ble ma es que la ma yo ría de las na cio nes prio ri zan
un abor da je tec no ló gi co ins tru men tal. En otras pa la bras,
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pro po nen un en fo que ba sa do en la uti li za ción de la he rra‐ 
mien ta, del so por te. Y re co mien dan la en se ñan za de pro‐ 
gra mas in for má ti cos, el uso de apli ca cio nes 3D pa ra en se‐ 
ñar con te ni dos, o la in cor po ra ción de ro bó ti ca co mo una
nue va asig na tu ra. Más allá del va lor de es tas pro pues tas,
lo cier to es que la «al fa be ti za ción in for ma cio nal[3]», que
bus ca for ta le cer la ca pa ci dad de los jó ve nes pa ra eva luar
la re le van cia y con �a bi li dad de la in for ma ción, es aún la
gran au sen te en las re for mas edu ca ti vas. Vi vi mos en un
mun do don de la ca li dad de la in for ma ción que re ci bi mos
in �u ye so bre nues tras elec cio nes, ac cio nes y de ci sio nes.
Pe ro no se en se ña có mo se lec cio nar la.

La al fa be ti za ción in for ma cio nal, se gún la Unes co, bus‐ 
ca em po de rar a las per so nas en to dos los ám bi tos de la vi‐ 
da pa ra bus car, eva luar, uti li zar y crear in for ma ción, «con
el �n de al can zar sus me tas per so na les, so cia les, ocu pa‐ 
cio na les y edu ca ti vas[4]». A pe sar de la im por tan cia que
tie ne la al fa be ti za ción in for ma cio nal en to do el mun do y
aun cuan do las in ves ti ga cio nes in ter na cio na les coin ci den
en que los ado les cen tes no sa ben se lec cio nar y pro ce sar
el gran cau dal de sa be res y con te ni dos que cir cu lan hoy
en In ter net, po cos Es ta dos in clu yen es te pro ble ma en la
dis cu sión. Y lo que no se de ba te, di fí cil men te se in cor po re
en una re for ma edu ca ti va.

Es te li bro bus ca, en ton ces, ins ta lar es tos te mas en la
agen da de los adul tos, sean pa dres, do cen tes, pe dia tras,
psi có lo gos, o res pon sa bles de po lí ti cas pú bli cas. No se
tra ta de eti que tar o res pon sa bi li zar a los ado les cen tes por
sus ca ren cias, sino de in ter pe lar a quie nes po drían apor tar
una so lu ción.

Rui dos en la web se di vi de en dos gran des par tes. La
pri me ra bus ca com pren der me jor un pro ble ma que preo‐ 
cu pa hoy en to do el mun do y ana li za cuá les son las di � cul‐ 
ta des y li mi ta cio nes que les im pi den a los ado les cen tes
ma ne jar la in for ma ción de ma ne ra re �e xi va. Es tos ca pí tu‐ 
los abor da rán el uso que ha cen los jó ve nes de In ter net,
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bus ca rán en ten der qué lu gar ocu pa la in for ma ción en sus
vi das y ex plo ra rán las con se cuen cias que ge ne ra en los
ado les cen tes una uti li za ción ac rí ti ca de la in for ma ción y
por qué ello les di � cul ta y obs ta cu li za su in gre so en la so‐ 
cie dad del co no ci mien to.

A par tir de es te diag nós ti co, el fo co de la se gun da par‐ 
te es ta rá en de � nir y ofre cer pro pues tas con cre tas que los
adul tos —la fa mi lia, la es cue la o el Es ta do— po drían ins tru‐ 
men tar pa ra re ver tir la si tua ción. Es tos ca pí tu los bus ca rán
ex pli car qué con te ni dos po dría in cluir la al fa be ti za ción in‐ 
for ma cio nal, cuá les son los con cep tos más im por tan tes —
aque llos que no pue den fal tar— y de qué ma ne ra po drían
en se ñar se a los ado les cen tes, des de la es cue la y en la fa‐ 
mi lia.

Hay un apar ta do � nal, ca si co mo un apén di ce del li bro,
que ofre ce ac ti vi da des prác ti cas pa ra que pa dres y do cen‐ 
tes pue dan de sa rro llar con los ado les cen tes.

El de sa fío en es te mun do satu ra do de tex tos, dis cur sos
y len gua jes es con ver tir la in for ma ción en co no ci mien to y
el co no ci mien to en ca pi tal cul tu ral. La in for ma ción for ma
par te del sa ber, pe ro el sa ber no se li mi ta ex clu si va men te
a la in for ma ción. Es te abor da je re �e xi vo es la gran ur gen‐ 
cia y la gran asig na tu ra pen dien te en el si glo XXI.

En de � ni ti va, se tra ta de que, cuan do quie ran to mar un
po co de agua del cau dal de la web, los ado les cen tes no
sien tan el te mor de es tar fren te a las ca ta ra tas del Niá ga ra.
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PRI ME RA PAR TE
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1. El ries go de ne gar la his to ria

Los da tos no son in for ma ción.
La in for ma ción no es co no ci mien to.

CLI FFORD STO LL, fí si co y es cri tor
es ta dou ni den se

«El Ho lo caus to nun ca su ce dió. Al me nos eso es
lo que pa re ce en el uni ver so de Google».

Así co men za ba su ar tícu lo la pe rio dis ta Ca ro le Ca dwa lla dr
en el re co no ci do dia rio bri tá ni co The Guar dian. Ella con ta‐ 
ba en la no ta su pe que ño ex pe ri men to: ha bía ti pea do en
el bus ca dor «¿Su ce dió el Hol…?», y Google com ple tó au‐ 
to má ti ca men te con la fra se «¿Su ce dió el Ho lo caus to?». El
bus ca dor la re mi tió rá pi da men te a una lis ta de pá gi nas
on li ne. El pri mer li nk que apa re ció —ex pli ca ba la pe rio dis ta
— fue el si tio web de «Stor m front», un mo vi mien to neo na zi
in te gra do por «blan cos na cio na lis tas», co mo sus in te gran‐ 
tes se de � nen, y que exhi bía un ar tícu lo ti tu la do «Las 10
ra zo nes por las que el Ho lo caus to nun ca su ce dió».

Más allá de in te rro gar los mo ti vos por los que Google
in clu ye co mo pri mer li nk el de una agru pa ción neo na zi, el
ex pe ri men to bri tá ni co de ja en evi den cia un pro ble ma adi‐ 
cio nal: los es tu dios in ter na cio na les re �e jan que, cuan do
bus can in for ma ción en In ter net, la gran ma yo ría de los es‐ 
tu dian tes se cun da rios uti li zan so lo el pri mer li nk que en‐ 
cuen tran. No bus can un se gun do o ter cer si tio web que
les per mi ta com pa rar con te ni dos o pun tos de vis ta.

Ima gi ne mos por un mo men to que un gru po de alum‐ 
nos, no im por ta en qué país, hu bie ra re ci bi do co mo con‐ 
sig na es co lar es cri bir so bre el Ho lo caus to. Se gu ra men te


