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«Cuan do me pre gun tan quién, a día de hoy, es tá a la al tu ra
de ge nios in no va do res co mo Leo nar do da Vin ci, Al bert
Eins tein o Ste ve Jobs, no ten go nin gu na du da: Je ff Be zos,
CEO de Ama zon», Wal ter Isaacson.

 

A pe sar de su fa ma e in fluen cia, Je ff Be zos, fun da dor de
Ama zon, ha per ma ne ci do a los ojos del mun do co mo un
enig ma. Aho ra, a tra vés de sus re fle xio nes so bre in no va- 
ción, ne go cios y po lí ti ca, así co mo el cam bio cli má ti co y el
uni ver so, es po si ble en ten der el por qué y el có mo de su
éxi to. Ya des de el pró lo go de Wal ter Isaacson, bió gra fo de
Ste ve Jobs, el li bro nos per mi te aden trar nos en la men ta li- 
dad del que es hoy el hom bre que ha re vo lu cio na do, pri- 
me ro el mun do del e-co m mer ce, pa ra des pués li de rar el
ne go cio de la ven ta al por me nor, el de la pro duc ción au- 
dio vi sual y el strea ming, la edi ción de dia rios y aho ra la in- 
dus tria aeroes pa cial. To do, has ta con ver tir se en el hom bre
más ri co del mun do.

El crea dor y CEO de Ama zon nos re ve la los prin ci pios fun- 
da men ta les que lo han guia do en la crea ción, di rec ción y
trans for ma ción de es ta com pa ñía.

Crea & Di va ga ofre ce un ac ce so pri vi le gia do a sus orí genes,
su tra ba jo, la evo lu ción de sus ideas y su pe cu liar cos mo vi- 
sión, siem pre pro yec ta da so bre un ho ri zon te muy le jano.
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Pró lo go
de Wal ter Isaacson

A me nu do me pre gun tan quién, hoy en día, con si de ro que
es tá a la al tu ra de aque llos so bre quie nes he es cri to co mo
bió gra fo: Leo nar do Da Vin ci, Ben ja min Frank lin, Ada Lo ve- 
la ce, Ste ve Jobs y Al bert Eins tein. Aun que to dos ellos eran
muy in te li gen tes, no era la in te li gen cia lo que les ha cía es- 
pe cia les. Per so nas in te li gen tes las hay has ta de ba jo de las
pie dras, pe ro mu chas de ellas a me nu do no lle gan de ma- 
sia do le jos. Lo que con vier te a al guien en un ver da de ro in- 
no va dor es su crea ti vi dad y su in ge nio. Y ese es el mo ti vo
por el que mi res pues ta a la an te rior pre gun ta es Je ff Be- 
zos.

Así pues, ca bría pre gun tar se cuá les son los in gre dien tes
de la in ven ti va y de la ima gi na ción y qué es lo que me lle va
a pen sar que Be zos pue de equi pa rar se a aque llas gran des
per so na li da des.

El pri mer re qui si to es la cu rio si dad, una cu rio si dad ob- 
se si va. To me mos co mo ejem plo a Leo nar do. En sus be llos
cua der nos de no tas ob ser va mos que su men te se de lei ta
con una cu rio si dad ale gre y exu be ran te en to dos los ám bi- 
tos de la na tu ra le za. Leo nar do se plan tea cues tio nes de to- 
do ti po e in ten ta res pon der las: ¿por qué el cie lo es azul?,
¿có mo es la len gua de un pá ja ro car pin te ro?, ¿las alas de
un pá ja ro se mue ven más rá pi do cuan do re mon ta el vue lo
o cuan do des cien de?, ¿exis te al gu na re la ción en tre un re- 
mo lino de agua y el ri zo de los ca be llos?, ¿el mús cu lo del
la bio in fe rior es tá co nec ta do con el del la bio su pe rior? Leo- 
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nar do no ne ce si ta ba sa ber las res pues tas a to das es tas pre- 
gun tas pa ra pin tar la Mo na Li sa (aun que le hu bie ra re sul ta- 
do útil); ne ce si ta ba co no cer las por que era Leo nar do, al- 
guien do ta do de una cu rio si dad in sacia ble. «No ten go nin- 
gún ta len to es pe cial —di jo una vez Eins tein—. So lo soy ex- 
tre ma da men te cu rio so». Eso no es del to do cier to, pues
real men te po seía un ta len to ex cep cio nal, pe ro te nía ra zón
cuan do di jo: «La cu rio si dad es más im por tan te que el co no- 
ci mien to».

Una se gun da ca rac te rís ti ca in dis pen sa ble es sen tir un
pro fun do in te rés por las hu ma ni da des y las cien cias que
per mi ta re la cio nar las de ma ne ra fruc tí fe ra. Siem pre que
Ste ve Jobs lan za ba un nue vo pro duc to, co mo el iPod o el
iPho ne, en su pre sen ta ción ter mi na ba des ta can do la im por- 
tan cia de au nar ar te y tec no lo gía. «En el ADN de Apple la
tec no lo gía no bas ta —di jo una vez en una de esas pre sen- 
ta cio nes—. Cree mos que la tec no lo gía de be en tre la zar se
con las hu ma ni da des pa ra que to do co bre sen ti do». Eins- 
tein tam bién se ña ló la im por tan cia de com bi nar ar te y cien- 
cia. Cuan do se sen tía atas ca do en sus in ves ti ga cio nes en
torno a la teo ría de la re la ti vi dad ge ne ral, sa ca ba su vio lín e
in ter pre ta ba a Mo zart, y de cía que la mú si ca le ayu da ba a
co nec tar con la ar mo nía de las es fe ras. Leo nar do da Vin ci,
por su par te, es el ar tí fi ce del ma yor sím bo lo de la co ne xión
en tre el ar te y las cien cias: el Hom bre de Vi tru vio. Su di bu jo
de un hom bre des nu do ins cri to en un cír cu lo y un cua dra do
es ce ni fi ca un triun fo de la ana to mía, de las ma te má ti cas, de
la be lle za y de la es pi ri tua li dad.

De he cho, di cho in te rés ayu da a des per tar la fas ci na ción
por to das las dis ci pli nas del sa ber. Leo nar do da Vin ci y Ben- 
ja min Frank lin qui sie ron ate so rar to do el co no ci mien to po- 
si ble so bre to dos los pi la res de la cien cia. Es tu dia ron ana to- 
mía, bo tá ni ca, mú si ca, ar te, fa bri ca ción de ar ma men to e in- 
ge nie ría hi dráu li ca, en tre otras dis ci pli nas re la cio na das. Las
per so nas que aman to dos los cam pos del co no ci mien to
son quie nes me jor pue den com pren der los pa tro nes que ri- 
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gen el com por ta mien to de la na tu ra le za. Tan to Frank lin co- 
mo Leo nar do es ta ban fas ci na dos por los tor be lli nos y los
re mo li nos de agua. Es ta fas ci na ción ayu dó a Frank lin a en- 
ten der có mo as cien den las tor men tas por la cos ta y a re- 
pre sen tar grá fi ca men te la co rrien te del Gol fo, mien tras que
a Leo nar do le ayu dó a com pren der có mo fun cio nan las vál- 
vu las del co ra zón y a pin tar tan to el agua arre mo li na da al re- 
de dor de los to bi llos de Je sús en El bau tis mo de Cris to co- 
mo los ri zos de la Mo na Li sa.

Otra par ti cu la ri dad de las per so nas ver da de ra men te in- 
no va do ras y crea ti vas es que dis po nen de un «cam po de
dis tor sión de la rea li dad», ex pre sión que se ha em plea do
en re fe ren cia a Ste ve Jobs y que pro vie ne de un epi so dio
de Star Trek en el que apa re cen unos alie ní genas que son
ca pa ces de crear un mun do nue vo a tra vés del ex tra or di na- 
rio po der de su men te. Cuan do sus com pa ñe ros se que ja- 
ban de que una de sus ideas era im po si ble de eje cu tar,
Jobs em plea ba un tru co que ha bía apren di do de un gu rú
en la In dia. Los mi ra ba fi ja men te sin par pa dear y les de cía:
«No te máis. Po déis ha cer lo». So lía fun cio nar le. Vol vía lo cos
a to dos, los des con cer ta ba, pe ro con se guía que hi cie ran
co sas que no creían que fue ran ca pa ces de lo grar.

La ca pa ci dad de «pen sar di fe ren te», co mo afir ma ba
Jobs en una se rie de anun cios de Apple, tam bién es tá re la- 
cio na da con el pun to an te rior. A prin ci pios del si glo XX, la
co mu ni dad cien tí fi ca tra ta ba de ave ri guar por qué la ve lo ci- 
dad de la luz se man te nía apa ren te men te cons tan te in de- 
pen dien te men te de la ra pi dez con que el ob ser va dor se
acer ca se a la fuen te o se ale ja se de ella. Por aquel en ton- 
ces, Al bert Eins tein tra ba ja ba en Sui za co mo exa mi na dor
de pa ten tes de ter ce ra cla se y es tu dia ba dis po si ti vos que
en via ban se ña les en tre di fe ren tes re lo jes pa ra sin cro ni zar- 
los. Eins tein plan teó una idea ori gi nal tras ob ser var que las
per so nas que se en contra ban en di fe ren tes es ta dos de mo- 
vi mien to te nían di fe ren tes per cep cio nes acer ca de la sin- 
cro ni za ción de los re lo jes. Ba sán do se en sus apre cia cio nes,
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teo ri zó que la ve lo ci dad de la luz en el va cío era siem pre
cons tan te, pues to que el pro pio tiem po es re la ti vo de pen- 
dien do del es ta do de mo vi mien to de ca da uno. Sin em bar- 
go, el res to de la co mu ni dad cien tí fi ca tar dó años en com- 
pren der que la teo ría de la re la ti vi dad era acer ta da.

Un úl ti mo ras go que com par ten to dos mis per so na jes es
que nun ca per die ron la ca pa ci dad que tie nen los ni ños pa- 
ra ma ra vi llar se por to do. En un mo men to de ter mi na do de
nues tra vi da mu chos de no so tros de ja mos de sor pren der- 
nos an te los fe nó me nos co ti dia nos. A me nu do, can sa dos
de es cu char siem pre la mis ma canti ne la, pa dres y pro fe so- 
res rei te ran a los ni ños que de jen de ha cer tan tas pre gun- 
tas. A par tir de en ton ces, aun que po da mos apre ciar la be- 
lle za del cie lo azul, ya no vol ve mos a pre gun tar nos por qué
es de ese co lor. En cam bio, Leo nar do y Eins tein nun ca de- 
ja ron de ha cer se pre gun tas. Eins tein es cri bió a un ami go:
«Tú y yo nun ca de ja mos de asom brar nos co mo ni ños in- 
quie tos an te los gran des mis te rios del mun do que nos ro- 
dea». Co mo adul tos, de be ría mos tra tar de man te ner esa
fas ci na ción por to do aque llo que es ca pa a nues tro co no ci- 
mien to e im pe dir que nues tros hi jos la pier dan.

Je ff Be zos en car na to das es tas cua li da des. Nun ca ha de- 
ja do de ma ra vi llar se co mo un ni ño y man tie ne una cu rio si- 
dad des bor dan te, ju ve nil y ale gre por ca si to do. La li te ra tu- 
ra no so lo ins pi ró el ori gen de Ama zon en el sec tor de la
ven ta de li bros, sino que ade más es una de sus pa sio nes.
De ni ño, du ran te el ve rano, Be zos leía do ce nas de no ve las
de cien cia fic ción en la bi blio te ca lo cal, y en la ac tua li dad
or ga ni za un re ti ro anual pa ra es cri to res y ci neas tas. Asi mis- 
mo, Ama zon des per tó en él un pro fun do in te rés in te lec tual
por la ro bó ti ca y la in te li gen cia ar ti fi cial. En es te sen ti do,
Be zos or ga ni za otro en cuen tro anual que re ú ne a ex per tos
en ám bi tos tan dis pa res co mo el apren di za je au to má ti co, la
au to ma ti za ción, la ro bó ti ca y las cien cias es pa cia les. Je ff
co lec cio na arte fac tos his tó ri cos re la cio na dos con gran des
mo men tos de la cien cia, la ex plo ra ción y los des cu bri mien- 
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tos. Su ca pa ci dad pa ra con ju gar su amor por las hu ma ni da- 
des con su pa sión por la tec no lo gía agu di za su ins tin to pa ra
los ne go cios.

Esa tría da —hu ma ni da des, tec no lo gía y ne go cios— es
lo que le con vier te en uno de los in no va do res más exi to sos
e in flu yen tes de nues tra era. Igual que Ste ve Jobs, Be zos
ha trans for ma do múl ti ples sec to res. Ama zon, el ma yor mi- 
no ris ta on li ne del mun do, ha cam bia do nues tra for ma de
com prar y nues tras ex pec ta ti vas res pec to a los en víos y las
en tre gas. Más de la mi tad de las fa mi lias es ta dou ni den ses
es tán sus cri tas a Ama zon Pri me, y en 2018 Ama zon en tre gó
10 000 mi llo nes de pa que tes, 2000 mi llo nes más que el nú- 
me ro de ha bi tan tes del pla ne ta. Ama zon Web Ser vi ces
(AWS) pro por cio na ser vi cios y apli ca cio nes de com pu ta ción
en la nu be que per mi ten a start-ups y otras em pre sas crear
nue vos pro duc tos y ser vi cios fá cil men te, de la mis ma for ma
que iPho ne App Sto re abrió vías to tal men te nue vas pa ra los
ne go cios. Echo ha crea do un nue vo mer ca do pa ra los al ta- 
vo ces do més ti cos in te li gen tes y Ama zon Stu dios es tá pro- 
du cien do pe lícu las y pro gra mas te le vi si vos de gran éxi to.
Ama zon tam bién se es tá pre pa ran do pa ra trans for mar el
sec tor sani ta rio y far ma céu ti co. En un pri mer mo men to su
com pra de la ca de na Who le Foods Ma rket cau só cier to
des con cier to, has ta que re sul tó evi den te que la ju ga da re- 
fle ja ba de for ma bri llan te las ca rac te rís ti cas del nue vo mo- 
de lo de ne go cio plan tea do por Be zos, que pre ten de com- 
pa gi nar la ven ta mi no ris ta, los pe di dos on li ne y las en tre gas
ex tre ma da men te rá pi das con los es ta ble ci mien tos fí si cos.
Be zos tam bién ha crea do una em pre sa en el sec tor aeroes- 
pa cial cu ya me ta a lar go pla zo es tras la dar la in dus tria pe sa- 
da al es pa cio. Asi mis mo, es el pro pie ta rio del Was hin gton
Post.

Ob via men te, Be zos tam bién pre sen ta al gu nas de las
cua li da des exas pe ran tes que ca rac te ri za ron a Ste ve Jobs y
a otros de su ta lla. A pe sar de su fa ma e in fluen cia, de al gu- 
na for ma con ti núa sien do, más allá de su ri sa es truen do sa,
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una per so na li dad enig má ti ca. No obs tan te, a tra vés de su
bio gra fía y de sus es cri tos po de mos ha cer nos una idea bas- 
tan te fi de dig na so bre él.

Cuan do Je ff Be zos era un ni ño de ore jas gran des, ri sa
ex plo si va e in quie ta cu rio si dad, pa sa ba los ve ra nos en el
vas to sur de Te xas, en el ran cho de su abue lo ma terno,
Law ren ce Gi se. Law ren ce era ofi cial de la Ma ri na, un hom- 
bre ín te gro y ca ri ño so que ha bía ayu da do a de sa rro llar la
bom ba de hi dró geno co mo di rec tor ad jun to de la Co mi- 
sión de Ener gía Ató mi ca. Allí Je ff apren dió a ser au to su fi- 
cien te. Cuan do una ex ca va do ra se ave rió, su abue lo y él
cons tru ye ron una grúa pa ra ex traer los en gra na jes y re pa- 
rar los. Jun tos es te ri li za ban el ga na do, cons truían mo li nos
de vien to, ins ta la ban tu be rías y man te nían lar gas con ver- 
sacio nes so bre las fron te ras de la cien cia y los via jes es pa- 
cia les. «Mi abue lo ha cía él so lo to das las la bo res ve te ri na- 
rias —re cuer da Be zos—. Se fa bri ca ba sus pro pias agu jas
pa ra su tu rar al ga na do. Co gía un tro zo de alam bre, lo ca- 
len ta ba con un so ple te, lo mar ti llea ba has ta de jar lo pla no,
lo afi la ba, ha cía un pe que ño agu je ro en la pun ta y así ob te- 
nía una agu ja. Al gu nos ani ma les in clu so lle ga ron a so bre vi- 
vir».

Je ff era un ávi do lec tor de men te aven tu re ra y su abue lo
so lía lle var le a la bi blio te ca, que dis po nía de una enor me
co lec ción de li bros de cien cia fic ción. Du ran te aque llos ve- 
ra nos Je ff re co rrió to das las es tan te rías y le yó cien tos de
vo lú me nes. Isaac Asi mov y Ro bert Hein lein pa sa ron a ser
sus au to res fa vo ri tos. Aún hoy Be zos los ci ta en oca sio nes,
e in clu so ha adop ta do sus re glas, sus en se ñan zas y su jer- 
ga.

La ma dre de Je ff, Ja ckie, que era tan obs ti na da y
perspi caz co mo su pa dre y su hi jo, tam bién cul ti vó un es- 
píri tu au tó no mo y aven tu re ro. Ja ckie que dó em ba ra za da de
Je ff con so lo die ci sie te años. «Era una es tu dian te de se cun- 
da ria —ex pli ca Be zos—. Es ta réis pen san do: «¡Guau! Se gu ro
que en 1964 Al bu quer que era un lu gar ma ra vi llo so pa ra
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una ado les cen te em ba ra za da. Pe ro na da más le jos. Re qui- 
rió mu cho va lor por su par te y mu cho apo yo por par te de
mis abue los. En el ins ti tu to in ten ta ron ex pul sar la, su pon go
que no que rían que el res to de las chi cas la to ma ra co mo
ejem plo. Mi abue lo, que era un ti po sa bio y tran qui lo, lle gó
a un acuer do con el di rec tor pa ra que mi ma dre pu die ra
que dar se y ter mi nar la se cun da ria». ¿Cuál fue la lec ción
prin ci pal que Je ff apren dió de ella? «Cuan do te crías con
una ma dre co mo la mía, ad quie res un co ra je ex tra or di na- 
rio», ex pli ca or gu llo so.

El pa dre de Je ff re gen ta ba una tien da de bi ci cle tas y ac- 
tua ba en un gru po de cir co con un mo no ci clo. Él y Ja ckie
es tu vie ron ca sa dos muy po co tiem po. Cuan do Je ff te nía
cua tro años, su ma dre vol vió a ca sar se. Su se gun do ma ri do,
Mi guel Be zos, co no ci do co mo Mike, era me jor par ti do.
Mike tam bién en se ñó a Je ff la im por tan cia del co ra je y de
la de ter mi na ción. Era un hom bre au to su fi cien te y aven tu re- 
ro. Ha bía lle ga do a los Es ta dos Uni dos con tan so lo die ci- 
séis años co mo re fu gia do de la Cu ba de Fi del Cas tro. Ha- 
bía emi gra do por su cuen ta con una cha que ta que su ma- 
dre le ha bía co si do con an dra jos que en contró por ca sa.
Tras ca sar se con Ja ckie, adop tó a su ale gre hi jo, que to mó
su ape lli do y des de en ton ces siem pre le con si de ró su ver- 
da de ro pa dre.

En ju lio de 1969, con cin co años, Je ff vio por te le vi sión
a Neil Ar ms trong ca mi nan do so bre la Lu na en lo que fue la
cul mi na ción de la mi sión Apo lo 11. Fue un mo men to trans- 
cen den tal. «Re cuer do es tar vién do lo des de nues tra te le vi- 
sión del co me dor y el en tu sias mo de mis pa dres y mis
abue los —di ce—. Los ni ños pe que ños pue den con ta giar se
de ese es ta do de áni mo. Cuan do su ce de al go ex tra or di na- 
rio, son ca pa ces de per ci bir lo. Ese día el es pa cio se con vir- 
tió en una de mis gran des pa sio nes». En tre otras co sas, ese
en tu sias mo lo con vir tió en uno de esos fans in con di cio na les
de Star Trek que se sa ben to dos los epi so dios de me mo ria.
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En la es cue la in fan til Mon tes so ri a la que asis tía, Be zos
ya mos tró su ten den cia a con cen trar se ple na men te en lo
que es tu vie ra ha cien do. «La pro fe so ra le di jo a mi ma dre
que me abs traía tan to ha cien do los ejer ci cios que cuan do
que ría cap tar mi aten ción pa ra cam biar de ac ti vi dad se veía
obli ga da a arras trar me con la si lla —re cuer da—. Si pre gun- 
táis a la gen te que tra ba ja con mi go, pro ba ble men te os di- 
rán que hoy me si gue pa san do lo mis mo».

En 1974, cuan do te nía diez años, la se rie Star Trek des- 
per tó su in te rés por los or de na do res. Des cu brió que po día
ju gar a un vi de ojue go so bre el es pa cio en un ter mi nal de la
sa la de or de na do res de su es cue la de pri ma ria de Hous ton,
don de su pa dre tra ba ja ba pa ra Ex xon. Por aquel en ton ces
to da vía no ha bía or de na do res per so na les y un mó dem de
ac ce so te le fó ni co co nec ta ba el ter mi nal in for má ti co del co- 
le gio al ser vi dor de una em pre sa que ha bía do na do su ex- 
ce den te de tiem po de uso de la com pu ta do ra. «Te nía mos
un te le ti po co nec ta do a un an ti guo mó dem acús ti co —ex- 
pli ca Be zos—. Mar ca bas un te lé fono con ven cio nal, co gías
el au ri cu lar y lo co lo ca bas en esa pe que ña hor qui lla. Nin- 
guno de los pro fe so res sa bía có mo uti li zar aquel or de na- 
dor, na die te nía ni idea. Pe ro ha bía un mon tón de ma nua- 
les, y un par de chi cos y yo nos que dá ba mos des pués de
cla se y apren di mos a pro gra mar aquel tras to… Aca ba mos
des cu brien do que los pro gra ma do res del ser vi dor, des de
su se de cen tral en al gún lu gar de Hous ton, ya ha bían pro- 
gra ma do el or de na dor pa ra ju gar al jue go de Star Trek, que
se con vir tió en nues tro gran pa sa tiem po».

Ja ckie tam bién alen tó su in te rés por la elec tró ni ca y la
me cá ni ca. So lía lle var lo de vi si ta a la ca de na de elec tró ni ca
Ra dioS ha ck y le de jó con ver tir el ga ra je de ca sa en un la bo- 
ra to rio de pro yec tos cien tí fi cos. La mu jer in clu so con sen tía
que Je ff crea ra tram pas in ge nio sas pa ra asus tar a sus her- 
ma nos pe que ños: «A me nu do ten día pe que ñas tram pas
por la ca sa con dis tin tos ti pos de alar mas. Al gu nas de ellas
no so lo pro du cían so ni dos, sino que eran au tén ti cas tram- 
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pas fí si cas —afir ma—. Mi ma dre era una san ta, a ve ces me
lle va ba a Ra dioS ha ck va rias ve ces en un mis mo día».

Sus hé roes em pre sa ria les de la in fan cia eran Tho mas
Edi son y Walt Dis ney. «Los in ven to res y la in no va ción siem- 
pre me han in te re sa do», afir ma. A pe sar de que Edi son fue
un in ven tor pro lí fi co, Be zos ad mi ra ba más a Dis ney por la
au da cia de su vi sión. «Me da ba la sen sación de que él te nía
una ca pa ci dad ex tra or di na ria pa ra crear una vi sión que po- 
día ser com par ti da con un gran nú me ro de per so nas —afir- 
ma—. Las co sas que Dis ney in ven tó, co mo Dis ne y land o los
par ques te má ti cos, eran ideas que na die ja más ha bía lo gra- 
do lle var a la prác ti ca, a di fe ren cia de mu chas co sas en las
que Edi son tra ba jó. Walt Dis ney en rea li dad fue ca paz de
reu nir a un gran equi po de per so nas pa ra que tra ba ja ran en
la mis ma di rec ción».

Be zos cur só la se cun da ria en Mia mi, adon de se ha bía
mu da do la fa mi lia. Era un es tu dian te so bre salien te, una es- 
pe cie de ce re bri to, y se guía ob se sio na do con la ex plo ra- 
ción es pa cial. Fue ele gi do pa ra pro nun ciar el dis cur so de
des pe di da de su pro mo ción en la ce re mo nia de gra dua- 
ción, en el que abor dó to da una se rie de cues tio nes so bre
el es pa cio. Je ff ha bló de co lo ni zar pla ne tas, de cons truir
ho te les es pa cia les y de sal var nues tro frá gil pla ne ta tras la- 
dan do las fá bri cas al es pa cio ex te rior. Y ce rró su dis cur so
con la si guien te fra se: «El es pa cio es la úl ti ma fron te ra, ¡nos
ve mos allí!».

Be zos fue a Prin ce ton con el pro pó si to de es tu diar fí si- 
ca. Le pa re ció una de ci sión acer ta da has ta que se dio de
bru ces con la me cá ni ca cuán ti ca. Un día su com pa ñe ro de
ha bi ta ción y él es ta ban in ten tan do re sol ver una ecua ción
di fe ren cial par cial par ti cu lar men te di fí cil y fue ron a la ha bi- 
ta ción de otro com pa ñe ro pa ra pe dir le ayu da. El chi co le
echó un vis ta zo y en un mo men to les dio la res pues ta. Be- 
zos que dó im pre sio na do al ver que su com pa ñe ro ha bía re- 
suel to la ecua ción men tal men te, pues re que ría tres pá gi nas
de ex pre sio nes al ge brai cas de ta lla das. «Ese día me di
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cuen ta de que nun ca iba a ser un gran fí si co teó ri co —di ce
Be zos—. In ter pre té aquel in ci den te co mo una se ñal e in me- 
dia ta men te de ci dí cam biar mi es pe cia li dad a in ge nie ría
elec tró ni ca y cien cias in for má ti cas». Fue una de ci sión di fí cil.
Des de siem pre ha bía que ri do ser fí si co, pe ro al fi nal tu vo
que acep tar sus pro pios lí mi tes.

Tras gra duar se, Be zos se mu dó a Nue va Yo rk pa ra ofre- 
cer sus ha bi li da des in for má ti cas al sec tor fi nan cie ro. Allí ter- 
mi nó tra ba jan do pa ra un fon do de in ver sión li bre di ri gi do
por Da vid E. Shaw, don de se uti li za ban al go rit mos in for má- 
ti cos pa ra de tec tar dis pa ri da des de pre cios en los mer ca- 
dos fi nan cie ros. Be zos de sem pe ña ba su tra ba jo con gran
pa sión. An ti ci pan do la dis ci pli na la bo ral que pos te rior men- 
te tra ta ría de in cul car en Ama zon, te nía un sa co de dor mir
en la ofi ci na pa ra los días en que se que da ba tra ba jan do
has ta al tas ho ras de la no che.

En 1994, mien tras tra ba ja ba en el sec tor fi nan cie ro, Be- 
zos se en te ró de que, se gún las es ta dís ti cas, la red in for má- 
ti ca mun dial es ta ba cre cien do a un rit mo anual de más del
2300 %. En ton ces de ci dió que que ría su bir se a ese tren y
se le ocu rrió abrir una tien da mi no ris ta on li ne, una es pe cie
de ca tá lo go Sears[1] de la era di gi tal. Sa bien do que lo más
pru den te era co men zar con un úni co pro duc to, apos tó por
los li bros —en par te por que le gus ta ban y tam bién por que
no eran pe re ce de ros y po día com prar los a dos gran des dis- 
tri bui do res ma yo ris tas—. Ade más, exis tían más de tres mi- 
llo nes de tí tu los en pa pel, mu chos más de los que una tien- 
da fí si ca po día lle gar a te ner ex pues tos.

Cuan do le di jo a Da vid Shaw que que ría de jar el fon do
pa ra ha cer rea li dad su idea, Shaw se lo lle vó a pa sear por
Cen tral Pa rk du ran te un par de ho ras. «Je ff, es una idea
muy bue na, pe ro le en ca ja ría me jor a al guien que no tu vie- 
ra un buen tra ba jo». Shaw con ven ció a Be zos pa ra que re- 
fle xio na ra unos días an tes de to mar una de ci sión. Lue go
Be zos lo con sul tó con su es po sa, Ma cKen zie, a quien ha bía
co no ci do en el fon do en el que am bos tra ba ja ban y con
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quien lle va ba ca sa do un año. «Ya sa bes que pue des con tar
con mi go al cien por cien pa ra lo que quie ras», le di jo.

Pa ra to mar la de ci sión, Be zos lle vó a ca bo un ejer ci cio
men tal que aca ba ría sien do par te de su pro ce di mien to pa- 
ra cal cu lar los ries gos. Lo lla mó mar co de mi ni mi za ción del
arre pen ti mien to. Con sis tía en pen sar en có mo se sen ti ría
cuan do tu vie ra ochen ta años y re cor da ra la de ci sión que
ha bía to ma do. «Quie ro mi ni mi zar el nú me ro de ve ces que
ha ya te ni do que arre pen tir me de al go —ex pli ca—. Su pe
que a los ochen ta años no me arre pen ti ría de ha ber in ten- 
ta do par ti ci par en es ta co sa que lla man In ter net y que in- 
tuía que iba a ser al go gran de. Aun que fra ca sa ra, era cons- 
cien te de que no me arre pen ti ría de mi de ci sión. En cam- 
bio, lo que sí la men ta ría era no ha ber lo in ten ta do nun ca.
Eso era pre ci sa men te lo que me ator men ta ría to da la vi da».

Be zos y Ma cKen zie vo la ron a Te xas, don de pi die ron
pres ta do un Che v ro let al pa dre de Je ff y em pren die ron un
via je que se con ver ti ría en le yen da den tro de los re la tos
em pre sa ria les. Mien tras Ma cKen zie con du cía, Je ff es bo zó
un plan de ne go cio y re dac tó ho jas de cál cu lo lle nas de
pre dic cio nes de in gre sos. «Uno ya sa be que su plan de ne- 
go cio no so bre vi vi rá a su pri mer en cuen tro con la rea li dad
—afir ma—. Pe ro la dis ci pli na de re dac tar el plan te obli ga a
con si de rar de te ni da men te al gu nos de los pro ble mas y a
pre pa rar te men tal men te pa ra afron tar los. En ton ces em pie- 
zas a pre de cir las con se cuen cias de tus ac cio nes. Y ese es
el pri mer pa so».

Be zos es co gió Sea ttle co mo se de pa ra su nue va em pre- 
sa, en par te por que allí se en contra ban Mi cro so ft y mu chas
otras em pre sas tec no ló gi cas y ha bía mu chos in ge nie ros a
los que tal vez po dría con tra tar. Otra ra zón fue que es ta ba
cer ca de una em pre sa de dis tri bu ción de li bros. Co mo Be- 
zos que ría cons ti tuir su ne go cio de in me dia to, du ran te el
via je lla mó a un ami go pa ra que le re co men da ra a un abo- 
ga do de Sea ttle. Es te le ha bló del le tra do que ha bía lle va- 
do su di vor cio, que fue quien fi nal men te le arre gló to dos
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los pa pe les. Cuan do se en con tra ron, Be zos le di jo al abo- 
ga do que que ría lla mar su nue va em pre sa Ca da bra, en re- 
fe ren cia a la pa la bra ca ba lís ti ca abra ca da bra, a la que se
atri bu yen efec tos má gi cos. Sor pren di do, el abo ga do res- 
pon dió: «¿Ca dá ver?». Be zos sol tó su ca rac te rís ti ca ri sa ex- 
plo si va y se dio cuen ta de que ne ce si ta ba en con trar un
nom bre más apro pia do. Fi nal men te de ci dió que el nom bre
de la que es pe ra ba fue ra la ma yor tien da del mun do se ría
el del río más lar go de la Tie rra.

Cuan do lla mó a su pa dre pa ra ex pli car le lo que es ta ba
ha cien do, Mike Be zos le pre gun tó: «¿Qué es In ter net?». O
al me nos eso es lo que cuen tan los re la tos ro mánti cos so- 
bre Je ff. En rea li dad, Mike Be zos ha bía si do usua rio de los
ser vi cios de ac ce so te le fó ni co a In ter net y po día ha cer se
una idea bas tan te apro xi ma da de lo que po día ser el co- 
mer cio mi no ris ta on li ne. Aun sa bien do, tan to él co mo Ja- 
ckie, que era pre ci pi ta do de jar un tra ba jo en el sec tor fi nan- 
cie ro tan bien re mu ne ra do co mo el de Je ff por esa aven tu- 
ra, sa ca ron bue na par te de sus aho rros vi ta li cios —pri me ro 
100 000 dó la res, lue go más— y ac ce die ron a in ver tir. «El
ca pi tal ini cial de la start-up pro vino prin ci pal men te de mis
pa dres, que in vir tie ron gran par te de los aho rros de to da su
vi da en lo que pa só a ser Ama zon.com —ex pli ca Be zos—.
Pa ra ellos fue una apues ta muy arries ga da y de po si ta ron en
mí to da su con fian za».

Mike Be zos ad mi tió que ja más en ten dió ni el con cep to
ni el plan de ne go cio. «Es ta ba apos tan do por su hi jo, co mo
ha bía he cho mi ma dre —di ce Je ff—. Les di je que es ti ma ba
que ha bía un 70 % de po si bi li da des de que per die ran to da
su in ver sión. […] En rea li dad, me es ta ba con ce dien do a mí
mis mo el tri ple de po si bi li da des de éxi to, ya que so lo al re- 
de dor del 10 % de las em pre sas de nue va crea ción con si- 
guen salir ade lan te. Y allí es ta ba yo, con un 30 % de po si bi- 
li da des». Su ma dre, Ja ckie, di jo más tar de: «No in ver ti mos
en Ama zon, in ver ti mos en Je ff». Fi nal men te pu sie ron más
di ne ro, ter mi na ron po se yen do el 6 % de la em pre sa y uti li- 
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za ron su ri que za pa ra con ver tir se en dos fi lán tro pos muy ac- 
ti vos y crea ti vos de di ca dos a brin dar opor tu ni da des de
apren di za je a to dos los ni ños du ran te la tem pra na in fan cia.

Otros ni si quie ra en ten die ron la idea. Craig Stol tz era
por aquel en ton ces un re por te ro del Was hin gton Post que
di ri gía el ma ga zín del dia rio so bre tec no lo gía de con su mo.
Be zos acu dió a él pa ra ex po ner su pro yec to. Stol tz es cri bió
pos te rior men te en un ar tícu lo de su blog: «Era ba jo, de
son ri sa in có mo da, con po co pe lo y un afec to fe bril». Tras
mos trar se to tal men te in di fe ren te an te sus pro pues tas, Stol- 
tz ig no ró a Be zos y de cli nó es cri bir un ar tícu lo so bre la
idea. Años más tar de, mu cho des pués de que Stol tz de ja ra
el pe rió di co, Be zos ter mi nó com prán do lo.

Ini cial men te, Je ff y Ma cKen zie es ta ble cie ron la em pre sa
en una ca sa con dos ha bi ta cio nes que ha bían al qui la do cer- 
ca de Sea ttle. Josh Qui ttner es cri bió más tar de en el Ti me:
«Con vir tie ron el ga ra je en un es pa cio de tra ba jo e ins ta la- 
ron tres ter mi na les Sun. Los alar gues ser pen tea ban has ta el
ga ra je des de ca da to ma dis po ni ble de la ca sa a tra vés de
un agu je ro abier to en el te cho, que da ba a un lu gar de la
plan ta su pe rior don de ha bía ha bi do una es tu fa de le ña que
ha bían re ti ra do pa ra ga nar es pa cio. Pa ra aho rrar di ne ro,
Be zos com pró tres puer tas de ma de ra en la ca de na Ho me
De pot. Usan do es cua dras y ris tre les, ar mó tres es cri to rios a
un cos te de se s en ta dó la res ca da uno».

Ama zon.com co men zó a fun cio nar el 16 de ju lio de
1995. Be zos y su pe que ño equi po pro gra ma ron un avi so
que so na ba ca da vez que en tra ba un pe di do, pe ro pron to
tu vie ron que des ha bi li tar lo por que en se gui da al can za ron
un enor me vo lu men de ven tas. En el pri mer mes, sin nin- 
gún plan real de pro mo ción o pu bli ci dad más allá del bo ca
a bo ca, Ama zon re gis tró ven tas en to do Es ta dos Uni dos y
en otros cua ren ta y cin co paí ses. «A los po cos días su pe
que es to iba a ser enor me —afir mó Be zos en el Ti me—. Era
ob vio que es tá ba mos cons tru yen do al go mu cho más gran- 
de de lo que ja más hu bié ra mos po di do lle gar a ima gi nar».


