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CÓ MO LOS SEN TI MIEN TOS GO BIER NAN EL MUN DO

Las emo cio nes y los sen ti mien tos han si do siem pre de ter- 
mi nan tes en po lí ti ca. Pe ro ¿por qué aho ra ocu rre más que
nun ca? Nos pro po ne mos mos trar có mo y por qué las emo- 
cio nes do mi nan el mun do, pa ra ser me nos pri sio ne ros de
ello.

¿Quién no ha leí do al gún tuit de Do nald Trump y no ha
per ci bi do su odio la ten te o ex pre so? Se gu ro que más de
uno ha vis to al gún frag men to de los de ba tes so bre el Bre xit
o so bre la cri sis del co ro na vi rus, ahí con Bo ris John son lu- 
chan do in fa ti ga ble contra los ele men tos. ¿Y aquel eu fó ri co
“asal tar los cie los” de Pa blo Igle sias? ¿Y lo bien que nos hi- 
zo sen tir Pe dro Sán chez cuan do se es tre nó co mo pre si den- 
te di cien do que de ja ría atra car en Es pa ña el bar co con mi- 
gran tes que Ma tteo Sal vi ni ha bía blo quea do en Ita lia?

Qui zás ha brás vis to al gún me me de los mu chos que se hi- 
cie ron so bre el ca na dien se Jus tin Tru deau a lo prín ci pe azul
en una fo to jun to a Me la nia Trump. Y no nie gues que, pa sa- 
da la gran cri sis, has oí do ha blar en más de una oca sión so- 
bre la ad mi ra ción que des pier ta An ge la Me rkel. Y de la irri- 
ta ción que des pier ta el dis cur so de Abas cal, no ca ben du- 
das… ¿Qué hay de ver dad en to do ello? ¿Y en to dos ellos?
¿Y en esos sen ti mien tos que ge ne ran a mi llo nes de per so- 
nas?

La cien cia de la emo ción ha ce tiem po que lo es tu dia, y es
que, si los sen ti mien tos mue ven el mun do, ¿có mo no iban
a ha cer lo tam bién con la po lí ti ca? Vi vi mos más del “gus tar”
que del “dis fru tar”, más de apa rien cias que de rea li da des.
¿Y có mo no iba a su bli mar eso una po lí ti ca que vi ve en
cam pa ña per ma nen te? Es el mun do que vi vi mos. Los pro ta- 
go nis tas de es te li bro son eso. Son ellos, pe ro tam bién so- 
mos no so tros.
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IN TRO DUC CIÓN

LA PO LÍ TI CA AN TES Y DES PUÉS DEL CO- 
RO NA VI RUS

Du ran te el con fi na mien to for za do por el es ta lli do de la pan- 
de mia del co ro na vi rus, mu chos ciu da da nos de to do el
mun do cons ta ta ron con cru de za la re la ti vi dad del tiem po.
Un me me de in ter net de aque llos días lo re tra tó bien.
Contra po nía un tí pi co ca len da rio se ma nal y sus ha bi tua les
días, con otro crea do pa ra la oca sión y que bá si ca men te
con ta ba con tres mo men tos: ayer, hoy y ma ña na. El ca len- 
da rio se ma nal, pa tas arri ba, co mo to das nues tras vi das con- 
fi na das de la no che a la ma ña na por cul pa de la Co vid-19, y
a par tir de ahí tam bién con el con jun to del ca len da rio re for- 
mu la do, cuan to me nos a ni vel exis ten cial, tal y co mo lo ha- 
bía mos co no ci do has ta en ton ces. Por que si en el si glo VI,
gra cias a los cál cu los del ma te má ti co, as tró no mo y mon je
Dio ni sio el Exi guo, se em pe za ron a con tar los años a par tir
del na ci mien to de Je sús, an tes de Cris to (a. C.) y des pués
de Cris to (d. C.), nues tras par ti cu la res vi das co mo atri bu la- 
dos ciu da da nos de prin ci pios del si glo XXI es ob vio que a
par tir de 2020 pa sa mos a con tar las con un a. C. y un d. C.
al ter na ti vos, an tes del con fi na mien to y des pués del con fi na- 
mien to. Nues tra po lí ti ca, sus ma ne ras y sus lí de res, por otro
la do, tam bién se die ron de bru ces con sus par ti cu la res a. C.
y d. C. De cuan do to do fue pues to a prue ba, una du rí si ma
prue ba de es trés que tam bién ten sio nó las cos tu ras de los
li de raz gos po lí ti cos con tem po rá neos y que los hi zo tem blar
de pun ta a pun ta del glo bo, abra za dos co mo lo han es ta do
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des de ha ce tan to tiem po al im pe rio de unas emo cio nes
más a flor de piel que nun ca.

To do ello, pa ra aca bar lo de com pli car, en tiem pos de
di fu sión ma si va y ve loz de fake news. Y si bien la me di ci na
es una cien cia, es igual men te cier to que se pres ta a la de- 
sin for ma ción, ya que las no ti cias que la acom pa ñan no
acos tum bran a ser ca te gó ri cas. ¿Les sue na aque llo de la
«se gun da opi nión» que a me nu do bus ca mos los ciu da da- 
nos cuan do nos en fren ta mos al diag nós ti co de un mé di co?
Pues eso afec ta a las in for ma cio nes so bre cues tio nes mé di- 
cas. Par tien do de es ta ba se, con es ta ten den cia pre sen te,
más en un mo men to crí ti co, an gus tio so y lleno de in cer ti- 
dum bre, en un mun do do mi na do por lo ra cio nal, el li de raz- 
go ins ti tu cio nal y po lí ti co, pa ra mi rar de su pe rar el ba che,
de be ría ayu dar a su pe rar lo apor tan do cer ti dum bres y so lu- 
cio nes prác ti cas. ¿Eso es bus car hé roes más que a lí de res?
No, si aten de mos a la de fi ni ción mis ma del con cep to lí der,
que se gún el dic cio na rio de la RAE des cri be en su pri me ra
acep ción co mo la «per so na que di ri ge o con du ce un par ti- 
do po lí ti co, un gru po so cial o co lec ti vi dad». Ac ción, di rec- 
ción y con fian za. No re tó ri ca va cía ni su ma de de sin for ma- 
ción o de te mo res. Pe ro eso, cla ro es tá, lo plan teo so bre
to do pen san do en un mun do do mi na do por lo ra cio nal, no
tan to en nues tras so cie da des adic tas al im pe rio de la emo- 
ción.

Es evi den te que los ca na les ofi cia les de los go bier nos
no son neu tros. Pe ro de ahí a que la in men sa ma yo ría de
Eje cu ti vos mun dia les apro ve cha ran el es ta lli do de la cri sis
del co ro na vi rus pa ra arri mar el as cua a su sar di na, so lo se
ex pli ca por la po lí ti ca de las emo cio nes que di ri ge par ti dos
e ins ti tu cio nes de pun ta a pun ta del glo bo —con hon ro sas
ex cep cio nes—. Esa ven ta de hu mo, de gas emo cio nal, que
se de di ca a pro yec tar per cep cio nes que a me nu do vi ven
fue ra de la rea li dad.

Un po pu lar anun cio de los años no ven ta del si glo pa sa- 
do de fen día que «la pri me ra im pre sión es la que que da».
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En es te sen ti do, tras el es ta lli do mun dial de la cri sis del co- 
ro na vi rus —en mar zo de 2020— ¿qué im pre sión die ron an- 
te mi llo nes de ciu da da nos los prin ci pa les lí de res? Lo ana li- 
za re mos en es te li bro que pre ten de di bu jar los jun to con sus
es tra te gias, so bre to do an tes del co ro na vi rus (a. C.), por que
tam bién so bre la reac ción de unos y otros an te la pan de mia
to do tie ne su ori gen y su ex pli ca ción.

Se ana li zó en los me dios, por ejem plo el 20 de mar zo
de 2020, có mo el res pon sa ble de in for ma ción del Mi nis te- 
rio de Ex te rio res chino, aque llos días, se ha bía apli ca do a
fon do pa ra re ver tir la ima gen so bre la si tua ción y la ges tión
de la cri sis por par te del gi gan te asiá ti co. Allí los po si ti vos
por co ro na vi rus re mi tían con tun den te men te, mien tras que
en Oc ci den te pa re cía que no se lle ga ba al pi co de la fa mo- 
sa cur va de con ta gio, con ci fras de in fec ta dos y de muer tes
que po nían los pe los de pun ta. Chi na se plan ta ba en ton ces
an te la opi nión pú bli ca co mo quien ha bía so lu cio na do el
pro ble ma y quien so co rría al res to de paí ses, con avio nes y
mi sio nes de ayu da hu ma ni ta ria, eso sí, ob vian do en sus ex- 
pli ca cio nes que el go bierno de Xi Ji n ping es con dió el es ta- 
lli do de con ta gio du ran te las pri me ras se ma nas. Eso, y con- 
tro lan do las ci fras ba jo el man to de la cen su ra y de la re pre- 
sión pro pias de un ré gi men no de mo crá ti co.

La Ca sa Blan ca, por su par te, ti ró de los ca na les ofi cia les
de la Ad mi nis tra ción nor tea me ri ca na —por ejem plo, en re- 
des— pa ra pro yec tar des de el prin ci pio de la cri sis un dis- 
cur so an ti chino que el pre si den te Do nald Trump per so ni fi- 
ca ba, con su es ti lo ha bi tual, cuan do se de di có a ha blar del
«vi rus chino» pa ra re fe rir se a la Co vid-19, la de no mi na ción
que las au to ri da des sani ta rias y cien tí fi cas ha bían de ci di do
pa ra bau ti zar al ori gen de la pan de mia, pre ci sa men te pa ra
que no se pro du je ra el efec to es tig ma ti za ción de una re- 
gión del mun do, co mo sí que ha bía pa sa do por ejem plo en
1918 y la pan de mia co no ci da co mo la «gri pe es pa ño la». La
ins ti tu ción nor tea me ri ca na adop ta ba el rol, el tono y el con- 
te ni do de su po lé mi co pre si den te, en la lí nea de lo pro pio
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de la era Trump en aquel país, pe ro su bli mán do lo. Aun que
co mo in ten ta ré pro bar en es te li bro, eso no fue na da que
no tu vie ra su répli ca —adap ta da al con tex to lo cal— de
pun ta a pun ta del ma pa mun di.

En Es pa ña, Pe dro Sán chez de cía que la cri sis del co ro- 
na vi rus no iba de fron te ras, pe ro lo de fen día en pleno es ta- 
lli do con ape la cio nes a la uni dad —de Es pa ña— y con dis- 
cur sos afec ta dos, con ex plí ci ta con no ta ción bé li ca y lle nos
de con te ni do pa trió ti co. Y su répli ca in ter na, por ejem plo
en Ca ta lun ya, tam po co se abs traía de los ma la ba res que
res pon dían a la cri sis más en cla ve emo cio nal que ra cio nal,
con un go bierno ca ta lán que anun cia ba me di das so bre las
cua les no te nía com pe ten cias. Pe ro, lo di cho: na da le jos de
lo que se vi vía en pleno es ta lli do de la pan de mia por to das
par tes, de for ma glo cal[1] co mo lo ha bría des cri to el pro fe- 
sor —y mi nis tro— Ma nuel Cas te lls, con lí de res ins ti tu cio na- 
les ha blan do des de los atri les de sus res pec ti vos go bier nos,
del más gran de al más pe que ño, con un len gua je en tre po- 
co y na da di so cia ble del que los ciu da da nos les po dría mos
es cu char des de los atri les de sus mí ti nes elec to ra les. Y eso
día tras día, y en un mo men to tan cru cial.

Los lí de res mun dia les pa re cían can tar al uní sono: «¡La
po lí ti ca ha muer to! ¡Vi va la elec ción per ma nen te!». La idea
in quie ta, ¿ver dad? Por su pues to. Y aho ra pro fun di za ré en
ello, aun que an tes, pa ra em pe zar, que ría ad ver tir que es te
li bro es un en sa yo so bre el mun do en el que vi vi mos, pe ro
que a la vez fun cio na co mo una no ve la de te rror. De to dos
mo dos, al fi nal ofrez co es ca pa to ria, no se asus ten. Otra co- 
sa es que aque lla sea plau si ble en un mun do don de se im- 
po ne más la afi ción a la vic to ria que al con sen so. Y así es
muy di fí cil ha cer po lí ti ca. Sin em bar go, pa ra mu chos po lí ti- 
cos y ciu da da nos re sul ta adic ti vo vi vir en una va cía cam pa- 
ña per ma nen te. In quie tan te. Y no so lo en tiem pos de pan- 
de mia. Es te li bro, de he cho, pre ten de re tra tar la po lí ti ca de
los úl ti mos años a tra vés de los sen ti mien tos que go bier nan
el mun do, con gran des lí de res mun dia les co mo es tan dar te
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en un pro ce der que el es ta lli do de la cri sis del co ro na vi rus
pro yec tó des car na da men te pe ro que te nía sus raíces mu- 
cho más allá, por que ellos lle van la co ro na, pe ro las emo- 
cio nes im pe ran.

NUES TRO TIEM PO ES EL PRE SEN TE CON TI NUO

Atra ve s a mos una épo ca en la que po de mos sa ber más que
nun ca o tan po co co mo siem pre, se gún se mi re y se prac ti- 
que. Vi vi mos hi per co nec ta dos y te ne mos ac ce so a in for ma- 
ción al ins tan te, y a la vez, esa hi per co ne xión nos su mi nis tra
de sin for ma ción tam bién de for ma ma si va. Nos in to xi can,
nos bom bar dean con ti tu la res, con es tí mu los, con es ló ga- 
nes. Con un len gua je pen sa do, ela bo ra do y lan za do di rec to
a los sen ti mien tos, al co ra zón. De he cho, es te ór gano de
nues tro cuer po —y su sig ni fi ca do idea li za do— apa re ce por
do quier en nues tro en torno, en las con ver sacio nes, en los
dis cur sos, e in clu so grá fi ca men te. Mu chas mar cas co mer- 
cia les lo uti li zan des de ha ce años y al gu nas mar cas po lí ti cas
lo han mi me ti za do. ¿Se han fi ja do en el em ble ma de Ciu da- 
da nos? ¿Y en el lo go ti po de Uni das Po de mos? ¿O en el del
Par ti do Po pu lar Eu ro peo? ¿No se han fi ja do en có mo ha
mu ta do esa ave, el cha rrán, que co ro na ba la ima gen del
PP? ¿Y qué me di cen de la ico no gra fía de las dos úl ti mas
cam pa ñas elec to ra les de Pe dro Sán chez, o de la úl ti ma que
pro ta go ni zó Hu go Chá vez en Ve ne zue la? ¿Qué tie nen en
co mún? El di bu jo idea li za do y es te reo ti pa do de un co ra- 
zón. En unos ca sos te ñi do con los co lo res de un país; en
otros, con los co lo res cor po ra ti vos de un par ti do o con un
co lor con ver ti do en ban de ra, co mo el ama ri llo. Ha ce no
tan to tiem po ha bría mos di cho que se me jan te re cur so grá fi- 
co era cur si, pe ro aho ra lo abra zan pro duc tos, em pre sas e
in clu so par ti dos que co pan las ins ti tu cio nes. Son —o quie- 
ren ser— to do co ra zón. Sen ti mien to. Por que en la po lí ti ca,
co mo tan tas otras co sas, la pe lícu la ya no va de aque llo
que de fen día un cal mo so es lo gan del PP, Con ca be za y co- 
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ra zón, sino que to do ga lo pa des bo ca do pa ra abra zar una
nue va má xi ma: «Me nos ca be za, más co ra zón».

¿Por qué es te re du cir el de ba te pú bli co a la ma ni pu la- 
ción emo cio nal? Cuan do nos ha ce mos es ta pre gun ta, al gu- 
nas res pues tas des aso sie gan. La preo cu pa ción so bre el uso
emo cio nal del len gua je no es nue va. Sa be mos que el con- 
tex to ac tual nos con di cio na más sis te má ti ca men te que nun- 
ca. Ese ma ña na que fu sio na mos con el pre sen te con ti nuo
en el que vi vi mos ins ta la dos —co mo mí ni mo, men tal men te
—. El pre sen te con ti nuo era uno de esos tiem pos ver ba les
que es tu diá ba mos en el co le gio. Aho ra, ese tiem po di ri ge
nues tra po lí ti ca: es la lí nea tem po ral que des cri be nues tras
so cie da des y sus in di vi duos. Se tra ta de un pez que se
muer de la co la, ya que ha ce dé ca das que la pu bli ci dad y
los me dios de co mu ni ca ción, en es pe cial los au dio vi sua les,
dan un ex tra de emo ción a los con te ni dos que sir ven a sus
au dien cias a mo do de fast food de con su mo rá pi do, ca si
com pul si vo. Lo que co nec ta emo cio nal men te, de sen ci lla
me ta bo li za ción y a po der ser con una ca ra fa mo sa que lo
sir va en ban de ja, en tra me jor. Im pac to emo cio nal, sim pli fi- 
ca ción y per so na li za ción: si un men sa je tie ne es tas tres ca- 
rac te rís ti cas, pro pias del len gua je pu bli ci ta rio y de los me- 
dios au dio vi sua les, se con su me me jor, tam bién en po lí ti ca.
Un men sa je sim ple, un ros tro con el que em pa ti zar —o to- 
do lo con tra rio— y di rec to al co ra zón, el ór gano que nos
mue ve. Así es co mo el es cán da lo y sus su ce dá neos ga nan
pro ta go nis mo en po lí ti ca, co mo ex pli có per fec ta men te ha- 
ce años el so ció lo go John B. Thomp son, pro fe sor en la Uni- 
ver si dad de Cam bri dge, en su li bro Es cán da lo po lí ti co. Po- 
der y vi si bi li dad en la era de los me dios de co mu ni ca ción
(2001). Ca da vez más par te de los me dios, a mo do de trin- 
che ras, sim pli fi can unos con te ni dos que se ba san en el rui- 
do y en la con fron ta ción, cual gla dia do res que sa len a la
are na a lu char a vi da o muer te. Po lí ti ca de cir co. No es ca- 
sual ni es pon tá neo, por tan to, que las de mo cra cias li be ra les
más só li das se abo nen a crear emo cio nes y a cons truir su
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ac ción pú bli ca con ba se en au dien cias ca da vez más seg- 
men ta das en lo sim ple, con fron ta das con otras vi sio nes ve- 
ci nas, con sen ti mien tos a flor de piel.

La neu ro cien cia, que es tu dia nues tro ce re bro y nues tra
cons cien cia, nos ad vier te des de ha ce años que Re né Des- 
car tes se de jó una par te im por tan te de la fo to neu ro nal
cuan do sen ten ció su mí ti co «Pien so, lue go exis to». El fi ló- 
so fo ra cio na lis ta fran cés es qui vó que las emo cio nes y los
sen ti mien tos tam bién son ne ce sa rios pa ra to mar de ci sio nes
de for ma efec ti va, pa ra cons truir nues tra exis ten cia. Des car- 
tes se apro xi ma ba a las sen sacio nes fí si cas con gran re ce lo.
Pe ro su mun do, su si glo XVII, que da tan le jos de nues tro si- 
glo XXI que hoy se nos an to ja im po si ble li mi tar nos a sus
prin ci pios ra cio na les, cuan do la ra zón se for ma más que
nun ca a tra vés de la emo ción, del sen ti mien to. Ya en el si- 
glo XX, el es cri tor y en sa yis ta che co Mi lan Kun de ra de fen día
que no so mos el Ho mo sapiens, sino el Ho mo sen ti men ta- 
lis, por que es evi den te que las emo cio nes y los sen ti mien- 
tos han si do siem pre de ter mi nan tes en nues tras elec cio nes.
Pe ro ¿por qué aho ra más? ¿Por qué, cuan do so mos los ciu- 
da da nos que más ac ce so han te ni do a la for ma ción y a la
in for ma ción, a la vez so mos más sen si bles que nun ca a que
nos ape len a la ra zón a tra vés de la emo ción? ¿Por qué ya
no fun cio na la di vi sión ca te gó ri ca en tre ra zón y sen ti mien- 
to? ¿Se rá por que la idea car te sia na de la men te ra cio nal e
in cor pó rea ha muer to? ¿O por que las emo cio nes han co lo- 
ni za do ca si la to ta li dad de nues tro en torno? ¿Se rá por que
la tec no lo gía lo ha ce ca da vez más po si ble, sis te má ti co y
efi caz?

EMO CIO NES QUE LLE VAN A SEN TI MIEN TOS

An tes de res pon der a di chas pre gun tas en es te li bro ne ce- 
si ta mos apun tar la di fe ren cia en tre dos con cep tos que ya
he nom bra do mu chas ve ces en po cas lí neas: emo ción y
sen ti mien to. Los ha es tu dia do el neu ro cien tí fi co An to nio
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Da ma sio, un re fe ren te en es te cam po y au tor del li bro El
error de Des car tes (1994): «Cuan do ex pe ri men tas una emo- 
ción, por la del mie do, hay un es tí mu lo que tie ne la ca pa ci- 
dad de des en ca de nar una reac ción au to má ti ca. Y es ta reac- 
ción, por su pues to, em pie za en el ce re bro, pe ro lue go pa sa
a re fle jar se en el cuer po, ya sea en el cuer po real o en
nues tra si mu la ción in ter na del cuer po. Cuan do per ci bi mos
to do eso es cuan do te ne mos un sen ti mien to». Los sen ti- 
mien tos, en de fi ni ti va, son el mo do en el que nos re la cio na- 
mos con esa ver tien te emo cio nal de nues tro ce re bro, las
cons truc cio nes que ha ce mos tras ex pe ri men tar cier tas
emo cio nes. Se an to ja im po si ble, pues, ais lar las fun cio nes
ra cio na les del ce re bro de las emo cio na les. Las emo cio nes
son al go más quí mi co, mien tras que el sen ti mien to es el re- 
sul ta do de apli car el fil tro de la eva lua ción cons cien te. Y en
ese pro ce so, el éxi to de la in te li gen cia ar ti fi cial, una tec no- 
lo gía ca da vez más ge ne ra li za da y que asis te ya nues tra for- 
ma de co mu ni car nos, ha ace le ra do la di fu mi na ción de la
del ga da lí nea que se pa ra ba nues tros sen ti mien tos an te las
co sas de có mo pen sa mos ra cio nal men te so bre ellas.

¿Pe ro de qué sen ti mien tos ha bla mos? Los psi có lo gos J. 
G. Carl son y E. Ha tfield des ta can los die ci séis que ex pe ri- 
men ta mos con más fre cuen cia en uno de los tra ba jos ca nó- 
ni cos so bre la cues tión, Ps y cho lo gy of Emo tion (1992):
amor, odio, eu fo ria, in dig na ción, op ti mis mo, im pa cien cia,
ad mi ra ción, en vi dia, afec to, en fa do, gra ti tud, sa tis fac ción,
tris te za, agra do, ven gan za, ce los. ¿A que to dos sa be mos
de qué es ta mos ha blan do cuan do los nom bra mos? En es te
li bro ahon da mos en diez de ellos co mo im pul sos prin ci pa- 
les.

Es tos sen ti mien tos y su im por tan cia cre cien te a la ho ra
de cap tar nues tra aten ción o de fi jar nues tra de di ca ción,
son cla ves pa ra ex pli car por qué el gran con se jo de Ted So- 
ren sen, el gran es cri tor de dis cur sos de John Fi tz ge rald
Ken nedy, ha que da do de mo dé. Ha ce más de me dio si glo,
So ren sen in di có a JFK que un dis cur so, po lí ti co o de cual- 
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quier otro ti po, nun ca de bía ex ce der los vein te mi nu tos de
du ra ción por que a par tir de ese mo men to la aten ción del
pú bli co de cae. Pa sa das las dé ca das, ese pla zo má xi mo de
tem pra na dis per sión se ha acor ta do. Los psi có lo gos lo lla- 
man «pro cras ti na ción», un diag nós ti co pa ra la fa ci li dad cre- 
cien te con la que nos dis trae mos de lo es en cial, mien tras
de di ca mos com pul si va men te bre ves mo men tos de aten- 
ción a aque llo que nos re por ta bre ves ins tan tes de pla cer o
de sa tis fac ción. O, en de fi ni ti va, a al gún ti po de emo ción
pa sa da por el fil tro de la eva lua ción cons cien te que ha ce- 
mos de esa ex pe rien cia.

Hay una ané c do ta que ex pli ca per fec ta men te es te fe nó- 
meno. La XVI con fe ren cia Yal ta Eu ro pean Stra te gy (YES) se
ce le bró en sep tiem bre de 2019 en Kiev ba jo el tí tu lo «La
fe li ci dad aho ra: nue vos en fo ques pa ra un mun do en cri sis».
Uno de los mo men tos ál gi dos del en cuen tro lo de jó el pre- 
si den te de Ucra nia, Vo lo dí mir Ze len ski, ele gi do tan so lo
cua tro me ses an tes con una efec ti va cam pa ña que lo ju gó
to do a su te le ge nia y a su ca pa ci dad co mu ni ca ti va, en tre na- 
da du ran te sus años de ac tor, hu mo ris ta y guio nis ta. Du ran- 
te la ce na ofi cial de la con fe ren cia, Ze len ski pro yec tó en
una gran pan ta lla un fal so gru po de Wha ts App lla ma do
«Gru po de Lí de res Mun dia les». En el ví deo satíri co esos lí- 
de res pa ro dia dos «dis cu tían» una se rie de cues tio nes de
ac tua li dad co mo las ar mas de Co rea del Nor te, el Bre xit o
la ane xión de Cri mea por par te de Ru sia en 2014. Era ca si
im po si ble qui tar la vis ta de la pan ta lla du ran te sus cua tro
mi nu tos hi la ran tes, don de el au di to rio, en me dio de car ca- 
ja das, es pe ra ba uno a uno los men sa jes que teó ri ca men te
col ga ban los lí de res mun dia les en el chat. Míren lo en You- 
Tu be y lo en ten de rán. Era en tre te ni do, co nec ta ba emo cio- 
nal men te y re su mía en bre ves fra ses gran des pre jui cios y
cli chés so bre los pro ta go nis tas y sus paí ses. Im pac to emo- 
cio nal, sim pli fi ca ción y per so na li za ción.

De di ca mos ho ras que nos pa re cen mi nu tos a mi rar Twi- 
tter —aun que a tra vés de las apli ca cio nes mó vi les lea mos
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mu cho, la per cep ción es que ca da vez lee mos me nos li bros
—. Nos aco mo da mos en el asien to y nos po ne mos a dar
unos cuan tos likes en Ins ta gram —y a ver cuán tos me gus ta
nos han da do—, aun que en tra mos en di cha red so cial so- 
bre to do pa ra re pa sar esas sto ries de quin ce se gun dos de
du ra ción que nos hip no ti zan. Mi ra mos tam bién bre ves ví- 
deos de You Tu be, ca si sin aca bar los, ce rran do la ven ta na
pa ra com par tir los de ma yor im pac to por Wha ts App con
ami gos y la fa mi lia. Y así con mil y un es tí mu los, la ma yor
par te con un gran com po nen te vi sual que de ja aque llos
vein te mi nu tos de aten ción que iden ti fi ca ba So ren sen en
una hor qui lla de en tre dos y cin co. Eso es a lo que, se gún
los más se su dos es tu dios, al can za nues tra aten ción an tes
de dis per sar se.

La má xi ma clá si ca de «Lo bue no, si bre ve, dos ve ces
bue no», co bra es pe cial va lor e im pul so en nues tra so cie dad
de la pro cras ti na ción. En ten dien do aquí bre ve por bre ví si- 
mo. De he cho, no ha te ni do el mis mo éxi to la pro pues ta de
IGTV (Ins ta gram TV) que sus sto ries. La pla ta for ma IGTV
ofre ce a los usua rios la op ción de col gar tam bién ví deos,
pe ro de ma yor du ra ción, mí ni mo de un mi nu to y má xi mo
de diez si se su be des de un dis po si ti vo mó vil, o des de se s- 
en ta mi nu tos si se su be des de la ver sión web. Diez mi nu- 
tos, de en tra da, ya es de ma sia do tiem po pa ra al gu nos.

A cau sa de es ta ur gen cia en nues tros há bi tos, al plan tar- 
nos an te un au di to rio, sea pa ra con tar una ané c do ta o al go
im por tan te, sa be mos que de be mos ha cer al go re le van te
des de el pun to de vis ta emo cio nal pa ra man te ner la aten- 
ción del res pe ta ble unos mi nu tos y re cu pe rar la pa sa do otro
tan to. Por que nos he mos acos tum bra do a de di car nues tra
frag men ta da aten ción a co sas no ve do sas, di fe ren tes, in ten- 
sas, sor pre si vas, que nos ge ne ren al gún ti po de sen ti mien- 
to. Y to do ello cons tante men te. En ca lla dos en el pre sen te
con ti nuo.

Así, co mo in di vi duos, he mos mu ta do en una ver sión ho- 
mí ni da de aquel pe rro del ex pe ri men to de Pá v lov, que sa li- 
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va ba al oír un es tí mu lo que re la cio na ba con la co mi da.
Aho ra nos aban do na mos a ese car pe diem, a vi vir el mo- 
men to, que vin cu la mos au to má ti ca men te con la in ten si dad,
con al gún es tí mu lo emo cio nal y vi sual que nos atra pe, que
man ten ga con cen tra da nues tra mi ra da unos mi nu tos en al- 
go que nos dis trai ga. «Con cen trar se en al go que nos dis- 
trai ga». ¿Pa ra do ja? ¿Oxí mo ron, contra dic ción ma ni fies ta?
Qui zás, tam bién una des crip ción de la vi da en es te atro pe- 
lla do prin ci pio de si glo. Una so cie dad don de una re co no ci- 
da pro fe so ra de Li te ra tu ra Com pa ra da co mo Ma ri na van
Zu y len ha es cri to un en sa yo, A fa vor de la dis trac ción
(2019), en el que de fien de los «efec tos be ne fi cio sos de la
dis per sión, de los ro deos y los des víos», re cor dan do de en- 
tra da que ha ce cin co si glos Mi chel de Mon taig ne apren dió
a acep tar su de fec to par ti cu lar: la in ca pa ci dad de pen sar en
lí nea rec ta. De eso so mos dig nos he re de ros.

La tec no lo gía, las apli ca cio nes, las ta ble tas des de las
que po de mos ver la se rie o la pe lícu la que que ra mos, in clu- 
so avan zan do rá pi da men te en su me tra je si la co sa se po ne
abu rri da o de un sus pen se in so por ta ble… To do eso y más
nos an cla en un pre sen te sos te ni do que se va re se tean do
ca da po co. Vi vi mos ins ta la dos de for ma per ma nen te en un
aho ra dis traí do. En apa rien cia, fe liz men te en ca lla dos en un
agra da ble mun do, so bre to do el vir tual. Eso sí, to do tie ne
con se cuen cias tam bién en el mun do ana ló gi co, so bre la
rea li dad.

LA CONS TRUC CIÓN DE LAS EMO CIO NES

¿Có mo con vi vir con to do es to? En pri mer lu gar, co no cien- 
do es ta rea li dad y las ca rac te rís ti cas que la des cri ben. Ade- 
más, po de mos apro ve char nos y no so lo ser víc ti mas de es- 
te fe nó meno. Pa ra bo tón de mues tra, so lo hay que fi jar se
en el ma ne jo de las emo cio nes que rea li zan nues tros po lí ti- 
cos, y más con cre ta men te al gu nos de los que han co se cha- 
do ma yo res éxi tos en los úl ti mos tiem pos. Siem pre que por
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éxi to com pu te mos lle gar a la ci ma y man te ner se ahí lo su fi- 
cien te co mo pa ra que, co mo mí ni mo, la opi nión pú bli ca les
de di que un tiem po de su dis per sa aten ción. De ahí la cre- 
cien te pro fe sio na li za ción de la co mu ni ca ción po lí ti ca, una
ne ce si dad que de fen día en 2002 en el con tex to es pa ñol,
cuan do em pe cé a es tu diar el mun do de las es tra te gias co- 
mu ni ca ti vas y de sus ar tí fi ces en la som bra, so bre to do
plan tea do en com pa ra ción con un ya en ton ces muy pro fe- 
sio na li za do con tex to an glo sa jón. Por que las emo cio nes
tam bién son una cons truc ción. Co mo el sen ti do del hu mor,
que sa be mos que es di fe ren te, por po ner so lo tres ejem- 
plos, en el ca so bri tá ni co, en el ru so y el es pa ñol. Y la cons- 
truc ción pue de rea li zar se a mu chas ma nos.

Es por eso que he con ce bi do es te li bro co mo un bi lle te
con des tino a re ver tir es ta si tua ción, dar le la vuel ta al mun- 
do vía emo cio nes, o me jor, a tra vés del uso de las emo cio- 
nes que nos en gan chan y los sen ti mien tos que es tas ge ne- 
ran. Un len gua je que la ma yo ría de mor ta les uti li za mos de
for ma más bien in tui ti va, a me nu do sin sa ber exac ta men te
lo que es ta mos ha cien do o lo que po dría mos lle gar a ha cer.
Los po lí ti cos y sus equi pos de ase so res, en cam bio, son
per fec ta men te cons cien tes de lo que ha cen la ma yor par te
del tiem po. Esa cons cien cia im pli ca, en el cam po de las
emo cio nes, ju gar con la ge ne ra ción de sen ti mien tos con un
ob je ti vo a al can zar. En es te sen ti do, co mu ni car con in ten- 
ción, y ha cer lo efi caz men te, pa sa ca da vez más por el ma- 
ne jo de las emo cio nes.

Pa la bras, es ló ga nes, dis cur sos, pro me sas. To do ello nos
re tra ta a los po lí ti cos, en pa ra le lo a su ima gen, a su ac ti tud
y a otros fren tes más vi sua les. Fon do y for ma son de ci si vos
en un tán dem ya in di so cia ble, nos gus te o no. Pe ro ¿por
qué? ¿Có mo he mos lle ga do a es to co mo so cie dad y co mo
in di vi duos? ¿Tan es ca sa es nues tra ca pa ci dad de ra zo nar?
¿Tan a flor de piel te ne mos nues tras reac cio nes, que un
ges to o un tono ins pi ra dor pue den re por tar la con fian za
que no se ga na con un dis cur so me dio cre? ¿Tan po co la
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tras pa sa mos? La res pues ta a to das es tas pre gun tas tie ne
mu cho que ver con las emo cio nes y los sen ti mien tos que
ge ne ran. Han es ta do ahí siem pre, siem pre han con di cio na- 
do nues tra aten ción, nues tra me mo ria y nues tro ra zo na- 
mien to ló gi co, pe ro el sal to cla ve que he mos da do co mo
so cie dad con sis te en que ya no vi vi mos de es pal das a ello,
ya no se nie ga. Y ac tuan do en con se cuen cia, se es tá apren- 
dien do a mar chas for za das a ges tio nar esas emo cio nes que
ge ne ran los sen ti mien tos que nos mue ven, tam bién al vo to.
¿Es to ha ce la po lí ti ca con tem po rá nea peor o me jor que sus
pre ce den tes? La res pues ta es fá cil si aten de mos al glo bal
de lo que su po ne un ra zo na mien to ba sa do so bre to do en
lo emo cio nal. Co mo ha es cri to el ex per to en li ber tad de ex- 
pre sión Greg Lukia no ff y el psi có lo go Jo na than Hai dt en un
li bro re ve la dor, La trans for ma ción de la men te mo der na
(2019), «el ra zo na mien to emo cio nal es una de las dis tor sio- 
nes más co mu nes de to das; la ma yo ría de la gen te se ría
más fe liz y efi cien te si no lo em plea ra tan to». Apli ca ble a
to do. Apli ca ble a la po lí ti ca. Apli ca ble siem pre, es pe cial- 
men te aho ra, pe ro con una ris tra de pre ce den tes.

DIS TRAÍ DOS Y VUL NE RA BLES

En los aná li sis de lo con tem po rá neo no de be ría op tar se
nun ca por el pre sen tis mo, por li mi tar se a las cir cuns tan cias
del pre sen te, aun que a me nu do se cae en esa aco ta ción.
Po ner en con tex to his tó ri co es im por tan te, en tre otras co- 
sas pa ra acer tar en cier tas cau sas o an te ce den tes que tam- 
bién ayu dan a ex pli car el pre sen te y a es pe cu lar con una
mí ni ma ba se so bre es ce na rios fu tu ros. En es te sen ti do,
cuan do al guien plan tea la re cu rren te fra se «Los lí de res po lí- 
ti cos de an tes eran me jo res, te nían más ni vel que los de
aho ra» —así, sin más, co mo mu cha gen te lo ver ba li za a me- 
nu do—, la ne ce si dad de ma tiz y de con tex to lla man im pe- 
rio sa men te a la puer ta. Por que en ab so lu to pue de juz gar se
el ni vel de los po lí ti cos, o me dir lo, sin ha cer lo a la vez con


