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So bre la obra

Có mo ga nar ami gos e in fluir so bre las per so nas, el su per- 
ven tas de Da le Car ne gie, es una obra im pres cin di ble en el
ám bi to del de sa rro llo per so nal. Le jos de es tar con ce bi da
pa ra em plear se úni ca y ex clu si va men te en el ám bi to em- 
pre sa rial, la obra le ofre ce a to do el mun do un mo de lo de
com por ta mien to so cial cu yo ob je ti vo no es so lo es ta ble cer
la zos de amis tad, sino tam bién ha cer que es tos den fru tos
gra cias a un in te rés co mún y gru pal.

Si quie res des cu brir en un tiem po ré cord có mo me jo rar tus
re la cio nes so cia les y per sua dir a los de más, es ta guía te da
las cla ves de ma ne ra es truc tu ra da y con ci sa. Ade más de un
aná li sis de la obra, en con tra rás el con tex to en el que se es- 
cri be, la bio gra fía del au tor y las re per cu sio nes de es ta obra
de al can ce mun dial.

So bre el au tor

Da le Car ne gie na ce en 1888 en Ma r y vi lle, en el es ta do de
Mi su ri (Es ta dos Uni dos), en el seno de una fa mi lia de tra ba- 
ja do res po bres. Es tu dia en el Wa rrens burg Tea cher Co lle ge
(la ac tual Uni ver si ty of Cen tral Mis sou ri). Se for ma en la
Aca de mia Es ta dou ni den se de Ar te Dra má ti co de Nue va Yo- 
rk, pe ro no con si gue el éxi to es pe ra do. En ton ces de ci de
dar cla ses pa ra en se ñar a ha blar en pú bli co y re dac ta va rias
obras, ade más de fun dar su pro pio y exi to so ins ti tu to de
for ma ción, el Da le Car ne gie Ins ti tu te. Fa lle ce en 1955.
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UN MO DE LO DE
COM POR TA MIEN TO IDEAL
PA RA IN FLUIR EN TU
EN TORNO

En el ám bi to del de sa rro llo per so nal, Da le Car ne gie for ma
par te de esos au to res con si de ra dos im pres cin di bles. Su su- 
per ven tas Có mo ga nar ami gos e in fluir so bre las per so nas,
pu bli ca do por pri me ra vez en 1936 co mo How to Win
Frien ds and In fluen ce Peo ple, es una de las bi blias de es ta
nue va cien cia hu ma na y son mu chos los es ta dou ni den ses
que con si de ran que Car ne gie es uno de sus fun da do res.

El au tor, na ci do en 1888 en Mi su ri y fa lle ci do en 1955 en
Nue va Yo rk, cons tru ye su obra ins pi rán do se en su ex pe rien- 
cia pro pia, ade más de en nu tri das lec tu ras y en ané c do tas
re co lec ta das a lo lar go de sus se mi na rios de for ma ción en
pu blic speaking. Pri me ro lle va a la prác ti ca su mé to do de
de sa rro llo per so nal en el mar co del YM CA de Nue va Yo rk, y
más tar de en el seno de su pro pia ins ti tu ción, el Da le Car- 
ne gie Ins ti tu te.

En un pri mer mo men to, la for ma ción que dis pen sa se di ri- 
ge es pe cial men te a hom bres de ne go cios y a co mer cia les.
Sus tes ti mo nios se uti li zan am plia men te en la re dac ción de
Có mo ga nar ami gos e in fluir so bre las per so nas, ya que de- 
mos tra rían la efi ca cia de las téc ni cas re la cio na les pro pues- 
tas por Da le Car ne gie.
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Pe ro la obra no so lo se di ri ge al gru po de ven de do res y
em pren de do res. Le ofre ce a to do el mun do un mo de lo de
com por ta mien to so cial cu yo ob je ti vo no es so lo es ta ble cer
la zos de amis tad, sino tam bién ha cer que es tos den fru tos
gra cias a un in te rés co mún y gru pal.

Da tos prin ci pa les

¿Edi ción de re fe ren cia? Car ne gie, Da le. 1981. Có mo
ga nar ami gos e in fluir so bre las per so nas. Tra du ci do
por Ro mán A. Ji mé nez. Ro sa rio: Ele ven. E-book en
PDF.
¿Pri me ra edi ción? 1936, con el tí tu lo How to Win
Frien ds and In fluen ce Peo ple.
¿Au to res?

Da le Car ne gie (fun da dor del Da le Car ne gie Ins ti- 
tu te, na ci do en 1888 en Ma r y vi lle, Mi su ri, Es ta- 
dos Uni dos; fa lle ci do en 1955 en Nue va Yo rk, Es- 
ta dos Uni dos);
Do ro thy Car ne gie (su se gun da es po sa, na ci da en
1913 en Tul sa, Ok laho ma, Es ta dos Uni dos; fa lle- 
ci da en 1998 en Nue va Yo rk, Es ta dos Uni dos).
Fue la en car ga da de lle var a ca bo la ac tua li za ción
de la edi ción ac tual.

¿Ám bi to? Li de raz go y de sa rro llo per so nal.
¿Pa la bras cla ve?

De sa rro llo per so nal: tra ba jo so bre uno mis mo
con el ob je ti vo de acep tar su per so na li dad y de
de sa rro llar unos ras gos de ca rác ter crea ti vos y
efi cien tes.
Pu blic speaking: ar te ora to rio que pre ten de per- 
sua dir y con ven cer a la gen te de que ac túe de
una de ter mi na da ma ne ra.
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CON TEX TO

El au tor

Da le Car ne gie na ce el 24 de no viem bre de 1888 en Ma r y vi- 
lle, en el es ta do de Mi su ri (Es ta dos Uni dos), en el seno de
una fa mi lia de tra ba ja do res po bres. Es tu dia en el Wa rrens- 
burg Tea cher Co lle ge (la ac tual Uni ver si ty of Cen tral Mis- 
sou ri). Al salir de la uni ver si dad, uno de sus pri me ros em- 
pleos con sis te en ven der bei con pa ra la com pa ñía Ar mour
and Com pany. Gra cias a su ca pa ci dad pa ra con ven cer, se
con vier te en uno de los me jo res ven de do res de la em pre sa.
Tras con se guir unos bue nos aho rros, se lan za a la rea li za- 
ción de su sue ño: con ver tir se en ac tor. Pa ra ello, se for ma
en la Aca de mia Es ta dou ni den se de Ar te Dra má ti co de
Nue va Yo rk. No tie ne éxi to y, fal to de di ne ro, se va a vi vir al
YM CA de la ca lle 125 en Nue va Yo rk.

¿Sa bías que…?

Cuan do es ac tor, Da le Car ne gie se que da pren da do de una
jo ven, tam bién ac triz. Pa ra lo grar un pa pel en una obra de
tea tro, es ta se va le de sus en can tos pa ra en ga ñar a Car ne- 
gie, que la de ja en se gui da. Se di ce que es ta rup tu ra sen ti- 
men tal ha bría pro vo ca do que Car ne gie aban do na ra su pa- 
sión por el tea tro.

Es en ton ces cuan do se le ocu rre la idea de dar cla ses pa ra
en se ñar a ha blar en pú bli co. Con el per mi so del di rec tor
del YM CA de Nue va Yo rk, crea en 1912 sus pri me ras cla ses
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de pu blic speaking. Aun que la im pro vi sación es tá a la or- 
den del día du ran te esa pri me ra se sión, se da cuen ta de la
se gu ri dad oral que su téc ni ca le da a sus alum nos que, a su
vez, se con vier ten en ora do res se gu ros y efi ca ces. Su mé to- 
do no de ja de evo lu cio nar y se en ri que ce en gran me di da
gra cias a la ex pe rien cia que ad quie re a lo lar go de las nu- 
me ro sas for ma cio nes que ofre ce a par tir de esa fe cha.

Los YM CA

Los YM CA —Young Men’s Ch ris tian As so cia tion— son al- 
ber gues ju ve ni les. El pri me ro se fun dó en Lon dres en 1844.
En un pri mer mo men to, su ob je ti vo es ofre cer ac ti vi da des
fí si cas e in te lec tua les que per mi tan lo grar la ple ni tud y la
har mo nía del cuer po y de la men te. Por tan to, las cla ses
que ofre ce Da le Car ne gie se ins cri ben per fec ta men te en
es te mar co. Hoy en día, los YM CA es tán pre sen tes en más
de un cen te nar de paí ses y es tán ac ti vos en di ver sos sec to- 
res so cia les.

Car ne gie co mien za a trans mi tir le sus ha bi li da des a un pú- 
bli co más am plio con la re dac ción de su pri me ra obra, Pu- 
blic Speaking. A Prac ti cal Cour se for Bu si ness Men, que se
pu bli ca en 1926 y que se rá ree di ta da seis años des pués co- 
mo Pu blic Speaking and In fluen cing Men in Bu si ness. Des- 
pués lle va sus téc ni cas a un ám bi to más ge ne ral en el li bro
que nos con cier ne, How to Win Frien ds and In fluen ce Peo- 
ple, pu bli ca do en 1936. A par tir de ese mo men to, los con- 
se jos de Da le Car ne gie se apli can no so lo en el ám bi to de
la ges tión de per so nal o de la ven ta, sino tam bién en las re- 
la cio nes pri va das, es pe cial men te en las fa mi lia res. Al mis mo
tiem po, fun da su pro pio ins ti tu to de for ma ción, el Da le Car- 
ne gie Ins ti tu te, y rea li za se mi na rios por to do el país.
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¿Sa bías que…?

En rea li dad, el ape lli do de Car ne gie es Car ne gey. En 1916,
cuan do pro nun cia con fe ren cias en la Car ne gie Ha ll, la fa- 
mo sa sa la de es pec tá cu los neo yor qui na, de ci de cam biar su
ape lli do por el del cé le bre in dus trial y fi lán tro po An drew
Car ne gie (1835-1919), su gi rien do de es ta ma ne ra un pa ren- 
tes co que pu die ra apor tar le la no to rie dad de su ho mó ni- 
mo. Es te úl ti mo en tró en la his to ria co mo «hom bre de ace- 
ro» ya que pu do ha cer for tu na gra cias a sus ace rías.

El éxi to de How to Win Frien ds and In fluen ce Peo ple es tal
que, cuan do Car ne gie fa lle ce en 1955, ya se han ven di do
más de cin co mi llo nes de ejem pla res y se ha tra du ci do a
trein ta y un idio mas. Su éxi to nun ca de cae y se cal cu la que
el nú me ro de vo lú me nes ven di dos en to do el mun do su pe- 
ra los cua ren ta mi llo nes.

De la mis ma ma ne ra, el ins ti tu to Car ne gie ha for ma do a
más de 400 000 alum nos. La se gun da es po sa del au tor, Do- 
ro thy Pri ce Van der pool, que an tes de ser su mu jer es su es- 
tu dian te y, más tar de, su se cre ta ria, ha ce cre cer la em pre sa
gra cias a la crea ción de cla ses re ser va das a las mu je res. Tras
el fa lle ci mien to de su ma ri do, reac tua li za la obra Có mo ha- 
cer ami gos e in fluir so bre las per so nas an tes de que la hi ja
de la pa re ja, Don na Da le, to me el re le vo.

¿Sa bías que…?

La pri me ra mu jer de Da le Car ne gie era fran ce sa. Se co no- 
cie ron cuan do él via ja ba pa ra dar con fe ren cias. Es tu vie ron
ca sa dos diez años, a pe sar de la pro fun da y rá pi da de cep- 
ción que su pu so su unión. Se di vor cia ron en 1931.
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Da le Car ne gie, que na ce en una fa mi lia muy po bre, en car- 
na a la per fec ción el se lf-ma de-man, cu yas cua li da des es en- 
cia les tra za en su li bro. Fa lle ce el 1 de no viem bre de 1955,
ri co y re co no ci do mun dial men te, en su ca sa de Fo rest Hi ll
en el dis tri to de Queens, en Nue va Yo rk.

Con tex to y ám bi to

En 1890, dos años des pués del na ci mien to de Da le Car ne- 
gie, Es ta dos Uni dos pro cla ma el fin de la «fron te ra», esa
no ción que le es pro pia y que re mi te al es pa cio de co lo ni- 
za ción co rres pon dien te a las dis tin tas fa ses de la con quis ta
del Sal va je Oes te. Se abre un prós pe ro pe río do: hay gran- 
des avan ces in dus tria les y es tos pue den ex plo tar se gra cias
a la es tan da ri za ción y a la me ca ni za ción. Una in ten sa in mi- 
gra ción pro ce den te de Eu ro pa ali men ta es ta cre cien te in- 
dus tria li za ción, que se lo ca li za so bre to do en el no res te. Es- 
ta dos Uni dos, has ta en ton ces po bla do de gran jas, se con- 
vier te en un país in dus trial y ur bano.

La Pri me ra Gue rra Mun dial obli ga al país a aban do nar la
doc tri na Mon roe, que pre co ni za el no in ter ven cio nis mo de
Es ta dos Uni dos en los asun tos in ter na cio na les. Sa le de la
gue rra re for za do tan to a ni vel eco nó mi co co mo cul tu ral. Sin
em bar go, la bru ta li dad de la cri sis eco nó mi ca de 1929 lo
su me en la Gran De pre sión y po ne en pe li gro el mo de lo es- 
ta dou ni den se de éxi to, ba sa do en la vo lun tad y en el tra ba- 
jo. El Go bierno in ten ta res pon der a la cri sis me dian te una
po lí ti ca de gran des obras: se tra ta del New Deal. No obs- 
tan te, ha brá que es pe rar a la Se gun da Gue rra Mun dial pa ra
que la eco no mía del país re cu pe re su di na mis mo. Es en ton- 
ces cuan do Es ta dos Uni dos ad quie re su es ta tus de su per- 
po ten cia.
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En es te con tex to de pro fun da cri sis eco nó mi ca de los años
trein ta y a par tir de su ex pe rien cia co mo pro fe sor de pu blic
speaking, Da le Car ne gie crea un mé to do de de sa rro llo per- 
so nal ba sa do en la ges tión y en la fa ci li ta ción de re la cio nes
so cia les, mé to do teo ri za do en Có mo ga nar ami gos e in fluir
so bre las per so nas. Es ta obra se ha ce un hue co en es te
sue ño ame ri cano del se lf-ma de-man, del hom bre que se
cons tru ye a sí mis mo, y en la ne ce si dad que tie ne el país de
re cu pe rar la ener gía y el en tu sias mo pa ra em pren der des- 
pués del trau ma del «Jue ves Ne gro».

¿Sa bías que…?

El «Jue ves Ne gro» es el nom bre que re ci be el crac bursátil
de Wa ll Street, que tu vo lu gar el jue ves 24 de oc tu bre de
1929 y que des en ca de nó una cri sis eco nó mi ca sin pre ce- 
den tes, pri me ro en Es ta dos Uni dos (la Gran De pre sión), y
des pués en to do el mun do.

De he cho, Da le Car ne gie es cri be sus obras, co mo Có mo
ga nar ami gos e in fluir so bre las per so nas, po co tiem po des- 
pués del pe río do en el que na ce el psi coa ná li sis. Es ta cien- 
cia, que ema na de la me di ci na y que se con vier te en se gui- 
da en una dis ci pli na de pleno de re cho cu yo ob je ti vo es
ana li zar el in cons cien te con sus ma les y sus de seos, ali men- 
ta sin du da al gu na las re fle xio nes del au tor. Aun que es ta es
es en cial men te un mé to do te ra péu ti co que pre ten de to mar
con cien cia de trau mas es con di dos en lo más pro fun do de
uno mis mo, el psi coa ná li sis cons ti tu ye tam bién un con jun to
de teo rías que po nen de re lie ve el de ter mi nis mo de la se- 
xua li dad in fan til en los pro ble mas psi quiá tri cos de los adul- 
tos.
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¿Sa bías que…?

Sig mund Freud (1856-1939), con si de ra do el fun da dor del
psi coa ná li sis, se in te re sa por los efec tos de la co caí na a la
ho ra de cu rar la fa ti ga y la neu ras te nia. Es po si ble que él
mis mo ex pe ri men ta se con es ta dro ga.

En lo que se re fie re a la no ción de de sa rro llo per so nal, es ta
sur ge del psi coa ná li sis a tra vés de los tra ba jos de Carl Gus- 
tav Jung (1875-1961) y de Al fred Ad ler (1870-1937), y se ha
apli ca do so bre to do a las teo rías de ges tión. Po de mos su- 
po ner que exis te un vín cu lo en tre es tos mé to dos y los pri- 
me ros se mi na rios de Car ne gie, que se di ri gían prin ci pal- 
men te a je fes de em pre sa y a co mer cia les.
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CÓ MO GA NAR AMI GOS E
IN FLUIR SO BRE LAS
PER SO NAS

Los «ma es tros» de Car ne gie

Por mu cho que Da le Car ne gie sea un in no va dor en el ám bi- 
to del de sa rro llo per so nal, en la me di da en que pre sen ta un
con jun to de ideas nue vas cu yas ven ta jas son ap tas pa ra ga- 
nar se los fa vo res de sus con tem po rá neos, no de ja de ser un
he re de ro que ex trae en gran canti dad y con agra de ci mien- 
to el pa tri mo nio de di ver sos fi ló so fos y pen sa do res que van
des de la An ti güe dad has ta el si glo XX.

Orien te y Me dio Orien te

Aun que no se de di ca a fi lo so far, Da le Car ne gie se apo ya en
gran des fi gu ras de la his to ria re li gio sa, co men zan do por Za- 
ra tus tra (c. 628-551 a. C.), el re for ma dor de la re li gión per- 
sa.

¿Sa bías que…?

Per sia es un an ti guo reino con quis ta do en el si glo IV an tes
de nues tra era por Ale jan dro Mag no (365-323 a. C.) que
pa sa a ser mu sul mán en el si glo VII. Hoy en día, se co rres- 
pon de con las fron te ras de Irán, cu ya po bla ción to da vía ha- 
bla, en su ma yo ría, per sa (lla ma da lo cal men te far si). Su cul- 
tu ra pre mu sul ma na se ha vis to pro fun da men te in flui da por
el zo roas tris mo.
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A Car ne gie tam bién le in te re san los pen sa do res chi nos
Con fu cio (c. 551-479 a. C.) y Lao Tse (si glos VI-V a. C.). El
pri me ro ela bo ró una fi lo so fía que pre co ni za un or den so cial
que se ob tie ne me dian te el res pe to a la vir tud. Más que
una re li gión, se tra ta de una mo ral que de sea ba fun dar con
el fin de lle var a la hu ma ni dad —por que el hom bre es ta ba
en el cen tro de sus re fle xio nes— a una ar mo nía cons trui da
a ba se de sin ce ri dad, la mis ma sin ce ri dad que se sitúa en el
co ra zón del mé to do de Car ne gie. A Lao Tse, por su par te,
se le con si de ra el fun da dor del tao ís mo, una re li gión chi na
que po ne por de lan te al hom bre co mo in di vi duo cons cien- 
te que de be in te grar se ar mo nio sa men te en el uni ver so.

En ese mis mo sen ti do, Da le Car ne gie des ta ca la cer ca nía
de es tos con Bu da (Si ddhar ta Gau ta ma, pro ba ble men te en- 
tre el 560 y el 480 a. C.), al que ci ta en va rias oca sio nes. En
su opi nión, el fun da dor del bu dis mo de fi nió es te sim ple
prin ci pio: nin gu na re la ción so cial pue de ser fruc tí fe ra si no
es tá ba sa da en un res pe to re cí pro co, in clu so en un afec to
mu tuo. A con ti nua ción, Car ne gie acer ca a es tos pen sa do- 
res al per so na je bí bli co de Je sús, cu yas pa la bras «Tra ta a
los de más co mo quie res que te tra ten a ti» se rían la con clu- 
sión de es tas dis tin tas fi lo so fías.

Par tien do de es tas fi gu ras, Da le Car ne gie es ta ble ce va rios
pre cep tos que con for man su mé to do:

es in dis pen sa ble te ner en cuen ta el pun to de vis ta del
pró ji mo an tes de juz gar;
es ne ce sa rio res pe tar las con vic cio nes de to do el
mun do;
la sin ce ri dad es la con di ción pre via a to da re la ción so- 
cial.
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La in fluen cia grie ga

Da le Car ne gie se pre sen ta en va rias oca sio nes co mo he re- 
de ro del pen sa mien to so crá ti co. Con si de ra que el ilus tre
pen sa dor grie go es uno de los pri me ros psi có lo gos, y uno
de los me jo res. Su mé to do de en se ñan za, ba sa do en las
pre gun tas, se ha usa do co mo mo de lo si glo tras si glo. Pa ra
Car ne gie, es ta téc ni ca per mi te lo grar que el otro adop te tu
pun to de vis ta de ma ne ra muy su til.

¿Sa bías que…?

Só cra tes (470-399 a. C.) no de jó nin gún es cri to. So lo co no- 
ce mos su fi lo so fía gra cias a las obras de Je no fon te (fi ló so fo
e his to ria dor grie go, c. 430-c. 355 a. C.), las co me dias de
Aris tó fa nes (poe ta có mi co grie go, c. 445-c. 386 a. C.), así
co mo los Diá lo gos de su dis cí pu lo Pla tón (fi ló so fo grie go, c.

427-c. 347 a. C.). Tam bién gra cias a es tos sa be mos de su
fa mo sa muer te: le con de na ron a be ber ci cu ta acu sa do fal- 
sa men te de co rrom per a la ju ven tud.

Los con tem po rá neos

Da le Car ne gie ci ta a va rios fi ló so fos de los si glos XIX y XX.
Pro ba ble men te, Car ne gie ba sa su mé to do de in fluir en el
en torno en John Dewey (1859-1952), el fun da dor de la
doc tri na del ins tru men ta lis mo. Es te pe da go go es ta dou ni- 
den se des cen dien te del prag ma tis mo es ta ble ce co mo pos- 
tu la do que lo que el hom bre quie re por en ci ma de to do es
ser im por tan te. Car ne gie aña de a es ta afir ma ción que es te
po de ro so de seo, que sitúa en tre las ne ce si da des vi ta les al
mis mo ni vel que co mer o dor mir, so lo se cum ple si es otro
el que re co no ce y elo gia es ta im por tan cia, in de pen dien te- 
men te del mo ti vo de la mis ma.
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Wi lliam Ja mes (1842-1910), otro fi ló so fo re la cio na do con el
prag ma tis mo, de fien de es ta mis ma idea: «El prin ci pio más
pro fun do del ca rác ter hu ma no es el anhe lo de ser apre cia- 
do» (Car ne gie 1981, 43). Car ne gie re to ma es ta ci ta, que se
con vier te pa ra él en una ma ne ra ideal pa ra ha cer ami gos,
en pri mer lu gar, y, más tar de, pa ra in fluir en ellos. De jan do
a un la do el de seo se xual, es es te mis mo de seo el que
Freud se ña la co mo mó vil de nues tras ac cio nes.

Por tan to, Car ne gie va a cons truir su mé to do so bre la ma- 
ne ra de res pon der a es ta ne ce si dad e, ins pi rán do se en el
es cri tor y fi ló so fo es ta dou ni den se Ral ph Wal do Emer son 
(1803-1882), que de cía que «los bue nos mo da les se ha cen
de pe que ños sa cri fi cios», es ta ble ce co mo uno de los pri- 
me ros prin ci pios el de co no cer y acor dar nos del nom bre de
nues tros in ter lo cu to res.

La sin ce ri dad

Res pal dán do se en el apor te de los fi ló so fos an ti guos y con- 
tem po rá neos, Da le Car ne gie de sa rro lla un mo de lo de com- 
por ta mien to que no so lo per mi te que to dos pue dan en con- 
trar su lu gar en la so cie dad, sino tam bién que en cuen tren
sa tis fac ción y lo gren el éxi to en ella. De los fi ló so fos de la
An ti güe dad se que da con la vir tud de la sin ce ri dad; de los
con tem po rá neos, ha ce su yo el pos tu la do que afir ma que el
hom bre anhe la el re co no ci mien to. Así pues, el le ma de su
mé to do se rá in te re sar se sin ce ra men te por los de más.

Una es cu cha sin ce ra

Es cu char con una aten ción real, con unas ga nas sin ce ras de
apren der del otro: a es to nos in vi ta Da le Car ne gie, que
vuel ve a ci tar a Emer son: «To do hom bre que co noz co es
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su pe rior a mí en al gún sen ti do. En ese sen ti do, apren do de
él» (Car ne gie 1981, 19). To do el mun do tie ne al go que
apor tar le a la so cie dad, y así es co mo es ta se equi li bra. To- 
do el mun do quie re que su ta len to par ti cu lar sea re co no ci- 
do. El hom bre ne ce si ta con si de ra ción pa ra lo grar la sa tis- 
fac ción. Por tan to, es cu char a tu in ter lo cu tor con sin ce ri dad
es res pon der a es ta do ble ne ce si dad: en ri que cer te a ti mis- 
mo y sa tis fa cer el anhe lo de re co no ci mien to del otro.

Co mo con se cuen cia, hay que evi tar cual quier adu la ción, ya
que es ta no es más que hi po cresía. No nos ga na re mos la
sim pa tía de na die a tra vés del des pre cio, pe ro sí de la sin- 
ce ri dad. Y aquí se sitúa el nú cleo de la obra de Car ne gie,
que po dría mos re su mir de la si guien te ma ne ra: amar a los
de más pa ra que los de más te amen. Y es ta aten ción, es ta
afec ción so lo pue de des can sar en la ho nes ti dad y ne ce si ta,
por tan to, de una cier ta abne ga ción en nues tras re la cio nes
con los de más.

La hu mil dad, an tí do to pa ra los con flic tos

An te una si tua ción di fí cil, el ins tin to lle va al hom bre a adop- 
tar una pos tu ra de fen si va que la ma yo ría de las ve ces en tra- 
ña ira y agre si vi dad. La si tua ción so lo pue de em peo rar y fi- 
nal men te de ja a am bas par tes con sen ti mien tos de arre- 
pen ti mien to, frus tra ción y pér di da de tiem po. Por tan to, es
pre ci so evi tar la con fron ta ción. Pa ra ilus trar su te sis, Car ne- 
gie ci ta un pre cep to de Bu da: «El odio nun ca es ven ci do
por el odio sino por el amor» (Car ne gie 1981, 48). De es ta
ma ne ra, in clu so si es ta mos se gu ros de que te ne mos ra zón,
no hay que abru mar a nues tro in ter lo cu tor, no hay que em- 
pu jar le has ta que se re fu gie, por que no ha re mos más que
ga nar nos su ren cor. Hay que ha cer lo con tra rio: es cu char al
otro, bus car so lu cio nes co mu nes, ad mi tir que po de mos
equi vo car nos y apla zar una de ci sión en vez de pre sio nar a
nues tro in ter lo cu tor. De es ta ma ne ra, nos ve mos ló gi ca- 


