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El posicionamiento en buscadores visto como un taller de
trabajo. Una guia/manual donde se explican, de manera
practica, las acciones a seguir para realizar un trabajo de
posicionamiento en buscadores sobre un sitio web.

Explicaciones tedricas, ejemplos, ejercicios, direcciones de
interés, instrucciones y trucos del trabajo SEO, fruto de la
experiencia de profesionales con afios en el sector.
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El tiempo pone a cada uno en su lugar,
y si haces SEO, un poco més arriba.
Carlos Redondo

El SEO no es hacer algo 100%
mejor que los demés,

sino hacer 100 cosas

un 1% mejor que ellos.

frase popular SEO
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NOTA INICIAL: Hasta que se defina mejor el término, cosa
que se hard més adelante, asuma que SEO equivale a Posi-
cionamiento en buscadores. Este término aparecerd dece-
nas de veces en el presente libro, por lo que debe familiari-
zarse con él inmediatamente.
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1. Objetivos del libro

¢Qué es lo que aprenderé en este libro?

En este libro encontrarad descritos los pasos a seguir pa-
ra mejorar la posicién de su pagina web en los buscadores
de internet, principalmente en Google, siguiendo un guién
tipico de un proyecto SEO, detallando las fases a seguir, asi
como las técnicas y herramientas a utilizar en cada una de
ellas.

Como vera enseguida, los conceptos tedricos se tratan
de manera poco profunda, pues normalmente suele ser
mas Util realizar ejercicios practicos que discutir teorias y
conceptos que, al fin y al cabo, aportan méas conocimientos
del area en estudio, pero no significa necesariamente que
se obtenga un mejor posicionamiento. En definitiva, se ha
tratado de crear un libro préctico que le permita hacer SEO
con su web a medida que lo vaya leyendo.

En este libro encontrard docenas de direcciones con
webs que tienen informacién ampliada sobre algin tema,
herramientas de trabajo SEO, blogs de referencia que le
proporcionaran ayuda en algunas tareas, etc., cuando vea
alguna direccién de péagina web en el libro, visitela, la he-
mos escrito para que visite la péagina y, por lo menos, la
afiada a sus favoritos. Si la direccién no es fundamental pa-
ra el trabajo SEO se lo haremos saber en el mismo texto.

Si desea ampliar informacién sobre la importancia del
SEO y fundamentos del marketing online, es muy recomen-
dable que lea el libro Posicionamiento en buscadores, de
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Fernando Macia y Javier Gosende, Ed. Anaya Multimedia,
re-editado en Diciembre de 2008.

iQué necesita saber para entender este
libro?

Ademds de ganas de aprender, tiene que ser capaz de
no asustarse con los conceptos nuevos, son muchos los
que utilizamos en este mundillo SEO, pero son muy sim-
ples, y al final del libro, con los ejercicios practicos, acabara
utilizando estos términos de manera coloquial.

Debe ser una persona agil con la informatica, con capa-
cidad de aprender a usar un programa por sus propios me-
dios. No se trata de aplicaciones para lanzar cohetes espa-
ciales, pero si ha tenido que configurar su lector de correo
electrénico, si se mueve cémodamente por la péaginas de
internet, ha instalado un programa P2P para descargar pe-
liculas, tipo emule, pTorrent o Ares, y usa el Word con nor-
malidad, ya tiene conocimientos més que suficientes para
realizar los ejercicios de este libro con soltura.

¢ Quién deberia leer este libro y por qué?

Los webmasters, informaticos, programadores web vy
responsables de paginas web, pues en la programacién de
un servicio web deben tener en cuenta algunos factores
técnicos que pueden afectar las posiciones obtenidas en
los buscadores, sobre todo si alguno de ellos produce la
eliminacién del sitio de estos resultados, como ha ocurrido
en algunas ocasiones, para desgracia del responsable y de
la empresa perjudicada.

Los responsables de marketing online, publicistas y re-
dactores de contenido, ya que de ellos depende el esque-
ma, disefio y contenido de la web, para que presten espe-
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cial atencién a la estrecha relacién que hay entre la posicién
que obtienen en los buscadores y la manera de realizar al-
gunas cosas, fundamentalmente la integracién de conteni-
do multimedia (Flash) y el uso de imagenes. En teoria este
grupo es el que dirige el proyecto, por lo que son los res-
ponsables directos de la pagina y deben prestar atencién a
que sus exigencias no choquen directamente con la légica
empleada por los buscadores para realizar sus paginas de
resultados.

El grupo anterior es el que debe 'atar corto’a los disefa-
dores gréficos, fijando los objetivos de disefio y obligando
a que el disefio no incumpla las reglas basicas del SEO. En
algunos casos se ha optado por un disefio atractivo e inno-
vador, renunciando o no teniendo en cuenta en ningdn mo-
mento la manera en que esto afecta al posicionamiento. No
son pocos los casos en que la empresa no aparece en los
buscadores ni poniendo su propio nombre en la barra de
bldsquedas.

Este libro va destinado especialmente a los propietarios
de sitios web que, con un presupuesto limitado, desean
mejorar el nimero y calidad de visitas que reciben de los
buscadores, aumentando la posicién que tienen en estos
sus paginas web. Los responsables de PYMEs y auténomos
son los principales beneficiarios de este material, organiza-
do en forma de curso, donde pueden seguir los ejercicios
paso a paso, al tiempo que ven como mejora su proyecto
online.

¢Por qué SEO?

Entre las distintas maneras de conseguir visitas a una
pagina web, una de las mas utilizadas es la mejora del posi-
cionamiento orgénico o natural en los resultados que mues-
tran los buscadores de internet, es decir, los resultados que
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muestra sin previo pago, de manera habitual, excluyendo
los resultados publicitarios o patrocinados.

Como se indicd anteriormente, las siglas SEO corres-
ponden a las acciones a tomar para mejorar el resultado
que se obtiene en los buscadores sin pagar directamente al
buscador. Esto no quiere decir que el trabajo SEO vaya a
salir gratis, pero normalmente es méas econémico que otras
acciones, en relacién con el nimero de visitas que propor-
ciona, pues gran parte de la inversion se realiza en horas de
trabajo, estudio, planificaciéon y acciones sobre las paginas
web.

El posicionamiento organico, o natural, obtenido con el
trabajo SEO se mantiene en el tiempo mas alla de las ac-
ciones que realizamos. Algunos trabajos SEO han obtenido
la primera posicion y la mantienen durante afios, sin realizar
ninguna otra accién. Es por ello que, a la larga, resulta més
rentable que el resto de acciones.

El coste asociado al SEO suele ser menor que los enla-
ces publicitarios, creacién de eventos online, desarrollo de
redes sociales, etc. Las acciones a realizar en la propia web
suelen ser minimas y se llevan a cabo rapidamente. Sin em-
bargo, asi como en otras acciones un error traera la pérdida
de tiempo y dinero, un error en las acciones SEO puede
acabar totalmente con el posicionamiento de la web, rele-
gandola a posiciones que jamas son visitadas.

El trabajo SEO es un trabajo de calidad, no de cantidad.
No se trata de hacer muchos cambios, sino hacer los nece-
sarios para mejorar el posicionamiento en buscadores.

Ademas de lo anterior, aunque muchos usuarios no no-
tan la diferencia entre Enlace Patrocinado y resultado natu-
ral u orgénico, muchos més usuarios se niegan a pinchar en
los enlaces patrocinados, al considerarlos enlaces de bajo o
nulo interés, por lo que el trafico obtenido por el primer
puesto de estos resultados suele ser mayor que cualquiera
de los resultados patrocinados.



Libro SEO: posicionamiento en buscadores Miguel Lépez Gomez

Sin embargo, el trabajo SEO muestra sus resultados a
medio y largo plazo, por lo que no puede ser utilizado para
campafas inminentes o comunicados masivos. Frente al
resto de acciones, que pueden empezar desde el momento
en que se paga por ellas, como en el caso de la publicidad,
y que reportan beneficios de manera inmediata, los resulta-
dos SEO tardan como minimo entre dos y cuatro semanas
en poder ser visibles. A partir de la tercera o cuarta semana
se pueden comenzar a ver resultados, pero la estabilidad
de estos puede no llegar hasta dos meses mas tarde.

Es responsabilidad del departamento de marketing de-
cidir qué tipo de acciones de marketing online llevara a ca-
bo para conseguir mas visitas al sitio web, o las que seran
mas rentables o provechosas: SEO, PPC, enlaces, banners,
articulos patrocinados, etc.

Representacioén visual del libro

Utilizando el servicio www.tagxedo.com se ha creado
una nube de etiquetas con el contenido de este libro.
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Una nube de etiquetas es la representacion de las pala-
bras del texto aumentando su tamafio en funcién del nu-
mero de veces que aparecen en el libro. Para una correcta
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interpretacion del gréfico se han suprimido los articulos, ad-
verbios y términos no relevantes.
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2. Pasos previos al SEO

El plan de marketing online

Un proyecto de posicionamiento en buscadores (SEO) de-
be ser parte de un plan de marketing online, el cual englobe
todas las estrategias a utilizar para rentabilizar y monetizar un
proyecto web.

Un proyecto web, con su plan de negocio y sus inversio-
nes en las distintas areas del proyecto, contard con un aparta-
do para la promocién y publicidad del proyecto (inversién en
tiempo o en dinero), donde una parte de la inversién serd on-
line. Esta inversion online debe estar dirigida por el plan de
marketing correspondiente.

Le costard un poco mas, sobretodo un mayor esfuerzo en
tiempo y horas de dedicacion, pero con un plan de marketing
online, donde se valoren los costes y beneficios de distintas
acciones podra tener una visién de conjunto y distribuir sus
esfuerzos en distintas acciones.

No es recomendable, como verd mas adelante, que centre
sus esfuerzos Unicamente en el posicionamiento en buscado-
res.

En los planes de marketing online se pueden realizar do-
cenas de acciones, entre algunas de ellas estan las siguientes:

SEM (Search Engine Marketing)

Las estrategias de marketing en buscadores se orientan a
atraer visitantes a su proyecto web, con dos &reas claramente
diferenciadas: SEO y PPC. El posicionamiento en buscadores
(SEO) es la que se trata en este libro, pero deberia conocer
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algo del resto de areas, para poder valorarlas adecuadamente
en su plan de marketing online.

PPC (Pago por clic)

El PPC, Pago por Clic, Enlace Patrocinado o pago por visi-
ta (PPV) hace referencia a los anuncios que se muestran en los
buscadores a cambio de pagar una cantidad econémica. Nor-
malmente estos enlaces patrocinados aparecen en la parte
superior y a la derecha de los resultados no pagados. Las visi-
tas que se obtienen por PPC a la web son directamente pro-
porcionales a la inversion realizada, ya que basicamente el
anunciante paga una cantidad por cada usuario que hace clic
en su anuncio y visita su pagina web.

En ocasiones encontrara referencias a los enlaces patroci-
nados o pay per clic como SEM, esto es debido a una confu-
sion de siglas. Son los trabajadores de SEO los que suelen lla-
mar SEM a los enlaces patrocinados, en lugar de llamarlos
PPC como es lo adecuado. En realidad el SEM es mucho mas
amplio, dificilmente se habla o escribe de SEM siendo mas
habitual encontrar estas siglas cuando se hace una referencia
equivocada al PPC.

Recomendamos que para iniciarse en este tipo de tareas
adquiera alguno de los libros que hay en el mercado o asista
a alguno de los seminarios que se realizan mensualmente en
las principales capitales espafiolas.

El sistema PPC del buscador Google se denomina Google
AdWords y supone su principal fuente de ingresos. Puede ver
el calendario de cursos que ofrece Google, a través de su red
de formadores oficiales en la herramienta Google Adwords,
disponible en la direccién: http://www.google.es/adwords/se-
minarios/. Visite esta pagina ahora y guérdela en sus favori-
tos.

Analitica web

Una de las herramientas que mas impacto tiene Ultima-
mente en el marketing online es el uso de la analitica web,
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para medir el comportamiento de sus visitantes, las secciones
mas visitadas, las menos vistas, los productos mas atrayentes,
etc.

Tampoco es objeto de este libro que conozca mucho de
analitica web, eso es tarea de los analistas, aunque si vera cé-
mo instalar una herramienta para que pueda ir almacenando
esos datos de cara al futuro. La analitica web no significa sim-
plemente ver las estadisticas, sino conocer el comportamien-
to de los usuarios a través de estas. Uno de los grandes pro-
motores de la analitica web, Avinash Kaushik, apunta que por
cada ddlar que invierta en herramientas de analitica web de-
berd invertir nueve veces mas en profesionales que sepan ma-
nejarlas, con una distribuciéon recomendada del 90% en per-
sonal y un 10% en herramientas.

Acciones de marketing tradicional online

Aungue parezca una contradicciéon en el término, otro vo-
lumen de acciones de marketing online se derivan del marke-
ting tradicional de toda la vida: anuncios en otros sitios web,
campafas de promocion, participacién en redes sociales, pa-
trocinio de eventos y congresos, marketing directo, prospec-
cién de mercados, marketing relacional, etc.

Estas técnicas son bien conocidas por las empresas de pu-
blicidad, y dependen del presupuesto que tenga para invertir
en ellas, debiendo asesorarse por una agencia de publicidad
con la ayuda de profesionales de marketing online. Una cam-
pafia de publicidad online requerird el mismo grupo de profe-
sionales (directores de campana, publicistas, creativos, dise-
fiadores, gestores de cuentas, etc.) que en la publicidad offli-
ne, aunque tal vez a un coste mas reducido.

Cosas que no se dicen ANTES del SEO

A la de hora de mejorar los resultados de un proyecto on-
line, en muchas ocasiones, hay dos factores que se suelen ol-
vidar y que afectan directamente a los resultados del proyec-
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to web y a los contenidos de este y, en definitiva, al retorno
de la inversion realizada en el cambio.

El primer aspecto es que no se tiene la precaucion de va-
lorar la repercusién que los cambios tendran en la posicién
que ocupa el sitio en los buscadores, modificando estas y, en
ocasiones, disminuyendo el nimero de visitas que se recibe
de los buscadores de internet, llamado trafico orgénico, o
cambiando el perfil de los visitantes a la web, aumentando el
volumen de visitas pero no el importe de las ventas.

Entre las acciones a llevar a cabo para valorar el cambio
estd el tener una imagen clara de la situacién en que se en-
cuentra el proyecto

web en los buscadores, la evolucién del trafico organico,
tanto en nimero como en tipologia de las visitas, y finalmen-
te los cambios directos que sufrird la pagina web al llevar a
términos cambios en las direcciones de las paginas web del
sitio, en los enlaces que recibe, en los que enlaza hacia afuera
y la arquitectura de informacién del nuevo sitio.

El segundo aspecto hace referencia a la valiosa informa-
cién que aporta un anélisis del sitio web, més alld del posicio-
namiento en buscadores, relativo a la informacién que contie-
ne el sitio, como esta es demandada por los usuarios que ac-
ceden a la web, definicién de perfiles de visitantes y, de cara
al nuevo sitio web, la informacién que deberd incluirse en el
nuevo proyecto para aumentar la retencién de los visitantes y
la conversidn de estos en clientes.

Aqui es importante tener un informe de segmentos de
perfiles,

donde se identifique claramente el tipo de usuarios que
recibe la web para, en el nuevo proyecto, poder comparar los
valores con los que ofrece el nuevo proyecto tras su implanta-
cién y, ademas, generar contenido orientado al perfil sobre el
que se quiere hacer un mayor esfuerzo de captacion.

Informes como el origen geografico de las visitas, las fuen-
tes de trafico a la web, las secciones o paginas con mayor
tiempo de permanencia (las mas interesantes y que conviene
desarrollar mas en profundidad en el nuevo sitio), la navega-
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