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El po si cio na mien to en bus ca do res vis to co mo un ta ller de
tra ba jo. Una guía/ma nual don de se ex pli can, de ma ne ra
prác ti ca, las ac cio nes a se guir pa ra rea li zar un tra ba jo de
po si cio na mien to en bus ca do res so bre un si tio web.

Ex pli ca cio nes teó ri cas, ejem plos, ejer ci cios, di rec cio nes de
in te rés, ins truc cio nes y tru cos del tra ba jo SEO, fru to de la
ex pe rien cia de pro fe sio na les con años en el sec tor.
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Agra de ci mien tos

A mi mu jer, Es ther, por su pa cien cia,
a Fe li pe ‘DU QUE’,
a Ja vier Or tiz ‘Eto’,

a los in te gran tes del gru po ‘Se cues trar al ga to de Ma tt Cu- 
tts’,

a to dos los blo ggers del ca pí tu lo 16,
a Ja vier Go sen de, Fer nan do Ma ciá y

Mi guel Oren se por sus li bros de SEO,
a mis alum nos de los cur sos de SEO,

por que uti li zan do el li bro
me ayu da ron a cam biar la es truc tu ra

y el con te ni do… va rias ve ces,
a Google por ha cer nos la vi da más fá cil,

y a to dos los que leéis es te li bro,
bien sea des car ga do en PDF

o en su ver sión en pa pel.
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El tiem po po ne a ca da uno en su lu gar,
y si ha ces SEO, un po co más arri ba.
Car los Re don do

El SEO no es ha cer al go 100%
me jor que los de más,
sino ha cer 100 co sas

un 1% me jor que ellos.
fra se po pu lar SEO
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NO TA INI CIAL: Has ta que se de fi na me jor el tér mino, co sa
que se ha rá más ade lan te, asu ma que SEO equi va le a Po si- 
cio na mien to en bus ca do res. Es te tér mino apa re ce rá de ce- 
nas de ve ces en el pre sen te li bro, por lo que de be fa mi lia ri- 
zar se con él in me dia ta men te.
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1. Ob je ti vos del li bro

¿Qué es lo que apren de rá en es te li bro?

En es te li bro en con tra rá des cri tos los pa sos a se guir pa- 
ra me jo rar la po si ción de su pá gi na web en los bus ca do res
de in ter net, prin ci pal men te en Google, si guien do un guión
tí pi co de un pro yec to SEO, de ta llan do las fa ses a se guir, así
co mo las téc ni cas y he rra mien tas a uti li zar en ca da una de
ellas.

Co mo ve rá en se gui da, los con cep tos teó ri cos se tra tan
de ma ne ra po co pro fun da, pues nor mal men te sue le ser
más útil rea li zar ejer ci cios prác ti cos que dis cu tir teo rías y
con cep tos que, al fin y al ca bo, apor tan más co no ci mien tos
del área en es tu dio, pe ro no sig ni fi ca ne ce sa ria men te que
se ob ten ga un me jor po si cio na mien to. En de fi ni ti va, se ha
tra ta do de crear un li bro prác ti co que le per mi ta ha cer SEO
con su web a me di da que lo va ya le yen do.

En es te li bro en con tra rá do ce nas de di rec cio nes con
webs que tie nen in for ma ción am plia da so bre al gún te ma,
he rra mien tas de tra ba jo SEO, blogs de re fe ren cia que le
pro por cio na rán ayu da en al gu nas ta reas, etc., cuan do vea
al gu na di rec ción de pá gi na web en el li bro, visí te la, la he- 
mos es cri to pa ra que vi si te la pá gi na y, por lo me nos, la
aña da a sus fa vo ri tos. Si la di rec ción no es fun da men tal pa- 
ra el tra ba jo SEO se lo ha re mos sa ber en el mis mo tex to.

Si de sea am pliar in for ma ción so bre la im por tan cia del
SEO y fun da men tos del ma rke ting on li ne, es muy re co men- 
da ble que lea el li bro Po si cio na mien to en bus ca do res, de
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Fer nan do Ma ciá y Ja vier Go sen de, Ed. Ana ya Mul ti me dia,
re-edi ta do en Di ciem bre de 2008.

¿Qué ne ce si ta sa ber pa ra en ten der es te
li bro?

Ade más de ga nas de apren der, tie ne que ser ca paz de
no asus tar se con los con cep tos nue vos, son mu chos los
que uti li za mos en es te mun di llo SEO, pe ro son muy sim- 
ples, y al fi nal del li bro, con los ejer ci cios prác ti cos, aca ba rá
uti li zan do es tos tér mi nos de ma ne ra co lo quial.

De be ser una per so na ágil con la in for má ti ca, con ca pa- 
ci dad de apren der a usar un pro gra ma por sus pro pios me- 
dios. No se tra ta de apli ca cio nes pa ra lan zar cohe tes es pa- 
cia les, pe ro si ha te ni do que con fi gu rar su lec tor de co rreo
elec tró ni co, si se mue ve có mo da men te por la pá gi nas de
in ter net, ha ins ta la do un pro gra ma P2P pa ra des car gar pe- 
lícu las, ti po emu le, µTo rrent o Ares, y usa el Word con nor- 
ma li dad, ya tie ne co no ci mien tos más que su fi cien tes pa ra
rea li zar los ejer ci cios de es te li bro con sol tu ra.

¿Quién de be ría leer es te li bro y por qué?

Los we bmas ters, in for má ti cos, pro gra ma do res web y
res pon sa bles de pá gi nas web, pues en la pro gra ma ción de
un ser vi cio web de ben te ner en cuen ta al gu nos fac to res
téc ni cos que pue den afec tar las po si cio nes ob te ni das en
los bus ca do res, so bre to do si al guno de ellos pro du ce la
eli mi na ción del si tio de es tos re sul ta dos, co mo ha ocu rri do
en al gu nas oca sio nes, pa ra des gra cia del res pon sa ble y de
la em pre sa per ju di ca da.

Los res pon sa bles de ma rke ting on li ne, pu bli cis tas y re- 
dac to res de con te ni do, ya que de ellos de pen de el es que- 
ma, di se ño y con te ni do de la web, pa ra que pres ten es pe- 
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cial aten ción a la es tre cha re la ción que hay en tre la po si ción
que ob tie nen en los bus ca do res y la ma ne ra de rea li zar al- 
gu nas co sas, fun da men tal men te la in te gra ción de con te ni- 
do mul ti me dia (Flash) y el uso de imá ge nes. En teo ría es te
gru po es el que di ri ge el pro yec to, por lo que son los res- 
pon sa bles di rec tos de la pá gi na y de ben pres tar aten ción a
que sus exi gen cias no cho quen di rec ta men te con la ló gi ca
em plea da por los bus ca do res pa ra rea li zar sus pá gi nas de
re sul ta dos.

El gru po an te rior es el que de be 'atar cor to’a los di se ña- 
do res grá fi cos, fi jan do los ob je ti vos de di se ño y obli gan do
a que el di se ño no in cum pla las re glas bá si cas del SEO. En
al gu nos ca sos se ha op ta do por un di se ño atrac ti vo e in no- 
va dor, re nun cian do o no te nien do en cuen ta en nin gún mo- 
men to la ma ne ra en que es to afec ta al po si cio na mien to. No
son po cos los ca sos en que la em pre sa no apa re ce en los
bus ca do res ni po nien do su pro pio nom bre en la ba rra de
bús que das.

Es te li bro va des ti na do es pe cial men te a los pro pie ta rios
de si tios web que, con un pre su pues to li mi ta do, de sean
me jo rar el nú me ro y ca li dad de vi si tas que re ci ben de los
bus ca do res, au men tan do la po si ción que tie nen en es tos
sus pá gi nas web. Los res pon sa bles de PY MEs y au tó no mos
son los prin ci pa les be ne fi cia rios de es te ma te rial, or ga ni za- 
do en for ma de cur so, don de pue den se guir los ejer ci cios
pa so a pa so, al tiem po que ven co mo me jo ra su pro yec to
on li ne.

¿Por qué SEO?

En tre las dis tin tas ma ne ras de con se guir vi si tas a una
pá gi na web, una de las más uti li za das es la me jo ra del po si- 
cio na mien to or gá ni co o na tu ral en los re sul ta dos que mues- 
tran los bus ca do res de in ter net, es de cir, los re sul ta dos que
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mues tra sin pre vio pa go, de ma ne ra ha bi tual, ex clu yen do
los re sul ta dos pu bli ci ta rios o pa tro ci na dos.

Co mo se in di có an te rior men te, las si glas SEO co rres- 
pon den a las ac cio nes a to mar pa ra me jo rar el re sul ta do
que se ob tie ne en los bus ca do res sin pa gar di rec ta men te al
bus ca dor. Es to no quie re de cir que el tra ba jo SEO va ya a
salir gra tis, pe ro nor mal men te es más eco nó mi co que otras
ac cio nes, en re la ción con el nú me ro de vi si tas que pro por- 
cio na, pues gran par te de la in ver sión se rea li za en ho ras de
tra ba jo, es tu dio, pla ni fi ca ción y ac cio nes so bre las pá gi nas
web.

El po si cio na mien to or gá ni co, o na tu ral, ob te ni do con el
tra ba jo SEO se man tie ne en el tiem po más allá de las ac- 
cio nes que rea li za mos. Al gu nos tra ba jos SEO han ob te ni do
la pri me ra po si ción y la man tie nen du ran te años, sin rea li zar
nin gu na otra ac ción. Es por ello que, a la lar ga, re sul ta más
ren ta ble que el res to de ac cio nes.

El cos te aso cia do al SEO sue le ser me nor que los en la- 
ces pu bli ci ta rios, crea ción de even tos on li ne, de sa rro llo de
re des so cia les, etc. Las ac cio nes a rea li zar en la pro pia web
sue len ser mí ni mas y se lle van a ca bo rá pi da men te. Sin em- 
bar go, así co mo en otras ac cio nes un error trae rá la pér di da
de tiem po y di ne ro, un error en las ac cio nes SEO pue de
aca bar to tal men te con el po si cio na mien to de la web, re le- 
gán do la a po si cio nes que ja más son vi si ta das.

El tra ba jo SEO es un tra ba jo de ca li dad, no de canti dad.
No se tra ta de ha cer mu chos cam bios, sino ha cer los ne ce- 
sa rios pa ra me jo rar el po si cio na mien to en bus ca do res.

Ade más de lo an te rior, aun que mu chos usua rios no no- 
tan la di fe ren cia en tre En la ce Pa tro ci na do y re sul ta do na tu- 
ral u or gá ni co, mu chos más usua rios se nie gan a pin char en
los en la ces pa tro ci na dos, al con si de rar los en la ces de ba jo o
nu lo in te rés, por lo que el trá fi co ob te ni do por el pri mer
pues to de es tos re sul ta dos sue le ser ma yor que cual quie ra
de los re sul ta dos pa tro ci na dos.
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Sin em bar go, el tra ba jo SEO mues tra sus re sul ta dos a
me dio y lar go pla zo, por lo que no pue de ser uti li za do pa ra
cam pa ñas in mi nen tes o co mu ni ca dos ma si vos. Fren te al
res to de ac cio nes, que pue den em pe zar des de el mo men to
en que se pa ga por ellas, co mo en el ca so de la pu bli ci dad,
y que re por tan be ne fi cios de ma ne ra in me dia ta, los re sul ta- 
dos SEO tar dan co mo mí ni mo en tre dos y cua tro se ma nas
en po der ser vi si bles. A par tir de la ter ce ra o cuar ta se ma na
se pue den co men zar a ver re sul ta dos, pe ro la es ta bi li dad
de es tos pue de no lle gar has ta dos me ses más tar de.

Es res pon sa bi li dad del de par ta men to de ma rke ting de- 
ci dir qué ti po de ac cio nes de ma rke ting on li ne lle va rá a ca- 
bo pa ra con se guir más vi si tas al si tio web, o las que se rán
más ren ta bles o pro ve cho sas: SEO, PPC, en la ces, ban ners,
ar tícu los pa tro ci na dos, etc.

Re pre sen ta ción vi sual del li bro

Uti li zan do el ser vi cio www.ta gxe do.com se ha crea do
una nu be de eti que tas con el con te ni do de es te li bro.

Una nu be de eti que tas es la re pre sen ta ción de las pa la- 
bras del tex to au men tan do su ta ma ño en fun ción del nú- 
me ro de ve ces que apa re cen en el li bro. Pa ra una co rrec ta
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in ter pre ta ción del grá fi co se han su pri mi do los ar tícu los, ad- 
ver bios y tér mi nos no re le van tes.
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2. Pa sos pre vios al SEO

El plan de ma rke ting on li ne

Un pro yec to de po si cio na mien to en bus ca do res (SEO) de- 
be ser par te de un plan de ma rke ting on li ne, el cual en glo be
to das las es tra te gias a uti li zar pa ra ren ta bi li zar y mo ne ti zar un
pro yec to web.

Un pro yec to web, con su plan de ne go cio y sus in ver sio- 
nes en las dis tin tas áreas del pro yec to, con ta rá con un apar ta- 
do pa ra la pro mo ción y pu bli ci dad del pro yec to (in ver sión en
tiem po o en di ne ro), don de una par te de la in ver sión se rá on- 
li ne. Es ta in ver sión on li ne de be es tar di ri gi da por el plan de
ma rke ting co rres pon dien te.

Le cos ta rá un po co más, so bre to do un ma yor es fuer zo en
tiem po y ho ras de de di ca ción, pe ro con un plan de ma rke ting
on li ne, don de se va lo ren los cos tes y be ne fi cios de dis tin tas
ac cio nes po drá te ner una vi sión de con jun to y dis tri buir sus
es fuer zos en dis tin tas ac cio nes.

No es re co men da ble, co mo ve rá más ade lan te, que cen tre
sus es fuer zos úni ca men te en el po si cio na mien to en bus ca do- 
res.

En los pla nes de ma rke ting on li ne se pue den rea li zar do- 
ce nas de ac cio nes, en tre al gu nas de ellas es tán las si guien tes:

SEM (Sear ch En gi ne Ma rke ting)

Las es tra te gias de ma rke ting en bus ca do res se orien tan a
atraer vi si tan tes a su pro yec to web, con dos áreas cla ra men te
di fe ren cia das: SEO y PPC. El po si cio na mien to en bus ca do res
(SEO) es la que se tra ta en es te li bro, pe ro de be ría co no cer
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al go del res to de áreas, pa ra po der va lo rar las ade cua da men te
en su plan de ma rke ting on li ne.

PPC (Pa go por clic)

El PPC, Pa go por Clic, En la ce Pa tro ci na do o pa go por vi si- 
ta (PPV) ha ce re fe ren cia a los anun cios que se mues tran en los
bus ca do res a cam bio de pa gar una canti dad eco nó mi ca. Nor- 
mal men te es tos en la ces pa tro ci na dos apa re cen en la par te
su pe rior y a la de re cha de los re sul ta dos no pa ga dos. Las vi si- 
tas que se ob tie nen por PPC a la web son di rec ta men te pro- 
por cio na les a la in ver sión rea li za da, ya que bá si ca men te el
anun cian te pa ga una canti dad por ca da usua rio que ha ce clic
en su anun cio y vi si ta su pá gi na web.

En oca sio nes en con tra rá re fe ren cias a los en la ces pa tro ci- 
na dos o pay per clic co mo SEM, es to es de bi do a una con fu- 
sión de si glas. Son los tra ba ja do res de SEO los que sue len lla- 
mar SEM a los en la ces pa tro ci na dos, en lu gar de lla mar los
PPC co mo es lo ade cua do. En rea li dad el SEM es mu cho más
am plio, di fí cil men te se ha bla o es cri be de SEM sien do más
ha bi tual en con trar es tas si glas cuan do se ha ce una re fe ren cia
equi vo ca da al PPC.

Re co men da mos que pa ra ini ciar se en es te ti po de ta reas
ad quie ra al guno de los li bros que hay en el mer ca do o asis ta
a al guno de los se mi na rios que se rea li zan men sual men te en
las prin ci pa les ca pi ta les es pa ño las.

El sis te ma PPC del bus ca dor Google se de no mi na Google
AdWor ds y su po ne su prin ci pal fuen te de in gre sos. Pue de ver
el ca len da rio de cur sos que ofre ce Google, a tra vés de su red
de for ma do res ofi cia les en la he rra mien ta Google Adwor ds,
dis po ni ble en la di rec ción: http://www.google.es/adwor ds/se- 
mi na rios/. Vi si te es ta pá gi na aho ra y guár de la en sus fa vo ri- 
tos.

Ana lí ti ca web

Una de las he rra mien tas que más im pac to tie ne úl ti ma- 
men te en el ma rke ting on li ne es el uso de la ana lí ti ca web,
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pa ra me dir el com por ta mien to de sus vi si tan tes, las sec cio nes
más vi si ta das, las me nos vis tas, los pro duc tos más atra yen tes,
etc.

Tam po co es ob je to de es te li bro que co noz ca mu cho de
ana lí ti ca web, eso es ta rea de los ana lis tas, aun que sí ve rá có- 
mo ins ta lar una he rra mien ta pa ra que pue da ir al ma ce nan do
esos da tos de ca ra al fu tu ro. La ana lí ti ca web no sig ni fi ca sim- 
ple men te ver las es ta dís ti cas, sino co no cer el com por ta mien- 
to de los usua rios a tra vés de es tas. Uno de los gran des pro- 
mo to res de la ana lí ti ca web, Avi nash Kaus hik, apun ta que por
ca da dó lar que in vier ta en he rra mien tas de ana lí ti ca web de- 
be rá in ver tir nue ve ve ces más en pro fe sio na les que se pan ma- 
ne jar las, con una dis tri bu ción re co men da da del 90% en per- 
so nal y un 10% en he rra mien tas.

Ac cio nes de ma rke ting tra di cio nal on li ne

Aun que pa rez ca una contra dic ción en el tér mino, otro vo- 
lu men de ac cio nes de ma rke ting on li ne se de ri van del ma rke- 
ting tra di cio nal de to da la vi da: anun cios en otros si tios web,
cam pa ñas de pro mo ción, par ti ci pa ción en re des so cia les, pa- 
tro ci nio de even tos y con gre sos, ma rke ting di rec to, pros pec- 
ción de mer ca dos, ma rke ting re la cio nal, etc.

Es tas téc ni cas son bien co no ci das por las em pre sas de pu- 
bli ci dad, y de pen den del pre su pues to que ten ga pa ra in ver tir
en ellas, de bien do ase so rar se por una agen cia de pu bli ci dad
con la ayu da de pro fe sio na les de ma rke ting on li ne. Una cam- 
pa ña de pu bli ci dad on li ne re que ri rá el mis mo gru po de pro fe- 
sio na les (di rec to res de cam pa ña, pu bli cis tas, crea ti vos, di se- 
ña do res, ges to res de cuen tas, etc.) que en la pu bli ci dad offli- 
ne, aun que tal vez a un cos te más re du ci do.

Co sas que no se di cen AN TES del SEO

A la de ho ra de me jo rar los re sul ta dos de un pro yec to on- 
li ne, en mu chas oca sio nes, hay dos fac to res que se sue len ol- 
vi dar y que afec tan di rec ta men te a los re sul ta dos del pro yec- 
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to web y a los con te ni dos de es te y, en de fi ni ti va, al re torno
de la in ver sión rea li za da en el cam bio.

El pri mer as pec to es que no se tie ne la pre cau ción de va- 
lo rar la re per cu sión que los cam bios ten drán en la po si ción
que ocu pa el si tio en los bus ca do res, mo di fi can do es tas y, en
oca sio nes, dis mi nu yen do el nú me ro de vi si tas que se re ci be
de los bus ca do res de in ter net, lla ma do trá fi co or gá ni co, o
cam bian do el per fil de los vi si tan tes a la web, au men tan do el
vo lu men de vi si tas pe ro no el im por te de las ven tas.

En tre las ac cio nes a lle var a ca bo pa ra va lo rar el cam bio
es tá el te ner una ima gen cla ra de la si tua ción en que se en- 
cuen tra el pro yec to

web en los bus ca do res, la evo lu ción del trá fi co or gá ni co,
tan to en nú me ro co mo en ti po lo gía de las vi si tas, y fi nal men- 
te los cam bios di rec tos que su fri rá la pá gi na web al lle var a
tér mi nos cam bios en las di rec cio nes de las pá gi nas web del
si tio, en los en la ces que re ci be, en los que en la za ha cia afue ra
y la ar qui tec tu ra de in for ma ción del nue vo si tio.

El se gun do as pec to ha ce re fe ren cia a la va lio sa in for ma- 
ción que apor ta un aná li sis del si tio web, más allá del po si cio- 
na mien to en bus ca do res, re la ti vo a la in for ma ción que con tie- 
ne el si tio, có mo es ta es de man da da por los usua rios que ac- 
ce den a la web, de fi ni ción de per fi les de vi si tan tes y, de ca ra
al nue vo si tio web, la in for ma ción que de be rá in cluir se en el
nue vo pro yec to pa ra au men tar la re ten ción de los vi si tan tes y
la con ver sión de es tos en clien tes.

Aquí es im por tan te te ner un in for me de seg men tos de
per fi les,

don de se iden ti fi que cla ra men te el ti po de usua rios que
re ci be la web pa ra, en el nue vo pro yec to, po der com pa rar los
va lo res con los que ofre ce el nue vo pro yec to tras su im plan ta- 
ción y, ade más, ge ne rar con te ni do orien ta do al per fil so bre el
que se quie re ha cer un ma yor es fuer zo de cap ta ción.

In for mes co mo el ori gen geo grá fi co de las vi si tas, las fuen- 
tes de trá fi co a la web, las sec cio nes o pá gi nas con ma yor
tiem po de per ma nen cia (las más in te re san tes y que con vie ne
de sa rro llar más en pro fun di dad en el nue vo si tio), la na ve ga- 


