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Jared Diamond culmina su trilogia con un sobrecogedor es-
tudio de coémo las naciones méas poderosas afrontan sus ho-
ras mas oscuras. En Armas, gérmenes y acero y en Colapso,
Jared Diamond ya revoluciond nuestra vision del auge y la
caida de las civilizaciones. Ahora, el autor concluye su sen-
sacional trilogia adentrandose en una dimensién psicolégi-
ca que complementa el impresionante universo histérico,
geogréfico y econdmico recogido en su obra. El resultado
es este revelador estudio comparativo de cémo seis paises
han sobrevivido en su historia reciente a crisis decisivas me-
diante un duro proceso de autoevaluacién y transforma-
cion. Diamond identifica patrones en la superacién de la
adversidad y, dirigiendo su mirada hacia el futuro, plantea
que quizads el mundo esté desperdiciando sus recursos y
embarcandose en un viaje de conflicto politico y declive.
Una narracién tan épica como irresistible.
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PROLOGO

El legado de Cocoanut Grove

Dos historias ® ; Qué es una crisis? ® Crisis persona-
les y crisis nacionales ® Lo que este libro es, y lo que
no es ® Plan del libro

A lo largo de la vida, la mayoria de nosotros pasara al-
guna vez, o varias, por un momento de inestabilidad o cri-
sis y seremos capaces de solucionarlo, o no, mediante algu-
nos cambios personales. De forma similar, los paises tam-
bién pasan por crisis nacionales que, de un modo anélogo,
pueden resolverse o no con éxito poniendo en marcha al-
gunos cambios a escala nacional. En lo relativo a la resolu-
cion de las crisis personales, tenemos a nuestro alcance un
amplio corpus de investigaciones y de informacién de ca-
racter anecdético que han desarrollado los psicélogos. ;Es
posible que las conclusiones que se desprenden de esos
estudios también nos sean Utiles para entender las posibles
formas de resolucion de las crisis nacionales?

Para ilustrar estos casos de crisis personales y naciona-
les, voy a empezar este libro relatando dos anécdotas de
mi propia vida. Se dice que los primeros recuerdos infanti-
les que perduran se producen en torno a la edad de cuatro
aflos, aunque los nifios también guardan recuerdos borro-
sos de sucesos anteriores. Esa norma general se cumple en
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mi caso, porque el recuerdo mas antiguo al que puedo re-
montarme es el del incendio de Cocoanut Grove, en Bos-
ton, que sucedié justo después de mi quinto cumpleafios.
Aunque (afortunadamente) yo no me encontraba en aquel
incendio, si tuve de él una experiencia indirecta a través de
los aterradores relatos que contaba mi padre, que era mé-
dico.

El 28 de noviembre de 1942, se declard un incendio en
una sala de fiestas de Boston Ilamada Cocoanut Grove (asi
escribié el nombre su propietario). El incendio se extendi6
rapidamente y la Unica salida del local quedé bloqueada.
Murieron un total de 492 personas y varios centenares de
ellas resultaron heridas por asfixia, por inhalacién de humo,
por aplastamiento o por quemaduras (véase la imagen 0.1).
Los médicos y los hospitales de Boston se vieron desborda-
dos, no solo por el nimero de heridos y de victimas morta-
les del propio incendio, sino también por sus victimas psi-
colégicas: los familiares desconsolados por la horrible
muerte de sus parejas, hijos o hermanos; y los supervivien-
tes del incendio, traumatizados con la sensacién de culpa
por haber sobrevivido, cuando otros cientos de personas
habian perdido la vida. Hasta las 22:15 horas, la suya habia
sido una vida normal, celebraban el fin de semana festivo
de Accién de Gracias, el resultado de un partido de fatbol
americano y el tiempo de permiso de los soldados llegados
del frente. Hacia las 23:00 horas la mayoria de las victimas
ya habia fallecido y las vidas de sus familiares y de los su-
pervivientes habian entrado en crisis. Su trayectoria vital,
hasta entonces previsible, habia descarrilado. Se avergon-
zaban de seguir vivos, cuando uno de sus seres queridos
habia muerto. Los familiares habian perdido a alguien que
era una pieza central en su identidad. No solo en el caso de
los supervivientes del incendio, sino también en el de los
bostonianos que no lo vivimos de cerca (entre ellos yo, con
cinco afos), el fuego hizo que nuestra conviccién de que
existe alguna justicia en el mundo se agrietara. Las perso-
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nas que habian sido castigadas por el fuego no eran chicos
malos ni gente execrable: eran gente normal y habian
muerto por algo de lo que no tenian ninguna culpa.

Algunos de los supervivientes y de los familiares queda-
ron traumatizados para el resto de sus vidas. Otros se suici-
daron. Pero la mayoria, tras semanas de intenso dolor du-
rante las cuales les resulté imposible aceptar su pérdida,
iniciaron un lento proceso de duelo, replantedndose sus va-
lores, reconstruyendo sus vidas y, poco a poco, fueron des-
cubriendo que no todo lo que daba forma a su mundo ha-
bia quedado arruinado. Muchas de las personas que per-
dieron a sus parejas terminaron casdndose de nuevo. Sin
embargo, hasta en los mejores casos, pasadas unas déca-
das estas personas seguian siendo mosaicos formados con
la nueva identidad que tuvieron que forjarse tras el incen-
dio de Cocoanut Grove, asi como con la que habian tenido
antes de que este acaeciera. A lo largo de este libro recurri-
remos en frecuentes ocasiones a la metéafora del «mosaico»
tanto para los individuos como para los paises en los que
coexisten elementos dispares en complicado equilibrio.

Cocoanut Grove nos ofrece un ejemplo extremo de cri-
sis personal. Pero es extremo solo en tanto que aquella
desgracia recayé a la vez sobre un gran nimero de victi-
mas. De hecho, el nimero de victimas fue tan alto que pue-
de decirse que el incendio detond también otro tipo de cri-
sis; una crisis que, como veremos en el capitulo 1, requirié
de la busqueda de nuevas soluciones en el propio campo
de la psicoterapia. A lo largo de la vida, muchos de noso-
tros experimentaremos alguna tragedia individual en prime-
ra persona o bien indirectamente, a través de la experiencia
de algun familiar o un amigo. Con todo, los sucesos tragi-
cos que afectan a una sola victima resultan tan dolorosos
para esa victima, o para su circulo de amigos, como lo fue
Cocoanut Grove para los circulos de amistades de sus 492
victimas.
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Veamos ahora, a modo de comparacién, un ejemplo de
crisis nacional. Yo vivi en Reino Unido entre finales de la dé-
cada de 1950 y principios de la de 1960, un momento en el
que el pais estaba atravesando una paulatina crisis nacio-
nal, aunque ni mis amigos britadnicos ni yo mismo fuimos
capaces de apreciarlo entonces en toda su magnitud. Reino
Unido era lider mundial en ciencia, tenia una rica historia
cultural, distintiva y orgullosamente briténica, y ain podia
recrearse en el recuerdo de haber poseido la mayor flota
del mundo, la mayor riqueza y el imperio mas extenso de la
historia. Por desgracia, en la década de 1950 Reino Unido
se estaba desangrando econdémicamente, estaba perdien-
do su imperio y su poder, no llegaba a ver claro su papel en
Europa y debia hacer frente tanto a sus histéricas diferen-
cias de clase como a la reciente llegada de oleadas de in-
migrantes. Las cosas llegaron a un punto algido entre 1956
y 1961, cuando el pais mandé al desguace los Gltimos aco-
razados que le quedaban, vivié sus primeros disturbios ra-
ciales, se vio obligado a empezar a conceder la indepen-
dencia a sus colonias africanas y constatd, con la Crisis de
Suez, la humillante pérdida de su capacidad para actuar au-
ténomamente como potencia mundial. Mis amigos britani-
cos se las veian y deseaban para dar sentido a estos suce-
sos y para poder explicadrmelos a mi, en mi calidad de visi-
tante estadounidense. Aquellos golpes intensificaron el de-
bate sobre la identidad y el papel de Reino Unido entre el
pueblo y los politicos britanicos.

Hoy, sesenta afos después, el pais es un mosaico de su
nueva identidad y de la antigua. Ha renunciado a su impe-
rio, se ha convertido en una sociedad multiétnica y, para re-
ducir las diferencias de clase, ha desarrollado un modelo de
estado de bienestar y un sistema de educacién publica de
gran calidad. Reino Unido no recuperé nunca su dominio
mundial, ni naval ni econémico, y sigue teniendo un evi-
dente conflicto con lo que respecta a su papel en Europa
(«Brexit»). Pero sigue estando entre los seis paises mas ricos
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del planeta, sigue siendo una democracia parlamentaria
bajo la figura ceremonial de una monarca, sigue destacan-
do entre los lideres mundiales en ciencia y tecnologia, y
mantiene como moneda la libra esterlina en vez del euro.

Estas dos historias ilustran el tema del que se ocupa es-
te libro. Las crisis y las presiones para implementar cambios
sobrevienen tanto a los individuos como a los grupos que
estos conforman en todos los niveles: el de las personas
concretas, los equipos, las empresas, los paises y el mundo
en su conjunto. Estas crisis pueden estar ocasionadas por
presiones externas, como por ejemplo ocurre cuando a al-
guien lo deja su pareja, o enviuda, o cuando un pais se ve
amenazado o atacado por otro. Por otra parte, las crisis
también pueden venir ocasionadas por presiones internas,
como ocurre cuando una persona sufre una enfermedad o
cuando una nacién padece un conflicto social. Saber ges-
tionar satisfactoriamente estas presiones externas e internas
requiere de la implantaciéon de cambios selectivos. Y eso es
tan cierto para el caso de las naciones como para el de los
individuos.

La palabra clave aqui es «selectivos». Ni en el caso de
las personas ni en el de los paises es posible, ni deseable,
realizar un cambio total, mediante el cual uno se deshaga
de todo lo que conllevaba su identidad anterior. El reto,
tanto para los paises como para las personas en crisis, es
saber determinar cuéles son los rasgos de su identidad que
funcionan bien y no hay que cambiar, y cudles han dejado
de funcionar y si deben modificarse. Tanto los individuos
como los paises que se encuentran bajo presién deben ha-
cer un balance honesto de sus competencias y de sus valo-
res. Deben decidir, de entre todo lo que tienen, qué es lo
que funciona bien y qué cosas siguen siendo aptas incluso
en el nuevo contexto y, por tanto, merece la pena conser-
var. Y también a la inversa; deben tener la valentia suficien-
te como para reconocer qué es lo que deben cambiar para
hacer frente a la nueva situacion. Tanto en el caso de los in-
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dividuos como en el de los paises, esto implica encontrar
nuevas soluciones que sean compatibles con sus capacida-
des y con el resto de su ser. Al mismo tiempo, deben saber
trazar una linea y poner el acento en aquellos elementos
que son tan fundamentales para su identidad que se nie-
gan a cambiarlos.

Estos son algunos de los paralelismos que existen entre
las personas y los paises en lo relativo a la experiencia de
las crisis. Pero existen también diferencias evidentes que
debemos advertir.

¢Cémo podemos definir lo que es una «crisis»? Un pun-
to de partida util radica en que la palabra «crisis» deriva del
sustantivo griego krisis y del verbo krino, que tienen varios
significados vinculados entre si: «separar», «decidir», «hacer
una distincion» y también «momento decisivo». Por tanto,
se podria relacionar la crisis con el momento de la verdad:
un punto de inflexién en el que la diferencia existente entre
las condiciones que se observan antes y después de dicho
«momento» es «mucho mayor» que la que existe entre la
fase anterior y posterior de «la mayoria» de todos los de-
mas momentos. Entrecomillo las palabras «momentoy,
«mucho mayor» y «la mayoria» porque subyace todo un
problema practico que consiste en determinar la brevedad
de dicho momento, hasta qué punto deben ser distintas las
condiciones anteriores y posteriores, y cudnto mas raro ten-
dria que ser un punto de inflexién, con respecto a la mayo-
ria de los momentos, para que lleguemos a considerarlo
una «crisis» y no una simple incidencia pasajera o la natural
evolucién gradual de cualquier cambio.

Un punto de inflexion constituye un desafio. Nos supo-
ne una presién para que seamos capaces de idear nuevos
métodos con los que gestionarlo, una vez se ha demostra-
do que los métodos anteriores son inadecuados a la hora
de dar respuesta al desafio en cuestién. Si una persona, o
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un pais, consigue disefiar métodos nuevos y mejores para
lidiar con el asunto, decimos que la crisis se ha resuelto con
éxito. Pero en el capitulo 1 veremos que, en lo tocante a la
resolucion de una crisis, la diferencia entre el éxito y el fra-
caso a menudo no estd tan clara, que el éxito puede ser so-
lo parcial y no permanente, y que un mismo problema pue-
de resurgir. (Pensemos en como Reino Unido «resolvidx» la
cuestion de su papel en el mundo ingresando en la Unién
Europea en 1973 y después, en 2017, votd a favor de salir
de ella).

Ahora ilustremos el siguiente problema practico: ;como
de breve, importante y poco habitual tiene que ser un pun-
to de inflexién para merecer el apelativo de «crisis»? ;Con
qué frecuencia es util clasificar los acontecimientos de la vi-
da de una persona, o de un milenio de historia local, como
una «crisis»? Para estas preguntas no existe una sola res-
puesta, sino varias respuestas distintas que resultan Utiles
para propésitos diferentes.

Una de las respuestas, en un extremo del espectro, limi-
ta la aplicacion del término «crisis» a intervalos largos y a
sucesos dramaticos y poco habituales: es decir, solo a unas
pocas ocasiones en la vida de un individuo y solo a una vez
cada pocos siglos en el caso de las naciones. Por ejemplo,
un historiador de la antigua Roma podria aplicar la palabra
«crisis» Unicamente a tres acontecimientos ocurridos des-
pués de la fundacién de la Republica de Roma en torno al
509 a. C.: las dos primeras guerras contra Cartago (264-241
a. C.y 218-201 a. C.), el reemplazo del Gobierno de la Re-
publica por el Imperio (en torno al afio 23 a. C) y las inva-
siones barbaras que condujeron a la caida del Imperio ro-
mano de Occidente (en torno al 476 d. C.). Esté claro que
este historiador romano no consideraria que el resto de la
historia romana ocurrida entre los afios 509 a. C. y 476 d. C.
sea trivial; pero si reservaria el término «crisis» para esos
tres momentos excepcionales.

10
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En el extremo contrario del espectro, mi colega de la
UCLA David Rigby ha publicado, junto con
Pierre-Alexandre Balland y Ron Boschma, un magnifico es-
tudio sobre las «crisis tecnoldgicas» ocurridas en las ciuda-
des estadounidenses. En términos funcionales, caracterizan
estas crisis como los periodos en los que se observa una
desaceleracién sostenida en las solicitudes de patentes y
definen la palabra «sostenida» en términos matemaéticos.
Segun esta definicién, concluyen que, de media, una ciu-
dad estadounidense sufre una crisis tecnolégica cada doce
afios, que la duraciéon media de estas crisis es de cuatro
aflos y que, cada década, la ciudad estadounidense media
atraviesa una crisis tecnoldégica que dura aproximadamente
tres afios. Han descubierto que esta definicién es muy Uutil
para entender una pregunta de gran interés practico: jqué
es lo que hace que algunas ciudades estadounidenses pue-
dan evitar las crisis tecnoldgicas definidas en estos términos
y otras no? Ahora bien, un historiador romano desdefaria
los sucesos estudiados por David y sus colegas por consi-
derarlas bagatelas efimeras, mientras que David y sus cole-
gas dirian que el historiador romano se estd olvidando de
todo lo que ocurrié en 985 afos de historia romana, a ex-
cepcién de tres acontecimientos.

Lo que quiero decir es que es posible definir las «crisis»
de distintas formas, segun distintas frecuencias, duraciones
distintas y niveles de impacto distintos. Y puede ser tan util
estudiar las grandes crisis que ocurren de manera excepcio-
nal como las crisis pequefias que tienen lugar con més fre-
cuencia. En este libro, la escala de tiempo que he adopta-
do va desde unas pocas décadas hasta un siglo. Durante el
tiempo que ha durado mi propia vida, todos los paises que
analizo han pasado por lo que yo considero que es una
«crisis aguda». Eso no quiere decir que no experimentaran
también puntos de inflexion de menor trascendencia y mas
frecuentes.

11
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Tanto en el caso de las crisis personales como en el de
las nacionales, nos centramos a menudo en la observacion
de un Unico momento decisivo: por ejemplo, el dia en que
una mujer le dice a su marido que quiere el divorcio; o (en
la historia de Chile) la fecha del 11 de septiembre de 1973,
cuando el ejército chileno derrocé al Gobierno democratico
del pais y su presidente se suicidé. Hay sin duda algunas
crisis que suceden de subito, sin previo aviso, como ocurrié
con el tsunami de Sumatra del 26 de diciembre de 2004,
que acabd subitamente con la vida de 200.000 personas; o
como la muerte de mi primo, que le sobrevino en la pleni-
tud de su vida cuando su automovil fue arrollado por un
tren en un cruce de vias y dejé viuda a su mujer y huérfanos
a sus cuatro hijos. Pero la mayoria de las crisis, tanto perso-
nales como nacionales, suelen ser la culminacidon de una se-
rie de cambios evolutivos que se prolongan durante mu-
chos afos: por ejemplo, las continuas dificultades matrimo-
niales de esa pareja que termina divorciandose o las dificul-
tades politicas y econdmicas de Chile. La «crisis» es el reco-
nocimiento subito de presiones que se han ido acumulando
durante largo tiempo o una actuacién subita sobre ellas.
Gough Whitlam, primer ministro de Australia, reconocié es-
te hecho de manera explicita. En diciembre de 1972, Whi-
tlam ide6 (como veremos en el capitulo 7) un programa re-
lampago de diecinueve dias para acometer una serie de
transformaciones a todas luces importantes, pero resté im-
portancia a sus propias reformas afirmando que eran un
«reconocimiento de cosas que ya han sucedido».

Las naciones no son como personas, pero en mayores
dimensiones: difieren de los individuos de muchas formas
que son obvias. ;Por qué, sin embargo, resulta instructivo
considerar las crisis nacionales a través del filtro de las crisis
personales? ; Qué ventajas ofrece este enfoque?

12
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Una de las ventajas que encuentro a menudo cuando
hablo sobre crisis nacionales con mis amigos y alumnos es
que a quienes no son historiadores el tema de las crisis per-
sonales les resulta més cercano y més comprensible. Por
tanto, ubicarse en la perspectiva de estas crisis personales
facilita a los lectores legos «la identificacién con» las crisis
nacionales, asi como la comprensién de sus complejidades.

Otra de las ventajas es que el estudio de las crisis perso-
nales nos ha brindado una guia que contempla una decena
de factores que tal vez nos ayuden a comprender sus distin-
tos desenlaces o nos ofrecen un punto de partida util para
esbozar la guia de factores con la que entender los diferen-
tes desenlaces de las crisis nacionales. Veremos como algu-
nos de estos factores pueden trasladarse directamente de
los casos de crisis personal a los que atafien a una crisis na-
cional. Por ejemplo, cuando las personas atraviesan una cri-
sis, a menudo cuentan con la ayuda de sus amistades.
Ilgualmente, los paises en crisis pueden contar con la ayuda
de otros paises aliados. Ante una crisis, las personas pue-
den adaptar las soluciones con las que ya han visto a otros
hacer frente a crisis similares. De igual forma, los paises en
crisis pueden adoptar y adaptar las soluciones que ya ha-
yan ensayado otras naciones cuando se han enfrentado a
problemas parecidos. Para abordar una crisis, las personas
pueden hacer acopio de confianza en si mismas a partir del
hecho de haber superado crisis anteriores; los paises tam-
bién.

Esos son algunos de los paralelismos directos que exis-
ten. Pero veremos también como algunos factores explican
bien los desenlaces de las crisis personales que, aunque no
sean directamente transferibles a los casos de crisis nacio-
nales, si nos sirven como metéaforas Utiles a la hora de sena-
lar otros factores relevantes para su gestion. Por ejemplo, a
los psicélogos les ha resultado Util definir una cualidad de

13
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las personas que denominan «la fuerza del ego». Aunque
los paises no tienen fuerza del ego en estos términos psico-
l6gicos, el concepto evoca otro relacionado que si es im-
portante para los paises, a saber, la «identidad nacional».
De forma similar, a veces las personas sienten que su liber-
tad de accién en la gestidon de una crisis estd limitada por
impedimentos practicos, como las responsabilidades deri-
vadas del cuidado de los hijos u obligaciones laborales. Es-
td claro que los paises no tienen limitaciones que tengan
que ver con las responsabilidades del cuidado de los hijos
ni con condicionantes laborales. Pero, como veremos, tam-
bién ven restringida su libertad de accién por otros moti-
vos, como son los condicionantes geopoliticos o el nivel de
riqueza nacional.

Ademas, al establecer una comparaciéon con las crisis
personales se pone de relieve cudles son las caracteristicas
propias de las crisis nacionales que carecen de anélogos in-
dividuales. Entre esas caracteristicas distintivas se encuen-
tra el hecho de que las naciones tienen lideres y dirigentes,
y los individuos no, por lo que en la gestién de las crisis na-
cionales suele surgir la cuestion del papel que desempenfia
el liderazgo, y en las crisis personales no. Existe un debate
prolongado y continuo entre los historiadores sobre si lo
que altera realmente el curso de la historia es la interven-
cion de un lider excepcional (lo que a menudo se denomi-
na la vision del «Gran Hombre») o si habria podido produ-
cirse el mismo desenlace histérico con cualquier otro lider
hipotético. (Por ejemplo, ;habria llegado a tener lugar la
Segunda Guerra Mundial si Hitler hubiera muerto en el ac-
cidente de coche que estuvo a punto de matarlo en 19307).
Los paises tienen sus propias instituciones politicas y eco-
nomicas; los individuos no. La resolucién de las crisis nacio-
nales siempre conlleva interacciones de grupo y toma de
decisiones en el seno de la nacién; pero los individuos a
menudo pueden tomar decisiones por si mismos. A la reso-
lucion de las crisis nacionales puede llegarse, bien a través
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