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Ja red Dia mond cul mi na su tri lo gía con un so bre co ge dor es- 
tu dio de có mo las na cio nes más po de ro sas afron tan sus ho- 
ras más os cu ras. En Ar mas, gér me nes y ace ro y en Co lap so,
Ja red Dia mond ya re vo lu cio nó nues tra vi sión del au ge y la
caí da de las ci vi li za cio nes. Aho ra, el au tor con clu ye su sen- 
sacio nal tri lo gía aden trán do se en una di men sión psi co ló gi- 
ca que com ple men ta el im pre sio nan te uni ver so his tó ri co,
geo grá fi co y eco nó mi co re co gi do en su obra. El re sul ta do
es es te re ve la dor es tu dio com pa ra ti vo de có mo seis paí ses
han so bre vi vi do en su his to ria re cien te a cri sis de ci si vas me- 
dian te un du ro pro ce so de au toe va lua ción y trans for ma- 
ción. Dia mond iden ti fi ca pa tro nes en la su pe ra ción de la
ad ver si dad y, di ri gien do su mi ra da ha cia el fu tu ro, plan tea
que qui zás el mun do es té des per di cian do sus re cur sos y
em bar cán do se en un via je de con flic to po lí ti co y de c li ve.
Una na rra ción tan épi ca co mo irre sis ti ble.
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De di co es te li bro a la me mo ria de mis pa dres,
Louis y Flo ra Dia mond,

y al fu tu ro de mi mu jer, Ma rie Cohen,
y de mis hi jos, Max y Jos hua Dia mond.
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Pró lo go: El le ga do de Co coa nut Gro ve
Pri me ra par te: Per so nas
1. Cri sis per so na les
Se gun da par te: Paí ses: cri sis acon ten ci das
2. La gue rra de Fin lan dia con la Unión So vié ti ca
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PRÓ LO GO

El le ga do de Co coa nut Gro ve

Dos his to rias • ¿Qué es una cri sis? • Cri sis per so na- 
les y cri sis na cio na les • Lo que es te li bro es, y lo que

no es • Plan del li bro

A lo lar go de la vi da, la ma yo ría de no so tros pa sa rá al- 
gu na vez, o va rias, por un mo men to de ines ta bi li dad o cri- 
sis y se re mos ca pa ces de so lu cio nar lo, o no, me dian te al gu- 
nos cam bios per so na les. De for ma si mi lar, los paí ses tam- 
bién pa san por cri sis na cio na les que, de un mo do aná lo go,
pue den re sol ver se o no con éxi to po nien do en mar cha al- 
gu nos cam bios a es ca la na cio nal. En lo re la ti vo a la re so lu- 
ción de las cri sis per so na les, te ne mos a nues tro al can ce un
am plio cor pus de in ves ti ga cio nes y de in for ma ción de ca- 
rác ter ane cdó ti co que han de sa rro lla do los psi có lo gos. ¿Es
po si ble que las con clu sio nes que se des pren den de esos
es tu dios tam bién nos sean úti les pa ra en ten der las po si bles
for mas de re so lu ción de las cri sis na cio na les?

Pa ra ilus trar es tos ca sos de cri sis per so na les y na cio na- 
les, voy a em pe zar es te li bro re la tan do dos ané c do tas de
mi pro pia vi da. Se di ce que los pri me ros re cuer dos in fan ti- 
les que per du ran se pro du cen en torno a la edad de cua tro
años, aun que los ni ños tam bién guar dan re cuer dos bo rro- 
sos de su ce sos an te rio res. Esa nor ma ge ne ral se cum ple en
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mi ca so, por que el re cuer do más an ti guo al que pue do re- 
mon tar me es el del in cen dio de Co coa nut Gro ve, en Bos- 
ton, que su ce dió jus to des pués de mi quin to cum plea ños.
Aun que (afor tu na da men te) yo no me en contra ba en aquel
in cen dio, sí tu ve de él una ex pe rien cia in di rec ta a tra vés de
los ate rra do res re la tos que con ta ba mi pa dre, que era mé- 
di co.

El 28 de no viem bre de 1942, se de cla ró un in cen dio en
una sa la de fies tas de Bos ton lla ma da Co coa nut Gro ve (así
es cri bió el nom bre su pro pie ta rio). El in cen dio se ex ten dió
rá pi da men te y la úni ca sali da del lo cal que dó blo quea da.
Mu rie ron un to tal de 492 per so nas y va rios cen te na res de
ellas re sul ta ron he ri das por as fi xia, por inha la ción de hu mo,
por aplas ta mien to o por que ma du ras (véa se la ima gen 0.1).
Los mé di cos y los hos pi ta les de Bos ton se vie ron des bor da- 
dos, no so lo por el nú me ro de he ri dos y de víc ti mas mor ta- 
les del pro pio in cen dio, sino tam bién por sus víc ti mas psi- 
co ló gi cas: los fa mi lia res des con so la dos por la ho rri ble
muer te de sus pa re jas, hi jos o her ma nos; y los su per vi vien- 
tes del in cen dio, trau ma ti za dos con la sen sación de cul pa
por ha ber so bre vi vi do, cuan do otros cien tos de per so nas
ha bían per di do la vi da. Has ta las 22:15 ho ras, la su ya ha bía
si do una vi da nor mal, ce le bra ban el fin de se ma na fes ti vo
de Ac ción de Gra cias, el re sul ta do de un par ti do de fú tbol
ame ri cano y el tiem po de per mi so de los sol da dos lle ga dos
del fren te. Ha cia las 23:00 ho ras la ma yo ría de las víc ti mas
ya ha bía fa lle ci do y las vi das de sus fa mi lia res y de los su- 
per vi vien tes ha bían en tra do en cri sis. Su tra yec to ria vi tal,
has ta en ton ces pre vi si ble, ha bía des ca rri la do. Se aver gon- 
za ban de se guir vi vos, cuan do uno de sus se res que ri dos
ha bía muer to. Los fa mi lia res ha bían per di do a al guien que
era una pie za cen tral en su iden ti dad. No so lo en el ca so de
los su per vi vien tes del in cen dio, sino tam bién en el de los
bos to nia nos que no lo vi vi mos de cer ca (en tre ellos yo, con
cin co años), el fue go hi zo que nues tra con vic ción de que
exis te al gu na jus ti cia en el mun do se agrie ta ra. Las per so- 
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nas que ha bían si do cas ti ga das por el fue go no eran chi cos
ma los ni gen te exe cra ble: eran gen te nor mal y ha bían
muer to por al go de lo que no te nían nin gu na cul pa.

Al gu nos de los su per vi vien tes y de los fa mi lia res que da- 
ron trau ma ti za dos pa ra el res to de sus vi das. Otros se sui ci- 
da ron. Pe ro la ma yo ría, tras se ma nas de in ten so do lor du- 
ran te las cua les les re sul tó im po si ble acep tar su pér di da,
ini cia ron un len to pro ce so de due lo, re plan teán do se sus va- 
lo res, re cons tru yen do sus vi das y, po co a po co, fue ron des- 
cu brien do que no to do lo que da ba for ma a su mun do ha- 
bía que da do arrui na do. Mu chas de las per so nas que per- 
die ron a sus pa re jas ter mi na ron ca sán do se de nue vo. Sin
em bar go, has ta en los me jo res ca sos, pa sa das unas dé ca- 
das es tas per so nas se guían sien do mo sai cos for ma dos con
la nue va iden ti dad que tu vie ron que for jar se tras el in cen- 
dio de Co coa nut Gro ve, así co mo con la que ha bían te ni do
an tes de que es te acae cie ra. A lo lar go de es te li bro re cu rri- 
re mos en fre cuen tes oca sio nes a la me tá fo ra del «mo sai co»
tan to pa ra los in di vi duos co mo pa ra los paí ses en los que
co exis ten ele men tos dis pa res en com pli ca do equi li brio.

Co coa nut Gro ve nos ofre ce un ejem plo ex tre mo de cri- 
sis per so nal. Pe ro es ex tre mo so lo en tan to que aque lla
des gra cia re ca yó a la vez so bre un gran nú me ro de víc ti- 
mas. De he cho, el nú me ro de víc ti mas fue tan al to que pue- 
de de cir se que el in cen dio de to nó tam bién otro ti po de cri- 
sis; una cri sis que, co mo ve re mos en el ca pí tu lo 1, re qui rió
de la bús que da de nue vas so lu cio nes en el pro pio cam po
de la psi co te ra pia. A lo lar go de la vi da, mu chos de no so- 
tros ex pe ri men ta re mos al gu na tra ge dia in di vi dual en pri me- 
ra per so na o bien in di rec ta men te, a tra vés de la ex pe rien cia
de al gún fa mi liar o un ami go. Con to do, los su ce sos trá gi- 
cos que afec tan a una so la víc ti ma re sul tan tan do lo ro sos
pa ra esa víc ti ma, o pa ra su cír cu lo de ami gos, co mo lo fue
Co coa nut Gro ve pa ra los cír cu los de amis ta des de sus 492
víc ti mas.
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Vea mos aho ra, a mo do de com pa ra ción, un ejem plo de
cri sis na cio nal. Yo vi ví en Reino Uni do en tre fi na les de la dé- 
ca da de 1950 y prin ci pios de la de 1960, un mo men to en el
que el país es ta ba atra ve san do una pau la ti na cri sis na cio- 
nal, aun que ni mis ami gos bri tá ni cos ni yo mis mo fui mos
ca pa ces de apre ciar lo en ton ces en to da su mag ni tud. Reino
Uni do era lí der mun dial en cien cia, te nía una ri ca his to ria
cul tu ral, dis tin ti va y or gu llo sa men te bri tá ni ca, y aún po día
re crear se en el re cuer do de ha ber po seí do la ma yor flo ta
del mun do, la ma yor ri que za y el im pe rio más ex ten so de la
his to ria. Por des gra cia, en la dé ca da de 1950 Reino Uni do
se es ta ba de san gran do eco nó mi ca men te, es ta ba per dien- 
do su im pe rio y su po der, no lle ga ba a ver cla ro su pa pel en
Eu ro pa y de bía ha cer fren te tan to a sus his tó ri cas di fe ren- 
cias de cla se co mo a la re cien te lle ga da de olea das de in- 
mi gran tes. Las co sas lle ga ron a un pun to ál gi do en tre 1956
y 1961, cuan do el país man dó al des gua ce los úl ti mos aco- 
ra za dos que le que da ban, vi vió sus pri me ros dis tur bios ra- 
cia les, se vio obli ga do a em pe zar a con ce der la in de pen- 
den cia a sus co lo nias afri ca nas y cons ta tó, con la Cri sis de
Suez, la hu mi llan te pér di da de su ca pa ci dad pa ra ac tuar au- 
tó no ma men te co mo po ten cia mun dial. Mis ami gos bri tá ni- 
cos se las veían y de sea ban pa ra dar sen ti do a es tos su ce- 
sos y pa ra po der ex pli cár me los a mí, en mi ca li dad de vi si- 
tan te es ta dou ni den se. Aque llos gol pes in ten si fi ca ron el de- 
ba te so bre la iden ti dad y el pa pel de Reino Uni do en tre el
pue blo y los po lí ti cos bri tá ni cos.

Hoy, se s en ta años des pués, el país es un mo sai co de su
nue va iden ti dad y de la an ti gua. Ha re nun cia do a su im pe- 
rio, se ha con ver ti do en una so cie dad mul tié tni ca y, pa ra re- 
du cir las di fe ren cias de cla se, ha de sa rro lla do un mo de lo de
es ta do de bien es tar y un sis te ma de edu ca ción pú bli ca de
gran ca li dad. Reino Uni do no re cu pe ró nun ca su do mi nio
mun dial, ni na val ni eco nó mi co, y si gue te nien do un evi- 
den te con flic to con lo que res pec ta a su pa pel en Eu ro pa
(«Bre xit»). Pe ro si gue es tan do en tre los seis paí ses más ri cos
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del pla ne ta, si gue sien do una de mo cra cia par la men ta ria
ba jo la fi gu ra ce re mo nial de una mo nar ca, si gue des ta can- 
do en tre los lí de res mun dia les en cien cia y tec no lo gía, y
man tie ne co mo mo ne da la li bra es ter li na en vez del eu ro.

Es tas dos his to rias ilus tran el te ma del que se ocu pa es- 
te li bro. Las cri sis y las pre sio nes pa ra im ple men tar cam bios
so bre vie nen tan to a los in di vi duos co mo a los gru pos que
es tos con for man en to dos los ni ve les: el de las per so nas
con cre tas, los equi pos, las em pre sas, los paí ses y el mun do
en su con jun to. Es tas cri sis pue den es tar oca sio na das por
pre sio nes ex ter nas, co mo por ejem plo ocu rre cuan do a al- 
guien lo de ja su pa re ja, o en viu da, o cuan do un país se ve
ame na za do o ata ca do por otro. Por otra par te, las cri sis
tam bién pue den ve nir oca sio na das por pre sio nes in ter nas,
co mo ocu rre cuan do una per so na su fre una en fer me dad o
cuan do una na ción pa de ce un con flic to so cial. Sa ber ges- 
tio nar sa tis fac to ria men te es tas pre sio nes ex ter nas e in ter nas
re quie re de la im plan ta ción de cam bios se lec ti vos. Y eso es
tan cier to pa ra el ca so de las na cio nes co mo pa ra el de los
in di vi duos.

La pa la bra cla ve aquí es «se lec ti vos». Ni en el ca so de
las per so nas ni en el de los paí ses es po si ble, ni de sea ble,
rea li zar un cam bio to tal, me dian te el cual uno se des ha ga
de to do lo que con lle va ba su iden ti dad an te rior. El re to,
tan to pa ra los paí ses co mo pa ra las per so nas en cri sis, es
sa ber de ter mi nar cuá les son los ras gos de su iden ti dad que
fun cio nan bien y no hay que cam biar, y cuá les han de ja do
de fun cio nar y sí de ben mo di fi car se. Tan to los in di vi duos
co mo los paí ses que se en cuen tran ba jo pre sión de ben ha- 
cer un ba lan ce ho nes to de sus com pe ten cias y de sus va lo- 
res. De ben de ci dir, de en tre to do lo que tie nen, qué es lo
que fun cio na bien y qué co sas si guen sien do ap tas in clu so
en el nue vo con tex to y, por tan to, me re ce la pe na con ser- 
var. Y tam bién a la in ver sa; de ben te ner la va len tía su fi cien- 
te co mo pa ra re co no cer qué es lo que de ben cam biar pa ra
ha cer fren te a la nue va si tua ción. Tan to en el ca so de los in- 
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di vi duos co mo en el de los paí ses, es to im pli ca en con trar
nue vas so lu cio nes que sean com pa ti bles con sus ca pa ci da- 
des y con el res to de su ser. Al mis mo tiem po, de ben sa ber
tra zar una lí nea y po ner el acen to en aque llos ele men tos
que son tan fun da men ta les pa ra su iden ti dad que se nie- 
gan a cam biar los.

Es tos son al gu nos de los pa ra le lis mos que exis ten en tre
las per so nas y los paí ses en lo re la ti vo a la ex pe rien cia de
las cri sis. Pe ro exis ten tam bién di fe ren cias evi den tes que
de be mos ad ver tir.

¿Có mo po de mos de fi nir lo que es una «cri sis»? Un pun- 
to de par ti da útil ra di ca en que la pa la bra «cri sis» de ri va del
sus tan ti vo grie go kri sis y del ver bo krino, que tie nen va rios
sig ni fi ca dos vin cu la dos en tre sí: «se pa rar», «de ci dir», «ha cer
una dis tin ción» y tam bién «mo men to de ci si vo». Por tan to,
se po dría re la cio nar la cri sis con el mo men to de la ver dad:
un pun to de in fle xión en el que la di fe ren cia exis ten te en tre
las con di cio nes que se ob ser van an tes y des pués de di cho
«mo men to» es «mu cho ma yor» que la que exis te en tre la
fa se an te rior y pos te rior de «la ma yo ría» de to dos los de- 
más mo men tos. En tre co mi llo las pa la bras «mo men to»,
«mu cho ma yor» y «la ma yo ría» por que sub ya ce to do un
pro ble ma prác ti co que con sis te en de ter mi nar la bre ve dad
de di cho mo men to, has ta qué pun to de ben ser dis tin tas las
con di cio nes an te rio res y pos te rio res, y cuán to más ra ro ten- 
dría que ser un pun to de in fle xión, con res pec to a la ma yo- 
ría de los mo men tos, pa ra que lle gue mos a con si de rar lo
una «cri sis» y no una sim ple in ci den cia pa sa je ra o la na tu ral
evo lu ción gra dual de cual quier cam bio.

Un pun to de in fle xión cons ti tu ye un de sa fío. Nos su po- 
ne una pre sión pa ra que sea mos ca pa ces de idear nue vos
mé to dos con los que ges tio nar lo, una vez se ha de mos tra- 
do que los mé to dos an te rio res son ina de cua dos a la ho ra
de dar res pues ta al de sa fío en cues tión. Si una per so na, o
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un país, con si gue di se ñar mé to dos nue vos y me jo res pa ra
li diar con el asun to, de ci mos que la cri sis se ha re suel to con
éxi to. Pe ro en el ca pí tu lo 1 ve re mos que, en lo to can te a la
re so lu ción de una cri sis, la di fe ren cia en tre el éxi to y el fra- 
ca so a me nu do no es tá tan cla ra, que el éxi to pue de ser so- 
lo par cial y no per ma nen te, y que un mis mo pro ble ma pue- 
de re sur gir. (Pen se mos en có mo Reino Uni do «re sol vió» la
cues tión de su pa pel en el mun do in gre san do en la Unión
Eu ro pea en 1973 y des pués, en 2017, vo tó a fa vor de salir
de ella).

Aho ra ilus tre mos el si guien te pro ble ma prác ti co: ¿có mo
de bre ve, im por tan te y po co ha bi tual tie ne que ser un pun- 
to de in fle xión pa ra me re cer el ape la ti vo de «cri sis»? ¿Con
qué fre cuen cia es útil cla si fi car los acon te ci mien tos de la vi- 
da de una per so na, o de un mi le nio de his to ria lo cal, co mo
una «cri sis»? Pa ra es tas pre gun tas no exis te una so la res- 
pues ta, sino va rias res pues tas dis tin tas que re sul tan úti les
pa ra pro pó si tos di fe ren tes.

Una de las res pues tas, en un ex tre mo del es pec tro, li mi- 
ta la apli ca ción del tér mino «cri sis» a in ter va los lar gos y a
su ce sos dra má ti cos y po co ha bi tua les: es de cir, so lo a unas
po cas oca sio nes en la vi da de un in di vi duo y so lo a una vez
ca da po cos si glos en el ca so de las na cio nes. Por ejem plo,
un his to ria dor de la an ti gua Ro ma po dría apli car la pa la bra
«cri sis» úni ca men te a tres acon te ci mien tos ocu rri dos des- 
pués de la fun da ción de la Re pú bli ca de Ro ma en torno al
509 a. C.: las dos pri me ras gue rras contra Car ta go (264-241
a. C. y 218-201 a. C.), el reem pla zo del Go bierno de la Re- 
pú bli ca por el Im pe rio (en torno al año 23 a. C.) y las in va- 
sio nes bár ba ras que con du je ron a la caí da del Im pe rio ro- 
ma no de Oc ci den te (en torno al 476 d. C.). Es tá cla ro que
es te his to ria dor ro ma no no con si de ra ría que el res to de la
his to ria ro ma na ocu rri da en tre los años 509 a. C. y 476 d. C.
sea tri vial; pe ro sí re ser va ría el tér mino «cri sis» pa ra esos
tres mo men tos ex cep cio na les.
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En el ex tre mo con tra rio del es pec tro, mi co le ga de la
UCLA Da vid Ri gby ha pu bli ca do, jun to con 
Pie rre-Ale xan dre Ba lland y Ron Bos ch ma, un mag ní fi co es- 
tu dio so bre las «cri sis tec no ló gi cas» ocu rri das en las ciu da- 
des es ta dou ni den ses. En tér mi nos fun cio na les, ca rac te ri zan
es tas cri sis co mo los pe río dos en los que se ob ser va una
des ace le ra ción sos te ni da en las so li ci tu des de pa ten tes y
de fi nen la pa la bra «sos te ni da» en tér mi nos ma te má ti cos.
Se gún es ta de fi ni ción, con clu yen que, de me dia, una ciu- 
dad es ta dou ni den se su fre una cri sis tec no ló gi ca ca da do ce
años, que la du ra ción me dia de es tas cri sis es de cua tro
años y que, ca da dé ca da, la ciu dad es ta dou ni den se me dia
atra vie sa una cri sis tec no ló gi ca que du ra apro xi ma da men te
tres años. Han des cu bier to que es ta de fi ni ción es muy útil
pa ra en ten der una pre gun ta de gran in te rés prác ti co: ¿qué
es lo que ha ce que al gu nas ciu da des es ta dou ni den ses pue- 
dan evi tar las cri sis tec no ló gi cas de fi ni das en es tos tér mi nos
y otras no? Aho ra bien, un his to ria dor ro ma no des de ña ría
los su ce sos es tu dia dos por Da vid y sus co le gas por con si- 
de rar las ba ga te las efí me ras, mien tras que Da vid y sus co le- 
gas di rían que el his to ria dor ro ma no se es tá ol vi dan do de
to do lo que ocu rrió en 985 años de his to ria ro ma na, a ex- 
cep ción de tres acon te ci mien tos.

Lo que quie ro de cir es que es po si ble de fi nir las «cri sis»
de dis tin tas for mas, se gún dis tin tas fre cuen cias, du ra cio nes
dis tin tas y ni ve les de im pac to dis tin tos. Y pue de ser tan útil
es tu diar las gran des cri sis que ocu rren de ma ne ra ex cep cio- 
nal co mo las cri sis pe que ñas que tie nen lu gar con más fre- 
cuen cia. En es te li bro, la es ca la de tiem po que he adop ta- 
do va des de unas po cas dé ca das has ta un si glo. Du ran te el
tiem po que ha du ra do mi pro pia vi da, to dos los paí ses que
ana li zo han pa sa do por lo que yo con si de ro que es una
«cri sis agu da». Eso no quie re de cir que no ex pe ri men ta ran
tam bién pun tos de in fle xión de me nor tras cen den cia y más
fre cuen tes.
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Tan to en el ca so de las cri sis per so na les co mo en el de
las na cio na les, nos cen tra mos a me nu do en la ob ser va ción
de un úni co mo men to de ci si vo: por ejem plo, el día en que
una mu jer le di ce a su ma ri do que quie re el di vor cio; o (en
la his to ria de Chi le) la fe cha del 11 de sep tiem bre de 1973,
cuan do el ejérci to chi leno de rro có al Go bierno de mo crá ti co
del país y su pre si den te se sui ci dó. Hay sin du da al gu nas
cri sis que su ce den de sú bi to, sin pre vio avi so, co mo ocu rrió
con el tsu na mi de Su ma tra del 26 de di ciem bre de 2004,
que aca bó sú bi ta men te con la vi da de 200.000 per so nas; o
co mo la muer te de mi pri mo, que le so bre vino en la ple ni- 
tud de su vi da cuan do su au to mó vil fue arro lla do por un
tren en un cru ce de vías y de jó viu da a su mu jer y huér fa nos
a sus cua tro hi jos. Pe ro la ma yo ría de las cri sis, tan to per so- 
na les co mo na cio na les, sue len ser la cul mi na ción de una se- 
rie de cam bios evo lu ti vos que se pro lon gan du ran te mu- 
chos años: por ejem plo, las con ti nuas di fi cul ta des ma tri mo- 
nia les de esa pa re ja que ter mi na di vor cián do se o las di fi cul- 
ta des po lí ti cas y eco nó mi cas de Chi le. La «cri sis» es el re co- 
no ci mien to sú bi to de pre sio nes que se han ido acu mu lan do
du ran te lar go tiem po o una ac tua ción sú bi ta so bre ellas.
Gou gh Whi tlam, pri mer mi nis tro de Aus tra lia, re co no ció es- 
te he cho de ma ne ra ex plí ci ta. En di ciem bre de 1972, Whi- 
tlam ideó (co mo ve re mos en el ca pí tu lo 7) un pro gra ma re- 
lám pa go de die ci nue ve días pa ra aco me ter una se rie de
trans for ma cio nes a to das lu ces im por tan tes, pe ro res tó im- 
por tan cia a sus pro pias re for mas afir man do que eran un
«re co no ci mien to de co sas que ya han su ce di do».

Las na cio nes no son co mo per so nas, pe ro en ma yo res
di men sio nes: di fie ren de los in di vi duos de mu chas for mas
que son ob vias. ¿Por qué, sin em bar go, re sul ta ins truc ti vo
con si de rar las cri sis na cio na les a tra vés del fil tro de las cri sis
per so na les? ¿Qué ven ta jas ofre ce es te en fo que?
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Una de las ven ta jas que en cuen tro a me nu do cuan do
ha blo so bre cri sis na cio na les con mis ami gos y alum nos es
que a quie nes no son his to ria do res el te ma de las cri sis per- 
so na les les re sul ta más cer cano y más com pren si ble. Por
tan to, ubi car se en la perspec ti va de es tas cri sis per so na les
fa ci li ta a los lec to res le gos «la iden ti fi ca ción con» las cri sis
na cio na les, así co mo la com pren sión de sus com ple ji da des.

Otra de las ven ta jas es que el es tu dio de las cri sis per so- 
na les nos ha brin da do una guía que con tem pla una de ce na
de fac to res que tal vez nos ayu den a com pren der sus dis tin- 
tos des en la ces o nos ofre cen un pun to de par ti da útil pa ra
es bo zar la guía de fac to res con la que en ten der los di fe ren- 
tes des en la ces de las cri sis na cio na les. Ve re mos có mo al gu- 
nos de es tos fac to res pue den tras la dar se di rec ta men te de
los ca sos de cri sis per so nal a los que ata ñen a una cri sis na- 
cio nal. Por ejem plo, cuan do las per so nas atra vie san una cri- 
sis, a me nu do cuen tan con la ayu da de sus amis ta des.
Igual men te, los paí ses en cri sis pue den con tar con la ayu da
de otros paí ses alia dos. An te una cri sis, las per so nas pue- 
den adap tar las so lu cio nes con las que ya han vis to a otros
ha cer fren te a cri sis si mi la res. De igual for ma, los paí ses en
cri sis pue den adop tar y adap tar las so lu cio nes que ya ha- 
yan en sa ya do otras na cio nes cuan do se han en fren ta do a
pro ble mas pa re ci dos. Pa ra abor dar una cri sis, las per so nas
pue den ha cer aco pio de con fian za en sí mis mas a par tir del
he cho de ha ber su pe ra do cri sis an te rio res; los paí ses tam- 
bién.

Esos son al gu nos de los pa ra le lis mos di rec tos que exis- 
ten. Pe ro ve re mos tam bién co mo al gu nos fac to res ex pli can
bien los des en la ces de las cri sis per so na les que, aun que no
sean di rec ta men te trans fe ri bles a los ca sos de cri sis na cio- 
na les, sí nos sir ven co mo me tá fo ras úti les a la ho ra de se ña- 
lar otros fac to res re le van tes pa ra su ges tión. Por ejem plo, a
los psi có lo gos les ha re sul ta do útil de fi nir una cua li dad de
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las per so nas que de no mi nan «la fuer za del ego». Aun que
los paí ses no tie nen fuer za del ego en es tos tér mi nos psi co- 
ló gi cos, el con cep to evo ca otro re la cio na do que sí es im- 
por tan te pa ra los paí ses, a sa ber, la «iden ti dad na cio nal».
De for ma si mi lar, a ve ces las per so nas sien ten que su li ber- 
tad de ac ción en la ges tión de una cri sis es tá li mi ta da por
im pe di men tos prác ti cos, co mo las res pon sa bi li da des de ri- 
va das del cui da do de los hi jos u obli ga cio nes la bo ra les. Es- 
tá cla ro que los paí ses no tie nen li mi ta cio nes que ten gan
que ver con las res pon sa bi li da des del cui da do de los hi jos
ni con con di cio nan tes la bo ra les. Pe ro, co mo ve re mos, tam- 
bién ven res trin gi da su li ber tad de ac ción por otros mo ti- 
vos, co mo son los con di cio nan tes geo po lí ti cos o el ni vel de
ri que za na cio nal.

Ade más, al es ta ble cer una com pa ra ción con las cri sis
per so na les se po ne de re lie ve cuá les son las ca rac te rís ti cas
pro pias de las cri sis na cio na les que ca re cen de aná lo gos in- 
di vi dua les. En tre esas ca rac te rís ti cas dis tin ti vas se en cuen- 
tra el he cho de que las na cio nes tie nen lí de res y di ri gen tes,
y los in di vi duos no, por lo que en la ges tión de las cri sis na- 
cio na les sue le sur gir la cues tión del pa pel que de sem pe ña
el li de raz go, y en las cri sis per so na les no. Exis te un de ba te
pro lon ga do y con ti nuo en tre los his to ria do res so bre si lo
que al te ra real men te el cur so de la his to ria es la in ter ven- 
ción de un lí der ex cep cio nal (lo que a me nu do se de no mi- 
na la vi sión del «Gran Hom bre») o si ha bría po di do pro du- 
cir se el mis mo des en la ce his tó ri co con cual quier otro lí der
hi po té ti co. (Por ejem plo, ¿ha bría lle ga do a te ner lu gar la
Se gun da Gue rra Mun dial si Hi tler hu bie ra muer to en el ac- 
ci den te de co che que es tu vo a pun to de ma tar lo en 1930?).
Los paí ses tie nen sus pro pias ins ti tu cio nes po lí ti cas y eco- 
nó mi cas; los in di vi duos no. La re so lu ción de las cri sis na cio- 
na les siem pre con lle va in te rac cio nes de gru po y to ma de
de ci sio nes en el seno de la na ción; pe ro los in di vi duos a
me nu do pue den to mar de ci sio nes por sí mis mos. A la re so- 
lu ción de las cri sis na cio na les pue de lle gar se, bien a tra vés


