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Es te li bro des cri be có mo en se ñar a cual quie ra, hu ma no o
ani mal, jo ven o vie jo, a uno mis mo o a otros, a ha cer cual- 
quier co sa que pue da y de ba ha cer se. Có mo mo di fi car el
com por ta mien to de tu ani mal de com pa ñía, tus hi jos, tu je- 
fe, tus ami gos, tus ha bi li da des en ma te má ti cas, tu me mo- 
ria… to do ello uti li zan do los prin ci pios del re for za mien to
po si ti vo.
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A mi ma dre, Sa lly On de ck
a mi ma dre adop ti va, Ri cky Wy lie

y a Wi ni fred Stur ley
mi pro fe so ra y ami ga
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Pró lo go

Es te li bro des cri be có mo en se ñar a cual quie ra, hu ma no o
ani mal, jo ven o vie jo, a uno mis mo o a otros, a ha cer cual- 
quier co sa que pue da y de ba ha cer se. Có mo con se guir que
el ga to no se su ba a la me sa de la co ci na o que tu abue la
de je de dar te la la ta. Có mo mo di fi car el com por ta mien to
de tu ani mal de com pa ñía, tus hi jos, tu je fe, tus ami gos.
Có mo me jo rar tu sa que de te nis, tu ni vel en golf, tus ha bi li- 
da des en ma te má ti cas, tu me mo ria. To do ello uti li zan do los
prin ci pios del en tre na mien to con el re for za mien to.
Es tos prin ci pios son le yes, co mo las le yes fí si cas. Son la ba- 
se de to das las si tua cio nes del apren di za je, tan cier tas co- 
mo las le yes de la gra ve dad en la caí da de una man za na.
Siem pre que in ten ta mos mo di fi car un com por ta mien to, en
no so tros o en los de más, es ta mos uti li zan do es tas le yes,
cons cien te men te o no.
Nor mal men te las usa mos de for ma ina pro pia da. Ame na za- 
mos, dis cu ti mos, co ac cio na mos. Ata ca mos a los de más
cuan do las co sas nos sa len mal y de ja mos pa sar la opor tu- 
ni dad de pre miar los cuan do rea li zan las co sas bien. So mos
du ros e im pa cien tes con nues tros ni ños, con los de más, con
no so tros mis mos in clu so; y nos sen ti mos cul pa bles por ello.
Sa be mos que con me jo res mé to dos po dría mos con se guir
nues tros ob je ti vos con ma yor ra pi dez y sin cau sar an sie dad,
pe ro no ha ce mos nin gún cam bio. No so tros no uti li za mos
las téc ni cas que usan los adies tra do res mo der nos y que
per mi ten be ne fi ciar se de las le yes del re for za mien to po si ti- 
vo.
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Cual quie ra que sea el ejer ci cio de en tre na mien to, man te- 
ner a un ni ño de cua tro años en si len cio en un lu gar pú bli- 
co, en se ñar a un ca cho rro a ser lim pio en ca sa, en tre nar a
un equi po o me mo ri zar un poe ma, se rá mu cho más rá pi do
y me jor, y más di ver ti do, si sa bes uti li zar el re for za mien to
po si ti vo.
Las le yes del re for za mien to son sen ci llas; pue des po ner las
to das en una pi za rra en diez mi nu tos y apren der las en una
ho ra. Apli car las es un re to ma yor; en se ñar uti li zan do el re- 
for za mien to es co mo un jue go, un jue go que im pli ca pen- 
sar con ra pi dez.
Cual quie ra pue de ser adies tra dor, al gu nas per so nas lo ha- 
cen muy bien des de el prin ci pio. No ne ce si tas cua li da des
es pe cia les, enor me pa cien cia o fuer te per so na li dad, o un
don pa ra los ani ma les o los ni ños, ni lo que el do ma dor de
ani ma les de cir co Frank Bu ck so lía lla mar el po der del ojo
hu ma no. Tan so lo ne ce si tas co no cer lo que es tás ha cien do.
Siem pre ha ha bi do per so nas con una com pren sión in tui ti va
de la apli ca ción de las le yes del apren di za je. Los lla ma mos
pro fe so res con ta len to, bri llan tes ofi cia les con au to ri dad,
en tre na do res de éxi to, adies tra do res de ani ma les ge nia les.
He ob ser va do a al gu nos di rec to res de tea tro y a mu chos di- 
rec to res de or ques ta que ha cen un ex ce len te uso del re for- 
za mien to po si ti vo. Es tos ma es tros con ta len to no ne ce si tan
un li bro pa ra be ne fi ciar se de las le yes que ri gen el apren di- 
za je. Pa ra el res to de no so tros, no obs tan te, que te ne mos
que li diar con un ani mal de com pa ñía in con tro la do o en
una dis pu ta con un hi jo o un com pa ñe ro de tra ba jo, el co- 
no ci mien to de có mo fun cio na real men te el re for za mien to
pue de ser una ben di ción.
El en tre na mien to con el re for za mien to no es un sis te ma de
pre mios y cas ti gos, la gran ma yo ría de los en tre na do res
mo der nos nun ca uti li za esas pa la bras. El con cep to de pre- 
mio y cas ti go con lle va una gran car ga de aso cia cio nes
emo cio na les e in ter pre ta cio nes, co mo de seo, mie do, cul pa,
de ber, pre sión, obli ga ción. Por ejem plo, pre mia mos a otros
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por co sas que he mos he cho no so tros, co mo un he la do pa ra
un ni ño que com pen se una re ga ñi na. Tam bién ten de mos a
pen sar que sa be mos cuál de be ser la re com pen sa: he la do,
por ejem plo, o elo gios. Pe ro a al gu nas per so nas no les gus- 
ta el he la do, y los elo gios de la per so na equi vo ca da o por
ra zo nes erró neas pue den ha cer da ño. En al gu nos ca sos los
hala gos de un ma es tro pue den ga ran ti zar el ri dícu lo an te
los com pa ñe ros de cla se.
Es pe ra mos que los de más ha gan bien las co sas sin ne ce si- 
dad de pre miar los. Nues tra hi ja ado les cen te de be ría fre gar
los pla tos por que es su obli ga ción ayu dar en las ta reas de
la ca sa. Nos en fa da mos si nues tros hi jos o los em plea dos
rom pen co sas, ro ban, lle gan tar de, son gro se ros, etc., por- 
que de be rían ser ca pa ces de com por tar se ade cua da men te.
Cas ti ga mos con fre cuen cia mu cho des pués de que ocu rra
el com por ta mien to, el in gre so en pri sión es el pri mer ejem- 
plo, anu lan do los po si bles efec tos de la con duc ta en el fu- 
tu ro, de he cho su po ne un me ro des qui te. Aun así con si de- 
ra mos que el cas ti go es ins truc ti vo o for ma ti vo y la gen te
nor mal men te se re fie re a él di cien do: «le he da do una lec- 
ción».
El en tre na mien to mo derno con el re for za mien to se ba sa en
la cien cia de la con duc ta y no en las creen cias po pu la res.
En tér mi nos cien tí fi cos, el re for za mien to es un even to que
(a) ocu rre du ran te o al fi na li zar un com por ta mien to, y (b) in- 
cre men ta la pro ba bi li dad de que ese com por ta mien to ocu- 
rra en el fu tu ro. Los ele men tos cla ve aquí son dos: los dos
even tos es tán co nec ta dos en tiem po real, el com por ta- 
mien to en gen dra el re for za mien to, y en con se cuen cia, el
com por ta mien to ocu rre con más fre cuen cia.
Los re for za do res pue den ser po si ti vos, al go que le gus ta al
apren diz o que de sea (una son ri sa o una ca ri cia), o ne ga ti- 
vos, al go a evi tar (un ti rón de la co rrea o un ce ño frun ci do).
Es vi tal que exis ta una re la ción tem po ral en tre ellos: ocu rre
el com por ta mien to, apa re ce el re for za mien to y co mo con- 
se cuen cia el com por ta mien to que pro du jo esos efec tos o
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evi tó lo ne ga ti vo ocu rre con ma yor fre cuen cia. De he cho, la
de fi ni ción se pue de apli car en am bas di rec cio nes, a mo do
de cír cu lo re troa li men ta do (una pes ca di lla que se muer de la
co la): si el com por ta mien to no se in cre men ta, o bien el re- 
for za mien to se pre sen tó de ma sia do pron to o de ma sia do
tar de, o bien el pre mio que ofre cis te no era re for zan te pa ra
el in di vi duo.
Ade más, creo que hay una di fe ren cia im por tan te en tre la
Teo ría del re for za mien to, la cien cia, y el adies tra mien to con
re for za mien to, una apli ca ción es pe cí fi ca de esa cien cia. Las
in ves ti ga cio nes mues tran que un com por ta mien to al que si- 
guen con se cuen cias agra da bles ve au men ta da su fre cuen- 
cia. Eso es ver dad; pe ro en la prác ti ca, pa ra ob te ner los
sen sacio na les re sul ta dos que sa tis fa gan las ex pec ta ti vas
que te ne mos aho ra las per so nas que adies tra mos ani ma les,
el re for za dor tie ne que pre sen tar se en el pre ci so ins tan te
en que tie ne lu gar el com por ta mien to. ¡Bin go! ¡Aho ra! En el
ins tan te en tiem po real en que el apren diz ne ce si ta sa ber
que lo que es tá ha cien do en es te pre ci so ins tan te se me re- 
ce una re com pen sa.
Los en tre na do res mo der nos han de sa rro lla do ex ce len tes
mé to dos pa ra re for zar en el ins tan te pre ci so, so bre to do
con el uso de una se ñal que mar ca e iden ti fi ca el com por ta- 
mien to. Es ta ver sión re vi sa da de ¡No lo ma tes… en sé ña le!
tra ta las le yes del re for za mien to, al gu nos mo dos de uti li zar
es tas le yes en el mun do real y la co rrien te ba se lla ma da, al
me nos en es tos mo men tos, «adies tra mien to con el cli cker»,
que es tá lle van do la téc ni ca a nue vos e inex plo ra dos te rre- 
nos.
Yo des cu brí el adies tra mien to con el re for za mien to po si ti vo
en Hawai, en don de en 1963 me con tra ta ron co mo adies- 
tra do ra de del fi nes en un ocea na rio, Sea Li fe Pa rk. Ha bía
adies tra do pe rros y ca ba llos apli can do los mé to dos tra di- 
cio na les, pe ro los del fi nes eran una pro pues ta dis tin ta; no
pue des uti li zar una co rrea, o las rien das ni tu pu ño contra
un ani mal que sim ple men te se es ca pa na dan do. Los re for- 
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za mien tos po si ti vos, ini cial men te un cu bo con pes ca do,
eran las úni cas he rra mien tas que te nía mos.
Un psi có lo go es bo zó pa ra mí los prin ci pios del adies tra- 
mien to con el re for za mien to. Apren dí el ar te de la apli ca- 
ción de es tos prin ci pios tra ba jan do con del fi nes. For ma da
co mo bió lo ga y con un gran in te rés en el com por ta mien to
ani mal, me que dé fas ci na da, no tan to con los del fi nes sino
con la co mu ni ca ción que fluía en tre no so tros, de mí ha cia
ellos y de ellos ha cia mí, con es te ti po de adies tra mien to.
Apli qué lo que ha bía apren di do del adies tra mien to de del- 
fi nes al adies tra mien to de otros ani ma les. Y co men cé a no- 
tar que al gu nas de las apli ca cio nes del sis te ma se in tro du- 
cían len ta men te en mi vi da dia ria. Por ejem plo, de jé de gri- 
tar le a los ni ños por que ha bía com pro ba do que los gri tos
no dan re sul ta dos; bus car com por ta mien tos que me agra- 
da ban y re for zar los cuan do ocu rrían era mu cho más efec ti- 
vo y ade más man te nía la cal ma.
Hay una só li da ba se teó ri ca y cien tí fi ca ba jo las lec cio nes
que apren dí en el adies tra mien to de del fi nes. En es te li bro
de ja re mos a un la do los as pec tos teó ri cos, ya que por lo
que yo sé, las re glas pa ra apli car esas teo rías no es tán des- 
cri tas por los cien tí fi cos y, en mi opi nión, con fre cuen cia se
apli can mal. Pe ro las le yes fun da men ta les es tán bien es ta- 
ble ci das y de ben ser con si de ra das cuan do rea li za mos el
adies tra mien to. Los es tu dios de es ta ra ma de la teo ría se
co no cen con el nom bre de mo di fi ca ción de la con duc ta,
teo ría del re for za mien to, con di cio na mien to ins tru men tal,
con duc tis mo, psi co lo gía del com por ta mien to y aná li sis del
com por ta mien to: la ra ma de la Psi co lo gía de sa rro lla da en
Har vard por el pro fe sor B. F. Skin ner. No co noz co nin gún
otro te ma de cien cia mo der na que ha ya si do tan vi li pen dia- 
do, mal en ten di do, rei te ra da men te mal in ter pre ta do y des- 
apro ve cha do. La sim ple men ción del nom bre de Skin ner
des pier ta ira en aque llos que de fien den la «li bre vo lun tad»
co mo una ca rac te rís ti ca que se pa ra al ser hu ma no de las
bes tias. Pa ra las per so nas for ma das en la tra di ción hu ma nís- 
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ti ca, la ma ni pu la ción del com por ta mien to hu ma no por par- 
te de al gún ti po de téc ni ca cons cien te re sul ta obs ti na da- 
men te per ver sa, a pe sar de que siem pre tra ta mos de ma- 
ne jar los com por ta mien tos de los de más, apli can do to dos
los me dios dis po ni bles.
Aun cuan do los hu ma nis tas han es ta do ata can do el con- 
duc tis mo y al pro pio Skin ner con un fer vor que so lía es tar
re ser va do pa ra las he re jías re li gio sas, es te se ha cons ti tui do
co mo una im por tan te ra ma de la Psi co lo gía, con de par ta- 
men tos en to das las uni ver si da des, con sul tas clí ni cas, re vis- 
tas es pe cia li za das pa ra pro fe sio na les, con gre sos in ter na cio- 
na les, pro gra mas de es tu dio pos tgra do y cien tos y cien tos
de pu bli ca cio nes.
Y ha ha bi do re sul ta dos po si ti vos. Al gu nos de sór de nes, au- 
tis mo por ejem plo, pa re ce que res pon den al mol dea do y
re for za mien to y no a otros tra ta mien tos. Mu chos te ra peu tas
han ob te ni do re sul ta dos in creí ble men te exi to sos re sol vien- 
do los pro ble mas emo cio na les de los pa cien tes apli can do
es tas téc ni cas. La efi ca cia, al me nos en de ter mi na das cir- 
cuns tan cias, al mo di fi car el com por ta mien to sin ahon dar en
sus orí genes ha con tri bui do al in cre men to de las te ra pias
fa mi lia res, en las que se ob ser va el com por ta mien to de to- 
dos los miem bros de la fa mi lia, no só lo el de la per so na
que tie ne los sín to mas más cla ros de an sie dad. Es to evi- 
den te men te tie ne mu cho sen ti do.
En un pri mer mo men to apa re cie ron las má qui nas y los li- 
bros de tex to pa ra sis te ma ti zar el apren di za je de ri va do de
la teo ría de Skin ner en un in ten to por mol dear el apren di za- 
je pa so a pa so y pa ra re for zar al es tu dian te por las res pues- 
tas co rrec tas. Es tos me ca nis mos ini cia les eran tor pes pe ro
die ron pa so di rec ta men te a CAI (Com pu ter As sis ted Ins- 

truc tion[1]) que cuen ta con una in creí ble va rie dad de re for- 
za do res (fue gos ar ti fi cia les, ro bo ts que bai lan) y muy efec ti- 
va por que el or de na dor apli ca el ins tan te pre ci so pa ra pre- 
miar. Los pro gra mas de re for za mien to uti li zan pun tos (to- 
ken) o cu po nes que pue den ser acu mu la dos y cam bia dos
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por ca ra me los, ci ga rri llos o de ter mi na dos pri vi le gios en
hos pi ta les psi quiá tri cos y otras ins ti tu cio nes. Tam bién los
pro gra mas pa ra con tro lar uno mis mo el pe so u otros há bi- 
tos (co mo fu mar, be ber, etc). Los sis te mas de edu ca ción
efec ti vos ba sa dos en los prin ci pios de mol dea do y re for za- 
mien to, co mo son el Pre ci sion Tea ching y Di rect Ins truc tion,
es tán abrien do nue vas vías en nues tro sis te ma edu ca ti vo. Y
el bio fee dba ck es una apli ca ción in te re san te de re for za- 
mien to pa ra en tre nar res pues tas psi co ló gi cas.
Los aca dé mi cos han es tu dia do has ta el más mí ni mo as pec- 
to del con di cio na mien to. Uno de los des cu bri mien tos
mues tra, por ejem plo, que si ha ces una grá fi ca pa ra rea li zar
un se gui mien to de tus pro gre sos en los pro gra mas de au to- 
for ma ción, es más pro ba ble que man ten gas los nue vos há- 
bi tos si mar cas en la grá fi ca el pro gre so de ca da día, en lu- 
gar de sim ple men te mar car con una cruz una ca si lla. Es te
in te rés en el de ta lle tie ne un ob je ti vo psi co ló gi co vá li do,
aun que a sim ple vis ta no se le en cuen tre va lor pa ra el
apren di za je.
El en tre na mien to es un cír cu lo, una co mu ni ca ción de ida y
vuel ta en la que un acon te ci mien to en un ex tre mo del cír- 
cu lo cam bia los acon te ci mien tos del otro, exac ta men te co- 
mo lo ha ce el sis te ma de re troa li men ta ción de un or de na- 
dor; to da vía hay mu chos psi có lo gos que con si de ran su tra- 
ba jo co mo al go que le ha cen a un in di vi duo, no con el in di- 
vi duo. Pa ra un en tre na dor au ténti co, las ines pe ra das y pro- 
fun das res pues tas que pue da ofre cer cual quier su je to son
las más in te re san tes y po ten cial men te los acon te ci mien tos
más fruc tí fe ros en el pro ce so de en tre na mien to; pe se a ello
ca si to dos los tra ba jos de ex pe ri men ta ción es tán di se ña dos
pa ra ig no rar o mi ni mi zar las res pues tas in di vi dua les.
En cam bio, los mé to dos pa ra lo que Skin ner de no mi nó
mol dea do, el cam bio pro gre si vo de com por ta mien to y su
rea li za ción, son pro ce sos ac ti vos. Aun así las pu bli ca cio nes
psi co ló gi cas es tán lle nas de pro gra mas po co ima gi na ti vos,
sin men cio nar los mé to dos ra di ca les, que en mi opi nión son
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crue les y su po nen un cas ti go fue ra de lo nor mal. To ma, por
ejem plo, el ca so apa re ci do re cien te men te en un pe rió di co,
un tra ta mien to pa ra los pi ses en la ca ma que no só lo im pli- 
ca ba po ner de tec to res de hu me dad en la ca ma del ni ño
sino que re que ría te ner al te ra peu ta ¡pa san do la no che en
la ha bi ta ción! Los au to res se jus ti fi ca ban di cien do que el
mé to do era bas tan te ca ro pa ra la fa mi lia. ¿Qué de cir del
cos te pa ra la men te del ni ño? Es te ti po de so lu cio nes «con- 
duc tis tas» es co mo ma tar mos cas a ca ño na zos.
Scho penhauer en una oca sión di jo que to da idea ori gi nal
ini cial men te se ri di cu li za y des pués se ata ca vi go ro sa men te,
has ta que fi nal men te es acep ta da. Has ta don de yo al can zo
la teo ría del re for za mien to no es una ex cep ción.
Ha ce años Skin ner fue tre men da men te ri di cu li za do por de- 
mos trar el mol dea do pre sen tan do una pa re ja de pa lo mas
que ju ga ban al ping-pong. La cá li da y en tre te ni da cu na que
cons tru yó pa ra sus hi jas pe que ñas fue vis ta co mo una «ca ja
de ni ño» inhu ma na, in mo ral y na da or to do xa. To da vía en
nues tros días con ti núan cir cu lan do los ru mo res de que sus
hi jas se vol vie ron lo cas, cuan do de he cho am bas son pro fe- 
sio na les de éxi to y en can ta do ras. Pa ra ter mi nar, en nues tros
días mu chas per so nas con for ma ción tra tan la teo ría del re- 
for za mien to co mo si fue ra al go de po ca im por tan cia que
ellos co no cen y com pren den des de siem pre. Pe ro por el
con tra rio, la ma yo ría de esas per so nas no la en tien de, o no
se com por ta ría tan mal con las per so nas de su en torno.
En los años trans cu rri dos des de mi tra ba jo co mo adies tra- 
do ra de del fi nes, he da do con fe ren cias y es cri to ar tícu los
so bre las le yes del re for za mien to tan to en cír cu los aca dé mi- 
cos y pro fe sio na les co mo pa ra el pú bli co en ge ne ral. He
en se ña do es te mé to do de en tre na mien to a alum nos de en- 
se ñan za me dia, uni ver si dad y pos tgra do, a amas de ca sa y
guar das de zoos, a fa mi lia res y ami gos, y en los fi nes de se- 
ma na, a mi les de pro pie ta rios de pe rros y adies tra do res.
He ob ser va do y es tu dia do a los de más adies tra do res, des- 
de co w bo ys a en tre na do res, y he no ta do que los prin ci pios
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de adies tra mien to con el re for za mien to se es tán in tro du- 
cien do gra dual men te en nues tro co no ci mien to ge ne ral. Los
adies tra do res de ani ma les en Ho ll ywood de no mi nan al uso
del re for za mien to po si ti vo «adies tra mien to con afec to» y
uti li zan es tas téc ni cas pa ra con se guir com por ta mien tos im- 
po si bles de ob te ner por la fuer za, co mo los de los cer dos y
otros ani ma les en la pe lícu la Ba be (el cer di to va lien te); asi- 
mis mo, en la ac tua li dad, mu chos pre pa ra do res olím pi cos
uti li zan el re for za mien to po si ti vo y el mol dea do en lu gar de
con fiar en la vie ja téc ni ca de ate mo ri zar con la mi ra da y han
con se gui do una no ta ble me jo ría en los ren di mien tos.
En nin gu na par te, no obs tan te, he en contra do es cri tas las
re glas de la teo ría del re for za mien to de mo do que pue dan
ser de uti li dad en si tua cio nes prác ti cas co ti dia nas. Así que
aquí es tán, ex pli ca das en es te li bro co mo yo las en tien do y
co mo yo veo que se apli can co rrec ta e in co rrec ta men te en
la vi da real.
El adies tra mien to con el re for za mien to no re suel ve to dos
los pro ble mas, no en gro sa rá tu cuen ta co rrien te, no pue de
sal var un ma tri mo nio que se es tá rom pien do y no re pa ra rá
gra ves de sór de nes de per so na li dad. Al gu nas si tua cio nes,
co mo un be bé llo ran do, no son pro ble mas de en tre na mien- 
to y re quie ren otro ti po de so lu cio nes. Al gu nos com por ta- 
mien tos, en ani ma les y hu ma nos, tie nen com po nen tes ge- 
né ti cos que pue den ser di fí ci les o im po si bles de mo di fi car
con el adies tra mien to. Otros pro ble mas no me re cen de di- 
car to do el tiem po que re quie re su re so lu ción. Pe ro en mu- 
chos de los re tos de la vi da, ta reas y dis gus tos, la co rrec ta
apli ca ción del re for za mien to pue de ayu dar.
El uso de los re for za do res po si ti vos en una si tua ción pue de
en se ñar te a apli car los en otras, co mo lo ex pre só en po cas
pa la bras un in ves ti ga dor del com por ta mien to de los del fi- 
nes con el que tra ba jé: «No se le de be ría per mi tir a na die
te ner un hi jo has ta que no fue se ca paz de adies trar una ga- 
lli na», se ña lan do que la ex pe rien cia de ob te ner re sul ta dos
con una ga lli na, un ser vi vo que no pue de ser adies tra do
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por la fuer za, de be ría de jar cla ro que no ne ce si tas apli car el
cas ti go pa ra ob te ner re sul ta dos con un be bé. Y la ex pe rien- 
cia de be ría dar te al gu nas ideas so bre có mo re for zar el
com por ta mien to que de seas del be bé.
He no ta do que la ma yo ría de los adies tra do res de del fi nes,
que tie nen que de sa rro llar las ha bi li da des de uti li zar re for- 
za do res po si ti vos a dia rio en su tra ba jo, tie nen ni ños in creí- 
ble men te agra da bles y tran qui los. Es te li bro no te ga ran ti za
que tus ni ños sean apa ci bles. De he cho, no pro me te re sul- 
ta dos es pe cí fi cos. Lo que te apor ta rá son los prin ci pios ele- 
men ta les de to do adies tra mien to y al gu nas guías bá si cas
pa ra apli car los de for ma crea ti va en di ver sas si tua cio nes.
Qui zá te per mi ta des pe jar en fa dos que te han es ta do mo- 
les tan do du ran te años, o el avan ce en áreas en las que es- 
ta bas blo quea do. Se gu ro que, si lo de seas, te per mi ti rá
adies trar una ga lli na.
Pa re ce que hay un or den na tu ral pa ra el adies tra mien to con
el re for za mien to. Los ca pí tu los se pre sen tan en la se cuen cia
en que real men te tie nen lu gar los acon te ci mien tos en el
adies tra mien to, de lo sim ple a lo com ple jo, y es ta es tam- 
bién la se cuen cia en que las per so nas pa re cen apren der
con más fa ci li dad a ser ver da de ros en tre na do res. La or ga ni- 
za ción de es te li bro es pro gre si va pa ra de sa rro llar una com- 
pren sión in te gral del adies tra mien to con el re for za mien to
po si ti vo. Sus apli ca cio nes, no obs tan te, in ten to que sean
prác ti cas. A lo lar go de los ca pí tu los de es te li bro se ofre- 
cen si tua cio nes co ti dia nas a mo do ilus tra ti vo. Los mé to dos
de ben ser to ma dos co mo su ge ren cias o a mo do de ins pi ra- 
cio nes, no co mo ins truc cio nes pre ci sas.
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1. Re for za mien to:
me jor que pre mios y re com pen sas

¿Qué en ten de mos por un re for za dor po si ti vo?
Un re for za dor es cual quier co sa que ocu rre al mis mo tiem- 
po que un com por ta mien to de for ma aso cia da a es te, y
que tien de a in cre men tar la pro ba bi li dad de que ese com- 
por ta mien to se re pi ta de nue vo en el fu tu ro. Re cuer da es te
prin ci pio. Es el se cre to del adies tra mien to.
Hay dos ti pos de re for za do res: po si ti vos y ne ga ti vos. Un re- 
for za dor po si ti vo es aquel que el su je to de sea, co mo por
ejem plo co mi da, ca ri cias o pre mios. Un re for za dor ne ga ti vo
es al go que el su je to quie re evi tar: un gol pe, un gri to, un
so ni do des agra da ble (el pi ti do de avi so en el co che cuan do
no te po nes el cin tu rón de se gu ri dad, por ejem plo).
Cual quier com por ta mien to que el su je to rea li za, in de pen- 
dien te men te de su fre cuen cia, pue de ha cer se más ha bi tual
y co mún con el re for za mien to po si ti vo. Si lla mas a tu ca cho- 
rro y cuan do se acer ca a ti lo aca ri cias, su res pues ta a la lla- 
ma da se ha rá más y más fia ble in clu so aun que no ha gas
otros ejer ci cios pa ra me jo rar la.
Ima gi na que quie res que al guien te lla me por te lé fono —tu
hi ja, tu pa dre, tu no vio—. Si no lla ma, ob via men te no hay
mu cho que pue das ha cer. Un ele men to fun da men tal al
adies trar uti li zan do el re for za mien to es que no pue des re- 
for zar un com por ta mien to que no ocu rre. Sin em bar go, si
te mues tras en can ta da siem pre que las per so nas que apre- 
cias te lla man, de mo do que re fuer zas po si ti va men te su
com por ta mien to, es muy pro ba ble que lla men más a me nu- 
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do. (Cla ro que si apli cas el re for za mien to ne ga ti vo: «¿Por
qué no me has lla ma do?, ¿por qué ten go que lla mar yo
siem pre?, tú nun ca me lla mas…» u otras co sas pa re ci das
que mo les ten es tás crean do una si tua ción des agra da ble,
que evi ta rá no lla mán do te. De he cho, in cons cien te men te le
es tás en se ñan do a que no te lla me).
Ofre cer un re for za dor po si ti vo por un com por ta mien to cla- 
ve es la par te más ele men tal del adies tra mien to ba sa do en
el re for za mien to. En la li te ra tu ra cien tí fi ca en con tra rás ex pli- 
ca cio nes de psi có lo gos co mo es tas: «Se han apli ca do mé- 
to dos de mo di fi ca ción de la con duc ta» o «El pro ble ma se
re sol vió adop tan do un en fo que de mo di fi ca ción de la con- 
duc ta». To do es to nor mal men te sig ni fi ca que se in tro du ce
el re for za mien to po si ti vo en lu gar del mé to do que es ta ban
uti li zan do an te rior men te, aun que no se apli quen to das las
téc ni cas que se des cri ben en es te li bro, ya que muy pro ba- 
ble men te no es tén al co rrien te de ellas.
Con fre cuen cia pa ra so lu cio nar un pro ble ma de com por ta- 
mien to lo úni co que se ne ce si ta es pa sar se al re for za mien to
po si ti vo. Es, con di fe ren cia, la for ma más efec ti va de so lu- 
cio nar por ejem plo las ca mas mo ja das: áni mos, pre mios y
un gran abra zo cuan do las sá ba nas es tán se cas por la ma- 
ña na. El re for za mien to po si ti vo pue de, in clu so, dar re sul ta- 
dos con uno mis mo. En un ta ller de es tu dio so bre Shakes- 
pea re al que asis tí, me en contré con un abo ga do de Wa ll
Street de unos cua ren ta años que era un en tu sias ta ju ga dor
de squash. Ca sual men te me ha bía es cu cha do ha blar so bre
el apren di za je y de ca mino a la sali da me co men tó que iba
a in ten tar apli car el re for za mien to po si ti vo en sus par ti dos
de squash. En lu gar de la men tar sus erro res co mo ha cía
has ta aho ra, se pre mia ría ca da vez que hi cie se una bue na
ju ga da.
Dos se ma nas más tar de lo lla mé. ¿Qué tal te va con el
squash?, le pre gun té. Una ex pre sión de asom bro y re go ci jo
se re fle jó en su voz (al go que no se ve fre cuen te men te en
los abo ga dos de Wa ll Street). «Al prin ci pio —me con tó—


