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Este libro describe como ensefiar a cualquiera, humano o
animal, joven o viejo, a uno mismo o a otros, a hacer cual-
quier cosa que pueda y deba hacerse. Cémo modificar el
comportamiento de tu animal de compaiiia, tus hijos, tu je-
fe, tus amigos, tus habilidades en matematicas, tu memo-
ria... todo ello utilizando los principios del reforzamiento

positivo.
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Prélogo

Este libro describe como ensefiar a cualquiera, humano o
animal, joven o viejo, a uno mismo o a otros, a hacer cual-
quier cosa que pueda y deba hacerse. Cémo conseguir que
el gato no se suba a la mesa de la cocina o que tu abuela
deje de darte la lata. Como modificar el comportamiento
de tu animal de compaiiia, tus hijos, tu jefe, tus amigos.
Cdémo mejorar tu saque de tenis, tu nivel en golf, tus habili-
dades en mateméticas, tu memoria. Todo ello utilizando los
principios del entrenamiento con el reforzamiento.

Estos principios son leyes, como las leyes fisicas. Son la ba-
se de todas las situaciones del aprendizaje, tan ciertas co-
mo las leyes de la gravedad en la caida de una manzana.
Siempre que intentamos modificar un comportamiento, en
nosotros o en los demas, estamos utilizando estas leyes,
conscientemente o no.

Normalmente las usamos de forma inapropiada. Amenaza-
mos, discutimos, coaccionamos. Atacamos a los demas
cuando las cosas nos salen mal y dejamos pasar la oportu-
nidad de premiarlos cuando realizan las cosas bien. Somos
duros e impacientes con nuestros nifios, con los demés, con
nosotros mismos incluso; y nos sentimos culpables por ello.
Sabemos que con mejores métodos podriamos conseguir
nuestros objetivos con mayor rapidez y sin causar ansiedad,
pero no hacemos ningln cambio. Nosotros no utilizamos
las técnicas que usan los adiestradores modernos y que
permiten beneficiarse de las leyes del reforzamiento positi-
vo.
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Cualquiera que sea el ejercicio de entrenamiento, mante-
ner a un nifio de cuatro afios en silencio en un lugar publi-
co, ensefiar a un cachorro a ser limpio en casa, entrenar a
un equipo o memorizar un poema, sera mucho mas rapido
y mejor, y mas divertido, si sabes utilizar el reforzamiento
positivo.

Las leyes del reforzamiento son sencillas; puedes ponerlas
todas en una pizarra en diez minutos y aprenderlas en una
hora. Aplicarlas es un reto mayor; ensenar utilizando el re-
forzamiento es como un juego, un juego que implica pen-
sar con rapidez.

Cualquiera puede ser adiestrador, algunas personas lo ha-
cen muy bien desde el principio. No necesitas cualidades
especiales, enorme paciencia o fuerte personalidad, o un
don para los animales o los nifios, ni lo que el domador de
animales de circo Frank Buck solia llamar el poder del ojo
humano. Tan solo necesitas conocer lo que estés haciendo.
Siempre ha habido personas con una comprensién intuitiva
de la aplicacién de las leyes del aprendizaje. Los llamamos
profesores con talento, brillantes oficiales con autoridad,
entrenadores de éxito, adiestradores de animales geniales.
He observado a algunos directores de teatro y a muchos di-
rectores de orquesta que hacen un excelente uso del refor-
zamiento positivo. Estos maestros con talento no necesitan
un libro para beneficiarse de las leyes que rigen el aprendi-
zaje. Para el resto de nosotros, no obstante, que tenemos
que lidiar con un animal de compafia incontrolado o en
una disputa con un hijo o un compafiero de trabajo, el co-
nocimiento de como funciona realmente el reforzamiento
puede ser una bendicién.

El entrenamiento con el reforzamiento no es un sistema de
premios y castigos, la gran mayoria de los entrenadores
modernos nunca utiliza esas palabras. El concepto de pre-
mio y castigo conlleva una gran carga de asociaciones
emocionales e interpretaciones, como deseo, miedo, culpa,
deber, presion, obligacion. Por ejemplo, premiamos a otros
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por cosas que hemos hecho nosotros, como un helado para
un nifo que compense una regafina. También tendemos a
pensar que sabemos cudl debe ser la recompensa: helado,
por ejemplo, o elogios. Pero a algunas personas no les gus-
ta el helado, y los elogios de la persona equivocada o por
razones erréneas pueden hacer dafio. En algunos casos los
halagos de un maestro pueden garantizar el ridiculo ante
los compafieros de clase.

Esperamos que los demas hagan bien las cosas sin necesi-
dad de premiarlos. Nuestra hija adolescente deberia fregar
los platos porque es su obligacién ayudar en las tareas de
la casa. Nos enfadamos si nuestros hijos o los empleados
rompen cosas, roban, llegan tarde, son groseros, etc., por-
que deberian ser capaces de comportarse adecuadamente.
Castigamos con frecuencia mucho después de que ocurra
el comportamiento, el ingreso en prision es el primer ejem-
plo, anulando los posibles efectos de la conducta en el fu-
turo, de hecho supone un mero desquite. Aun asi conside-
ramos que el castigo es instructivo o formativo y la gente
normalmente se refiere a él diciendo: «le he dado una lec-
ciony.

El entrenamiento moderno con el reforzamiento se basa en
la ciencia de la conducta y no en las creencias populares.
En términos cientificos, el reforzamiento es un evento que
(a) ocurre durante o al finalizar un comportamiento, y (b) in-
crementa la probabilidad de que ese comportamiento ocu-
rra en el futuro. Los elementos clave aqui son dos: los dos
eventos estdn conectados en tiempo real, el comporta-
miento engendra el reforzamiento, y en consecuencia, el
comportamiento ocurre con mas frecuencia.

Los reforzadores pueden ser positivos, algo que le gusta al
aprendiz o que desea (una sonrisa o una caricia), o negati-
vos, algo a evitar (un tirén de la correa o un cefio fruncido).
Es vital que exista una relacion temporal entre ellos: ocurre
el comportamiento, aparece el reforzamiento y como con-
secuencia el comportamiento que produjo esos efectos o
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evitd lo negativo ocurre con mayor frecuencia. De hecho, la
definicion se puede aplicar en ambas direcciones, a modo
de circulo retroalimentado (una pescadilla que se muerde la
cola): si el comportamiento no se incrementa, o bien el re-
forzamiento se presenté demasiado pronto o demasiado
tarde, o bien el premio que ofreciste no era reforzante para
el individuo.

Ademéds, creo que hay una diferencia importante entre la
Teoria del reforzamiento, la ciencia, y el adiestramiento con
reforzamiento, una aplicacion especifica de esa ciencia. Las
investigaciones muestran que un comportamiento al que si-
guen consecuencias agradables ve aumentada su frecuen-
cia. Eso es verdad; pero en la practica, para obtener los
sensacionales resultados que satisfagan las expectativas
que tenemos ahora las personas que adiestramos animales,
el reforzador tiene que presentarse en el preciso instante
en que tiene lugar el comportamiento. jBingo! jAhoral En el
instante en tiempo real en que el aprendiz necesita saber
que lo que estéd haciendo en este preciso instante se mere-
ce una recompensa.

Los entrenadores modernos han desarrollado excelentes
métodos para reforzar en el instante preciso, sobre todo
con el uso de una sefal que marca e identifica el comporta-
miento. Esta version revisada de jNo lo mates... ensénale!
trata las leyes del reforzamiento, algunos modos de utilizar
estas leyes en el mundo real y la corriente base llamada, al
menos en estos momentos, «adiestramiento con el clicker»,
que estd llevando la técnica a nuevos e inexplorados terre-
nos.

Yo descubri el adiestramiento con el reforzamiento positivo
en Hawai, en donde en 1963 me contrataron como adies-
tradora de delfines en un oceanario, Sea Life Park. Habia
adiestrado perros y caballos aplicando los métodos tradi-
cionales, pero los delfines eran una propuesta distinta; no
puedes utilizar una correa, o las riendas ni tu pufio contra
un animal que simplemente se escapa nadando. Los refor-



iNo lo mates... ensénalel! Karen Pryor

zamientos positivos, inicialmente un cubo con pescado,
eran las Unicas herramientas que teniamos.

Un psicologo esbozd para mi los principios del adiestra-
miento con el reforzamiento. Aprendi el arte de la aplica-
ciéon de estos principios trabajando con delfines. Formada
como bidloga y con un gran interés en el comportamiento
animal, me quedé fascinada, no tanto con los delfines sino
con la comunicacién que fluia entre nosotros, de mi hacia
ellos y de ellos hacia mi, con este tipo de adiestramiento.
Apliqué lo que habia aprendido del adiestramiento de del-
fines al adiestramiento de otros animales. Y comencé a no-
tar que algunas de las aplicaciones del sistema se introdu-
cian lentamente en mi vida diaria. Por ejemplo, dejé de gri-
tarle a los nifios porque habia comprobado que los gritos
no dan resultados; buscar comportamientos que me agra-
daban y reforzarlos cuando ocurrian era mucho mas efecti-
vo y ademas mantenia la calma.

Hay una sélida base tedrica y cientifica bajo las lecciones
que aprendi en el adiestramiento de delfines. En este libro
dejaremos a un lado los aspectos tedricos, ya que por lo
que yo sé, las reglas para aplicar esas teorias no estan des-
critas por los cientificos y, en mi opinién, con frecuencia se
aplican mal. Pero las leyes fundamentales estan bien esta-
blecidas y deben ser consideradas cuando realizamos el
adiestramiento. Los estudios de esta rama de la teoria se
conocen con el nombre de modificaciéon de la conducta,
teoria del reforzamiento, condicionamiento instrumental,
conductismo, psicologia del comportamiento y anélisis del
comportamiento: la rama de la Psicologia desarrollada en
Harvard por el profesor B. F. Skinner. No conozco ningin
otro tema de ciencia moderna que haya sido tan vilipendia-
do, mal entendido, reiteradamente mal interpretado y des-
aprovechado. La simple mencién del nombre de Skinner
despierta ira en aquellos que defienden la «libre voluntad»
como una caracteristica que separa al ser humano de las
bestias. Para las personas formadas en la tradicion humanis-
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tica, la manipulaciéon del comportamiento humano por par-
te de algun tipo de técnica consciente resulta obstinada-
mente perversa, a pesar de que siempre tratamos de ma-
nejar los comportamientos de los demés, aplicando todos
los medios disponibles.

Aun cuando los humanistas han estado atacando el con-
ductismo y al propio Skinner con un fervor que solia estar
reservado para las herejias religiosas, este se ha constituido
como una importante rama de la Psicologia, con departa-
mentos en todas las universidades, consultas clinicas, revis-
tas especializadas para profesionales, congresos internacio-
nales, programas de estudio postgrado y cientos y cientos
de publicaciones.

Y ha habido resultados positivos. Algunos desérdenes, au-
tismo por ejemplo, parece que responden al moldeado y
reforzamiento y no a otros tratamientos. Muchos terapeutas
han obtenido resultados increiblemente exitosos resolvien-
do los problemas emocionales de los pacientes aplicando
estas técnicas. La eficacia, al menos en determinadas cir-
cunstancias, al modificar el comportamiento sin ahondar en
sus origenes ha contribuido al incremento de las terapias
familiares, en las que se observa el comportamiento de to-
dos los miembros de la familia, no sélo el de la persona
que tiene los sintomas mas claros de ansiedad. Esto evi-
dentemente tiene mucho sentido.

En un primer momento aparecieron las méaquinas y los li-
bros de texto para sistematizar el aprendizaje derivado de
la teoria de Skinner en un intento por moldear el aprendiza-
je paso a paso y para reforzar al estudiante por las respues-
tas correctas. Estos mecanismos iniciales eran torpes pero
dieron paso directamente a CAl (Computer Assisted Ins-
truction'') que cuenta con una increible variedad de refor-
zadores (fuegos artificiales, robots que bailan) y muy efecti-
va porque el ordenador aplica el instante preciso para pre-
miar. Los programas de reforzamiento utilizan puntos (to-
ken) o cupones que pueden ser acumulados y cambiados
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por caramelos, cigarrillos o determinados privilegios en
hospitales psiquiatricos y otras instituciones. También los
programas para controlar uno mismo el peso u otros habi-
tos (como fumar, beber, etc). Los sistemas de educacion
efectivos basados en los principios de moldeado vy reforza-
miento, como son el Precision Teachingy Direct Instruction,
estan abriendo nuevas vias en nuestro sistema educativo. Y
el biofeedback es una aplicacion interesante de reforza-
miento para entrenar respuestas psicoldgicas.

Los académicos han estudiado hasta el mas minimo aspec-
to del condicionamiento. Uno de los descubrimientos
muestra, por ejemplo, que si haces una grafica para realizar
un seguimiento de tus progresos en los programas de auto-
formacion, es mas probable que mantengas los nuevos ha-
bitos si marcas en la grafica el progreso de cada dia, en lu-
gar de simplemente marcar con una cruz una casilla. Este
interés en el detalle tiene un objetivo psicoldgico valido,
aunque a simple vista no se le encuentre valor para el
aprendizaje.

El entrenamiento es un circulo, una comunicacién de ida y
vuelta en la que un acontecimiento en un extremo del cir-
culo cambia los acontecimientos del otro, exactamente co-
mo lo hace el sistema de retroalimentacién de un ordena-
dor; todavia hay muchos psicélogos que consideran su tra-
bajo como algo que le hacen a un individuo, no con el indi-
viduo. Para un entrenador auténtico, las inesperadas y pro-
fundas respuestas que pueda ofrecer cualquier sujeto son
las mas interesantes y potencialmente los acontecimientos
mas fructiferos en el proceso de entrenamiento; pese a ello
casi todos los trabajos de experimentacion estan disefiados
para ignorar o minimizar las respuestas individuales.

En cambio, los métodos para lo que Skinner denominé
moldeado, el cambio progresivo de comportamiento y su
realizacion, son procesos activos. Aun asi las publicaciones
psicoldgicas estan llenas de programas poco imaginativos,
sin mencionar los métodos radicales, que en mi opinién son
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crueles y suponen un castigo fuera de lo normal. Toma, por
ejemplo, el caso aparecido recientemente en un periédico,
un tratamiento para los pises en la cama que no sélo impli-
caba poner detectores de humedad en la cama del nifio
sino que requeria tener al terapeuta jpasando la noche en
la habitacion! Los autores se justificaban diciendo que el
método era bastante caro para la familia. ;Qué decir del
coste para la mente del nifo? Este tipo de soluciones «con-
ductistas» es como matar moscas a cafionazos.
Schopenhauer en una ocasién dijo que toda idea original
inicialmente se ridiculiza y después se ataca vigorosamente,
hasta que finalmente es aceptada. Hasta donde yo alcanzo
la teoria del reforzamiento no es una excepcién.

Hace afios Skinner fue tremendamente ridiculizado por de-
mostrar el moldeado presentando una pareja de palomas
que jugaban al ping-pong. La calida y entretenida cuna que
construyd para sus hijas pequefas fue vista como una «caja
de niflo» inhumana, inmoral y nada ortodoxa. Todavia en
nuestros dias contintan circulando los rumores de que sus
hijas se volvieron locas, cuando de hecho ambas son profe-
sionales de éxito y encantadoras. Para terminar, en nuestros
dias muchas personas con formacién tratan la teoria del re-
forzamiento como si fuera algo de poca importancia que
ellos conocen y comprenden desde siempre. Pero por el
contrario, la mayoria de esas personas no la entiende, o no
se comportaria tan mal con las personas de su entorno.

En los afios transcurridos desde mi trabajo como adiestra-
dora de delfines, he dado conferencias y escrito articulos
sobre las leyes del reforzamiento tanto en circulos académi-
cos y profesionales como para el publico en general. He
ensefiado este método de entrenamiento a alumnos de en-
sefianza media, universidad y postgrado, a amas de casa y
guardas de zoos, a familiares y amigos, y en los fines de se-
mana, a miles de propietarios de perros y adiestradores.

He observado y estudiado a los demas adiestradores, des-
de cowboys a entrenadores, y he notado que los principios
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de adiestramiento con el reforzamiento se estan introdu-
ciendo gradualmente en nuestro conocimiento general. Los
adiestradores de animales en Hollywood denominan al uso
del reforzamiento positivo «adiestramiento con afecto» y
utilizan estas técnicas para conseguir comportamientos im-
posibles de obtener por la fuerza, como los de los cerdos y
otros animales en la pelicula Babe (el cerdito valiente); asi-
mismo, en la actualidad, muchos preparadores olimpicos
utilizan el reforzamiento positivo y el moldeado en lugar de
confiar en la vieja técnica de atemorizar con la mirada y han
conseguido una notable mejoria en los rendimientos.

En ninguna parte, no obstante, he encontrado escritas las
reglas de la teoria del reforzamiento de modo que puedan
ser de utilidad en situaciones précticas cotidianas. Asi que
aqui estan, explicadas en este libro como yo las entiendo y
como yo veo que se aplican correcta e incorrectamente en
la vida real.

El adiestramiento con el reforzamiento no resuelve todos
los problemas, no engrosara tu cuenta corriente, no puede
salvar un matrimonio que se estd rompiendo y no reparara
graves desoérdenes de personalidad. Algunas situaciones,
como un bebé llorando, no son problemas de entrenamien-
to y requieren otro tipo de soluciones. Algunos comporta-
mientos, en animales y humanos, tienen componentes ge-
néticos que pueden ser dificiles o imposibles de modificar
con el adiestramiento. Otros problemas no merecen dedi-
car todo el tiempo que requiere su resolucién. Pero en mu-
chos de los retos de la vida, tareas y disgustos, la correcta
aplicacion del reforzamiento puede ayudar.

El uso de los reforzadores positivos en una situacién puede
ensefarte a aplicarlos en otras, como lo expresd en pocas
palabras un investigador del comportamiento de los delfi-
nes con el que trabajé: «No se le deberia permitir a nadie
tener un hijo hasta que no fuese capaz de adiestrar una ga-
llina», sefialando que la experiencia de obtener resultados
con una gallina, un ser vivo que no puede ser adiestrado

11
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por la fuerza, deberia dejar claro que no necesitas aplicar el
castigo para obtener resultados con un bebé. Y la experien-
cia deberia darte algunas ideas sobre cémo reforzar el
comportamiento que deseas del bebé.

He notado que la mayoria de los adiestradores de delfines,
que tienen que desarrollar las habilidades de utilizar refor-
zadores positivos a diario en su trabajo, tienen nifios increi-
blemente agradables y tranquilos. Este libro no te garantiza
que tus nifos sean apacibles. De hecho, no promete resul-
tados especificos. Lo que te aportaré son los principios ele-
mentales de todo adiestramiento y algunas guias basicas
para aplicarlos de forma creativa en diversas situaciones.
Quiza te permita despejar enfados que te han estado mo-
lestando durante afios, o el avance en éreas en las que es-
tabas bloqueado. Seguro que, si lo deseas, te permitira
adiestrar una gallina.

Parece que hay un orden natural para el adiestramiento con
el reforzamiento. Los capitulos se presentan en la secuencia
en que realmente tienen lugar los acontecimientos en el
adiestramiento, de lo simple a lo complejo, y esta es tam-
bién la secuencia en que las personas parecen aprender
con mas facilidad a ser verdaderos entrenadores. La organi-
zacion de este libro es progresiva para desarrollar una com-
prension integral del adiestramiento con el reforzamiento
positivo. Sus aplicaciones, no obstante, intento que sean
practicas. A lo largo de los capitulos de este libro se ofre-
cen situaciones cotidianas a modo ilustrativo. Los métodos
deben ser tomados como sugerencias o a modo de inspira-
ciones, No como instrucciones precisas.

12
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1. Reforzamiento:
mejor que premios y recompensas

¢Qué entendemos por un reforzador positivo?

Un reforzador es cualquier cosa que ocurre al mismo tiem-
po que un comportamiento de forma asociada a este, y
que tiende a incrementar la probabilidad de que ese com-
portamiento se repita de nuevo en el futuro. Recuerda este
principio. Es el secreto del adiestramiento.

Hay dos tipos de reforzadores: positivos y negativos. Un re-
forzador positivo es aquel que el sujeto desea, como por
ejemplo comida, caricias o premios. Un reforzador negativo
es algo que el sujeto quiere evitar: un golpe, un grito, un
sonido desagradable (el pitido de aviso en el coche cuando
no te pones el cinturén de seguridad, por ejemplo).
Cualquier comportamiento que el sujeto realiza, indepen-
dientemente de su frecuencia, puede hacerse mas habitual
y comun con el reforzamiento positivo. Si llamas a tu cacho-
rro y cuando se acerca a ti lo acaricias, su respuesta a la lla-
mada se hard mas y mas fiable incluso aunque no hagas
otros ejercicios para mejorarla.

Imagina que quieres que alguien te llame por teléfono —tu
hija, tu padre, tu novio—. Si no llama, obviamente no hay
mucho que puedas hacer. Un elemento fundamental al
adiestrar utilizando el reforzamiento es que no puedes re-
forzar un comportamiento que no ocurre. Sin embargo, si
te muestras encantada siempre que las personas que apre-
cias te llaman, de modo que refuerzas positivamente su
comportamiento, es muy probable que llamen mas a menu-

13
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do. (Claro que si aplicas el reforzamiento negativo: «;Por
qué no me has llamado?, ;por qué tengo que llamar yo
siempre?, ti nunca me llamas...» u otras cosas parecidas
que molesten estds creando una situaciéon desagradable,
que evitarad no llamandote. De hecho, inconscientemente le
estas ensefiando a que no te llame).

Ofrecer un reforzador positivo por un comportamiento cla-
ve es la parte més elemental del adiestramiento basado en
el reforzamiento. En la literatura cientifica encontraras expli-
caciones de psicélogos como estas: «Se han aplicado mé-
todos de modificacién de la conducta» o «El problema se
resolvié adoptando un enfoque de modificacién de la con-
ducta». Todo esto normalmente significa que se introduce
el reforzamiento positivo en lugar del método que estaban
utilizando anteriormente, aunque no se apliquen todas las
técnicas que se describen en este libro, ya que muy proba-
blemente no estén al corriente de ellas.

Con frecuencia para solucionar un problema de comporta-
miento lo Unico que se necesita es pasarse al reforzamiento
positivo. Es, con diferencia, la forma més efectiva de solu-
cionar por ejemplo las camas mojadas: dnimos, premios y
un gran abrazo cuando las sabanas estan secas por la ma-
fana. El reforzamiento positivo puede, incluso, dar resulta-
dos con uno mismo. En un taller de estudio sobre Shakes-
peare al que asisti, me encontré con un abogado de Wall
Street de unos cuarenta afios que era un entusiasta jugador
de squash. Casualmente me habia escuchado hablar sobre
el aprendizaje y de camino a la salida me comenté que iba
a intentar aplicar el reforzamiento positivo en sus partidos
de squash. En lugar de lamentar sus errores como hacia
hasta ahora, se premiaria cada vez que hiciese una buena
jugada.

Dos semanas mas tarde lo llamé. ;Qué tal te va con el
squash?, le pregunté. Una expresion de asombro y regocijo
se reflejé en su voz (algo que no se ve frecuentemente en
los abogados de Wall Street). «Al principio —me conté—
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