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Es ta obra nos in vi ta a com pren der el pro ce so crea ti vo, li- 
brar nos de los pen sa mien tos que nos blo quean y des atar
nues tra ima gi na ción. El es píri tu crea ti vo en cie rra un men sa- 
je fun da men tal: to dos po de mos ser crea ti vos. Es to se apli- 
ca a los ni ños, los adul tos, las em pre sas y las co mu ni da des.
¿Có mo po de mos li be rar nues tro es píri tu crea ti vo y em- 
plear lo pa ra me jo rar nues tra ca li dad de vi da?
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Ín di ce de con te ni do

Cu bier ta

El es píri tu crea ti vo

Agra de ci mien tos

Pre fa cio

1. La crea ti vi dad in te rior
Ana to mía del mo men to crea ti vo
Gran des vi sio nes y pe que ños ar ma rios
Vi das y tác ti cas crea ti vas
Ex pan dir la crea ti vi dad

2. La crea ti vi dad en los ni ños
Nu trir la crea ti vi dad
La in te li gen cia: una vi sión re vo lu cio na ria
Es cue las di ver ti das que fun cio nan
Mu seos pa ra ni ños
Odi sea de la men te

3. La crea ti vi dad en el tra ba jo
Re for mar el lu gar de tra ba jo
Más allá de la je rar quía
Un re fu gio se gu ro pa ra las ideas
Al go más que un sim ple em pleo

4. Crear co mu ni dad
Una in ter de pen den cia na tu ral
El ali vio del su fri mien to
La co mu nión de lo sa cro y lo se cu lar
En cen der un re na ci mien to glo bal de la crea ti vi dad
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No tas
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A Ma xwe ll y Ju lia Kau fman,
que hi cie ron po si ble que tan tos otros

lle va ran una vi da crea ti va.
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Agra de ci mien tos

Co mo es te li bro se ha ins pi ra do en en tre vis tas con par ti ci- 
pan tes en la se rie de te le vi sión El es píri tu crea ti vo, da mos
las gra cias a to das las per so nas que ayu da ron a pro du cir
ese pro gra ma te le vi si vo. Agra de ce mos en for ma es pe cial a
Li sa Son ne, cu ya in ves ti ga ción con tri bu yó a de fi nir el mar co
in te lec tual de la se rie de te le vi sión y que lle gó a ser una de
sus pro duc to res. En par ti cu lar que re mos agra de cer al per- 
so nal de pro duc ción que con tri bu yó a de ter mi nar el con te- 
ni do de la se rie me dian te el de sa rro llo y la pro duc ción del
guión: Ca the ri ne Ta tge, Sun de Smi th, An ne-Ma rie Cun ni ffe,
An ne Han sen y John An drews. Los ani ma do res Chu ck Jo- 
nes y John Ca ne maker co la bo ra ron con ge ne ro si dad apor- 
tan do su ha bi li dad ar tís ti ca y su in ge nio tan to con la se rie
cuan to con el li bro.

La or ga ni za ción y la ad mi nis tra ción de to do el pro yec to Es- 
píri tu Crea ti vo se be ne fi ció con la ex pe rien cia y la agu de za
del pro duc tor eje cu ti vo H. Perl mu tter. La co la bo ra ción de
IBM fue es en cial pa ra dar a la se rie y el li bro su al can ce y
sa bor in ter na cio na les. Es ta mos muy agra de ci dos por el en- 
tu sias ta apo yo de Ar le ne Wen dt, Bi ll Ha rri son, Carl La Ro che
y Mi cha el Gu ry.

Apre cia mos pro fun da men te las con tri bu cio nes de Ho ward
Gard ner, Te re sa Ama bi le, Mike Csiks zen t miha l yi, Ken ne th
Kra ft, Benny Gol son, Jim Co llins, Ja mes Pa rks Mor ton, Do ri
Sha ll cro ss, Hi sas hi Imai, Lo ris Ma la gu z zi, Ti zia na Fi li pi ni, Jan
Carl zon, Ani ta Ro ddi ck, Rolf Os ter berg, Her man Ma y nard,
Wa y ne Silby, She ri dan Ta tsuno, Dee Di ckin son, Ta ra Ben ne tt
Go le man, Jen ni fer y Ka ren Kau fman, Ka th leen Spee th y
Ken ne th Dy ch twald.

Que da mos en deu da con Lin da y Va le rie Jo nes, por pres- 
tar nos en for ma tem po ra ria a ese Sí si fo del de sier to, el mis- 
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mí si mo Se ñor Gran des Ideas: el Co yo te.

Por su ins pi ra da y pa cien te co la bo ra ción en el di se ño y la
pro duc ción de es te li bro, agra de ce mos a Hans Teens ma,
Gin ger Ba rr Hea fey, Al Cra ne y Je ff Po tter.

Por úl ti mo, de sea mos dar las gra cias a nues tra co rrec to ra
de es ti lo, Ra chel Kla y man, cu ya crea ti vi dad y es me ro fue ron
ab so lu ta men te es en cia les pa ra la re dac ción y la pro duc ción
de es te li bro.
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Pre fa cio

El Co yo te se en cuen tra con Bu da

Chu ck Jo nes, el ani ma dor que creó al Co yo te (una de
las es tre llas de la se rie de te le vi sión en la que se ba sa es te
li bro), di ce que, pa ra di bu jar un co yo te «de bes te ner un co- 
yo te den tro de ti. Y tie nes que sa car lo a la luz. La ani ma ción
sig ni fi ca in vo car la vi da, ¿y có mo in vo cas la vi da? Tie nes
que en con trar la den tro de ti».

Mien tras es tá ba mos pro du cien do la se rie de te le vi sión
El es píri tu crea ti vo en Kyo to, Ja pón, un ta lla dor de fi gu ras
de Su da nos di jo: «Cuan do ta llo, bus co el Bu da en la ma- 
de ra. Y, cuan do es toy ta llan do, ne ce si to sa car el Bu da de la
ma de ra. De bo te ner mu cho cui da do de no cor tar al Bu da».
En tre el se ñor Co yo te y el Bu da se ocul ta una ver dad. Pa ra
que ten ga lu gar la crea ti vi dad, al go que se ha lla en nues tro
in te rior de be co brar vi da en al go ex terno a no so tros.

Al pro du cir la se rie de te le vi sión, pre gun ta mos a di fe- 
ren tes per so nas de to do el mun do có mo ha cen pa ra en- 
con trar y uti li zar su crea ti vi dad. En tre vis ta mos a tra ba ja do- 
res de una fá bri ca de ma qui na ria pe sa da de Sue cia, don de
to dos los em plea dos tie nen el mis mo car go —«Per so na
res pon sa ble»— y ca da tra ba ja dor po ne su fir ma per so nal
en ca da pie za que fa bri ca. «Los pro duc tos que ha ce mos —
di ce el fun da dor de la em pre sa— son ex pre sio nes de quié- 
nes so mos».

Vi mos a es co la res ita lia nos que crea ban pin tu ras ex tra- 
or di na ria men te ori gi na les que res plan de cían con co lo res
pu ros y for mas fan tás ti cas. Nien te sen za gioia —«Na da sin
ale g ría»— es el le ma de la es cue la. En Io wa, Es ta dos Uni- 
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dos, ob ser va mos a ge ren tes de una em pre sa de ser vi cios
que pa san por los ri go res de ba jar una pa red des li zán do se
por una cuer da pa ra su pe rar el mie do a arries gar se y apren- 
der a con fiar en los de más. Ale g ría, res pon sa bi li dad, con- 
fian za: es te era el len gua je uni ver sal del es píri tu crea ti vo.

En cuan to a nues tro in ven ti vo ami go el Co yo te, ¿qué
su ce de ría si en ver dad se en con tra ra con Bu da en un ca- 
mino del de sier to? ¿Ini cia ría una con ver sación fi lo só fi ca so- 
bre la fu ti li dad de per se guir al Co rre ca mi nos o de se guir
com pran do pro duc tos Ac me que nun ca fun cio nan? O qui zá
re cor da ra el di cho: «Si en el ca mino te en cuen tras con el
Bu da, má ta lo». La idea en que se ba sa el di cho es que es te
Bu da no es más que una ilu sión del pen sa mien to y que, pa- 
ra en con trar lo que bus ca, uno pri me ro de be mi rar den tro
de sí mis mo. Cual quie ra que se ha lle en una per sis ten te
bús que da de la crea ti vi dad de be in ter pre tar ese sa bio con- 
se jo de la si guien te ma ne ra: si pro cu ras en con trar el es píri- 
tu crea ti vo en al gún si tio ex te rior a ti, es tás bus can do en el
lu gar erra do.

En el tí tu lo de es te li bro, «es píri tu» sig ni fi ca el há li to de
la vi da, y el obre ro sue co re ve la su es píri tu en la pie za de
ace ro a la que le da for ma y pu le. Y el es píri tu crea ti vo es tá
den tro de ti, cual quie ra que sea tu ocu pa ción. La cla ve, por
su pues to, ra di ca en li be rar lo. Es pe ra mos que es te li bro te
ayu de a lo grar lo.

Paul Kau fman
Pro duc tor je fe y guio nis ta

Se rie de te le vi sión El es píri tu crea ti vo
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1

La crea ti vi dad in te rior

En to da obra ge nial re co no ce mos nues tros pro pios pen sa- 
mien tos re cha za dos.

Ral ph Wal do Emer son

¿Al gu na vez te ha su ce di do es to?
Has sali do a co rrer, es tás por com ple to re la ja do, la men- 

te agra da ble men te en blan co.
En ton ces se te ocu rre de re pen te la so lu ción de un pro- 

ble ma en el que has es ta do me di tan do du ran te días y se- 
ma nas. So lo te pre gun tas por qué no lo pen sas te an tes…

En mo men tos se me jan tes has he cho con tac to con el es- 
píri tu crea ti vo, esa mu sa es qui va de las bue nas —y a ve ces
ge nia les— ideas. El es píri tu crea ti vo es más que una ilu mi- 
na ción oca sio nal o un su ce so ca pri cho so. Cuan do se des- 
pier ta, el es píri tu crea ti vo ani ma un es ti lo de ser: una vi da
lle na del de seo de in no var, de ex plo rar nue vas for mas de
ha cer co sas, de con ver tir sue ños en rea li dad.

Seas quien seas, el es píri tu crea ti vo pue de en trar en tu
vi da. Es tá al al can ce de to dos los que sien tan la ne ce si dad
de pro bar, de ex plo rar nue vas po si bi li da des, de de jar las
co sas un po co me jor que an tes. El es píri tu crea ti vo obra ba,
por ejem plo, en la vi da de Mar tin Lu ther King, hi jo, cu yas
vi sión y tác ti cas so cia les no vio len tas cam bia ron a su país. Y
obró en to da la vi da de Mar tha Graham, que con ti nuó
trans for man do la dan za mo der na has ta su muer te, a los no- 
ven ta y seis años. Pe ro ese es píri tu apa re ce tam bién en el
co ci ne ro arries ga do que in ven ta nue vas re ce tas ca da día o
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en la ma es tra ins pi ra do ra que en cuen tra cons tante men te
nue vas for mas de des per tar el en tu sias mo de sus alum nos.

Los mo men tos crea ti vos son de vi tal im por tan cia pa ra
to do lo que ha ce mos en cual quier as pec to de la vi da: re la- 
cio nes, fa mi lia, tra ba jo, co mu ni dad. En es te ca pí tu lo exa mi- 
na re mos la ana to mía del mo men to crea ti vo y ex plo ra re mos
la es en cia de la crea ti vi dad.

Cuan do adop tas un nue vo en fo que de lo que ha ces —y
ese nue vo en fo que da re sul ta do—, es tás usan do tu crea ti vi- 
dad. Cuan do vas más allá de las ma ne ras tra di cio na les de
so lu cio nar un pro ble ma con un éxi to que in flu ye en los de- 
más, tu crea ti vi dad ad quie re una di men sión so cial vi tal.

En es te ca pí tu lo co no ce re mos a per so nas que per so ni fi- 
can la pa sión, la per sis ten cia y el hu mor ca pa ces de dar vi- 
da al es píri tu crea ti vo. En tre ellos se cuen tan:

Jim Co llins, que en ri que ce sus cla ses, en la fa cul tad de la
Em pre sa de la Uni ver si dad de Stan ford, con las lec cio nes
que apren de co mo arries ga do es ca la dor de pri me ra ca te- 
go ría.

La doc to ra Ale xa Ca nady, neu ro ci ru ja na pe diá tri ca que ha
des cu bier to for mas crea ti vas de es cu char a sus pa cien tes
y apren der de ellos.

Paul Mc Cready, pro lí fi co in ven tor que cons tru yó el Go ssa- 
mer Con dor —el pri mer avión del mun do ca paz de vo lar
con la ener gía hu ma na— me dian te el cues tio na mien to de
cier tas su po si cio nes bá si cas del di se ño aero náu ti co.

Y Chu ck Jo nes, el le gen da rio ani ma dor de Bugs Bunny, el
Co yo te y Da ffy Du ck, que cree que el te mor al «dra gón»
de la an sie dad es el tram po lín im pres cin di ble ha cia la
crea ti vi dad.

En las pá gi nas de es te li bro ve re mos tam bién qué pue den
ha cer los pa dres pa ra ayu dar a que sus hi jos des cu bran
tem pra nos in te re ses que los lle ven a una vi da de en tu sias- 
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mo, así co mo a evi tar los «ase si nos de la crea ti vi dad» que
aho gan la fér til ima gi na ción in fan til. Via ja re mos a Ita lia a vi- 
si tar uno de los me jo res jar di nes de in fan tes del mun do y a
una es cue la pri ma ria de In dia ná po lis en la que se po ne a
los ni ños en con tac to con una am plia ga ma de pro yec tos
crea ti vos que van mu cho más allá del es tre cho mar co de
los te mas es co la res ha bi tua les. Y ve re mos de qué mo do
una Olim pía da in fan til de crea ti vi dad de sa fía y mo ti va a sus
par ti ci pan tes con la sa na com pe ten cia.

A con ti nua ción vi si ta re mos em pre sas pio ne ras de to do
el mun do que han en contra do for mas fas ci nan tes de in ten- 
si fi car la crea ti vi dad de sus em plea dos. Una em pre sa sue ca
pres cin de de los tí tu los res tric ti vos, la ad mi nis tra ción je rár- 
qui ca y los se cre tos fi nan cie ros. Su me ta: po ner la res pon- 
sa bi li dad úl ti ma de la mo ti va ción y la so lu ción de pro ble- 
mas en ma nos de to dos los em plea dos. Una fir ma de Ca li- 
for nia ofre ce, pa ra re du cir el es trés, un am bien te más ho ga- 
re ño y ser vi cio de guar de ría in fan til en su es ta ble ci mien to.
La teo ría: los em plea dos que pue den ver a sus hi jos en
cual quier mo men to es tán me nos preo cu pa dos, más fe li- 
ces… y rin den más en el tra ba jo. Una em pre sa de Io wa lle- 
va a sus em plea dos al cam po pa ra que com pi tan en una ca- 
rre ra de obs tá cu los pa ra que, cuan do re gre sen a la ofi ci na,
apren dan a con fiar en sus com pa ñe ros y co rrer ries gos
crea ti vos.

Tam bién ve re mos las for mas en que gen te de to do el
mun do uti li za su es píri tu crea ti vo pa ra en con trar res pues tas
in no va do ras a cier tas apre mian tes ne ce si da des hu ma nas.
En bus ca del al truis mo crea ti vo, co no ce re mos a un gru po
de mu je res his pa nas de Te xas que se han uni do pa ra criar a
sus fa mi lias. Una em pre sa ja po ne sa de al ta tec no lo gía em- 
plea in no va do ras téc ni cas de ro bó ti ca pa ra per mi tir que
tra ba jen per so nas mi nus vá li das. Ni ños sue cos or ga ni zan fe- 
rias ru ra les y com po nen can cio nes pa ra re co ger di ne ro con
el fin de sal var un bos que tro pi cal de Cos ta Ri ca. Pa ra com- 
ba tir la po bre za y la des es pe ran za, una igle sia ur ba na ca pa- 
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ci ta a miem bros de la co mu ni dad pa ra con ver tir los en dies- 
tros can te ros.

Por úl ti mo, con si de ra re mos la for ma en que nues tra so- 
cie dad po dría cris ta li zar un am plio Re na ci mien to de la crea- 
ti vi dad. Vi si ta re mos el de sier to de Ari zo na pa ra ex plo rar la
fas ci nan te hi pó te sis de que el se cre to de nues tro re na ci- 
mien to crea ti vo pue de en con trar se en la pro pia Na tu ra le za.

Y a lo lar go de es tas pá gi nas se pre sen tan su ge ren cias
so bre la ma ne ra de per mi tir que el es píri tu crea ti vo em be- 
ba nues tra vi da, así co mo ejer ci cios pa ra ayu dar a apa gar
esa te mi da voz in te rior de la au to c rí ti ca y des per tar nues tro
asom bro y nues tra in tui ción.
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Ana to mía del mo men to crea ti vo

Tú tie nes que es tar con la obra, y la obra tie ne que es tar
con ti go. La obra te ab sor be to tal men te, y tú la ab sor bes to- 
tal men te.

Loui se Ne vel son, es cul to ra

Pre pa rar el ca mino

Vol va mos al ejem plo del prin ci pio.
Ese re lám pa go de ins pi ra ción, ese ins tan te en que so lu- 

cio nas un pro ble ma con el que te has de ba ti do du ran te se- 
ma nas, es el mo men to fi nal de un pro ce so mar ca do por
cier tas eta pas ca rac te rís ti cas. Hen ri Poin ca ré —ma te má ti co
fran cés del si glo XIX, que se dio cuen ta en un ins tan te de la
so lu ción de un di fí cil pro ble ma ma te má ti co mien tras lo me- 
di ta ba es tan do de vaca cio nes— se con tó en tre los pri me ros
en pro po ner aque llo que to da vía se con si de ra co mo los pa- 
sos bá si cos del pro ce so crea ti vo de so lu ción de pro ble mas.

El pri mer es ta dio es la pre pa ra ción, que es el mo men to
en que te su mer ges en el pro ble ma, en bus ca de cual quier
in for ma ción que pue da re sul tar re le van te. Es en ton ces
cuan do de jas va ga bun dear li bre men te tu ima gi na ción,
cuan do te abres a cual quier co sa que sea in clu so ape nas
per ti nen te con res pec to al pro ble ma. La idea con sis te en
reu nir una am plia ga ma de da tos, de mo do que ele men tos
in só li tos e im pro ba bles pue dan co men zar a en ca jar una con
otra. En es ta eta pa es de cru cial im por tan cia ser re cep ti vo,
po der es cu char abier ta men te y bien.

Es to es más fá cil de de cir que de ha cer. Es ta mos ha bi- 
tua dos a nues tra ma ne ra mun da na de pen sar so lu cio nes.
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Los psi có lo gos de no mi nan «fi ja ción fun cio nal» a la tram pa
de la ru ti na; so lo ve mos la ma ne ra ob via de so lu cio nar un
pro ble ma: la mis ma ma ne ra có mo da en que lo pen sa mos
siem pre. El re sul ta do es al go que a ve ces, bro mean do, se
lla ma «psi cos cle ro sis», es de cir, un en du re ci mien to de las
ac ti tu des.

Otra ba rre ra que im pi de ab sor ber in for ma ción nue va es
la au to cen su ra, esa crí ti ca voz in te rior que con fi na nues tro
es píri tu crea ti vo den tro de los lí mi tes de lo que juz ga mos
acep ta ble. Esa voz crí ti ca te su su rra: «Pen sa rán que es toy
lo co», «Es to no fun cio na rá ja más» o «Es de ma sia do ob vio».

Po de mos apren der a re co no cer es ta voz crí ti ca y te ner
el va lor de no to mar en cuen ta su con se jo des truc ti vo. Re- 
cuer da aque llo que en una opor tu ni dad di jo Ma rk Twain:
«El hom bre al que se le ocu rre una idea nue va es un chi fla- 
do, has ta que la idea tie ne éxi to».

A la eta pa de la pre pa ra ción po de mos agre gar otra que,
co mo es muy in có mo da, a me nu do se pa sa por al to: la frus- 
tra ción. La frus tra ción sur ge en el mo men to en que la men- 
te ana lí ti ca, ra cio nal, en bus ca de una so lu ción, al can za el lí- 
mi te de sus ha bi li da des. Di ce Jim Co llins, pro fe sor de Stan- 
ford que en se ña crea ti vi dad a al gu nos de los me jo res em- 
pre sa rios jó ve nes del mun do: «Si ha blas con per so nas que
han he cho co sas real men te crea ti vas, te ha bla rán de las lar- 
gas ho ras, la an gus tia, la frus tra ción, de la pre pa ra ción que
tie ne lu gar has ta que al go ha ce “clic” y, ¡bum!, das un gran
sal to ha cia ade lan te. Pe ro no pue den dar un gran sal to sin
de va nar se los se sos».

Aun que a na die le gus tan la frus tra ción y el des áni mo,
las per so nas que man tie nen su crea ti vi dad a lo lar go de to- 
da la vi da lle gan a acep tar que los pe río dos de an gus tia
cons ti tu yen una par te ne ce sa ria de la to ta li dad del pro ce so
crea ti vo. Acep tar que hay una ine vi ta ble «os cu ri dad an tes
del ama ne cer» ayu da de va rios mo dos. Cuan do la os cu ri- 
dad es vis ta co mo un pre lu dio ne ce sa rio a la luz crea ti va, es
me nos pro ba ble que se atri bu ya la frus tra ción a la inep ti tud


