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Esta obra nos invita a comprender el proceso creativo, li-
brarnos de los pensamientos que nos bloquean y desatar
nuestra imaginacion. El espiritu creativo encierra un mensa-
je fundamental: todos podemos ser creativos. Esto se apli-
ca a los nifios, los adultos, las empresas y las comunidades.
¢Coémo podemos liberar nuestro espiritu creativo y em-
plearlo para mejorar nuestra calidad de vida?
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A Maxwell y Julia Kaufman,
que hicieron posible que tantos otros
llevaran una vida creativa.
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Prefacio

El Coyote se encuentra con Buda

Chuck Jones, el animador que creé al Coyote (una de
las estrellas de la serie de televisiéon en la que se basa este
libro), dice que, para dibujar un coyote «debes tener un co-
yote dentro de ti. Y tienes que sacarlo a la luz. La animacién
significa invocar la vida, jy como invocas la vida? Tienes
que encontrarla dentro de ti».

Mientras estdbamos produciendo la serie de television
El espiritu creativo en Kyoto, Japén, un tallador de figuras
de Suda nos dijo: «Cuando tallo, busco el Buda en la ma-
dera. Y, cuando estoy tallando, necesito sacar el Buda de la
madera. Debo tener mucho cuidado de no cortar al Buda».
Entre el sefior Coyote y el Buda se oculta una verdad. Para
que tenga lugar la creatividad, algo que se halla en nuestro
interior debe cobrar vida en algo externo a nosotros.

Al producir la serie de television, preguntamos a dife-
rentes personas de todo el mundo cémo hacen para en-
contrar y utilizar su creatividad. Entrevistamos a trabajado-
res de una fabrica de maquinaria pesada de Suecia, donde
todos los empleados tienen el mismo cargo —«Persona
responsable»— y cada trabajador pone su firma personal
en cada pieza que fabrica. «Los productos que hacemos —
dice el fundador de la empresa— son expresiones de quié-
nes somos».

Vimos a escolares italianos que creaban pinturas extra-
ordinariamente originales que resplandecian con colores
puros y formas fantasticas. Niente senza gioia —«Nada sin
alegrian— es el lema de la escuela. En lowa, Estados Uni-
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dos, observamos a gerentes de una empresa de servicios
que pasan por los rigores de bajar una pared deslizindose
por una cuerda para superar el miedo a arriesgarse y apren-
der a confiar en los demas. Alegria, responsabilidad, con-
fianza: este era el lenguaje universal del espiritu creativo.

En cuanto a nuestro inventivo amigo el Coyote, jqué
sucederia si en verdad se encontrara con Buda en un ca-
mino del desierto? ;Iniciaria una conversacion filoséfica so-
bre la futilidad de perseguir al Correcaminos o de seguir
comprando productos Acme que nunca funcionan? O quizéa
recordara el dicho: «Si en el camino te encuentras con el
Buda, matalo». La idea en que se basa el dicho es que este
Buda no es mas que una ilusién del pensamiento y que, pa-
ra encontrar lo que busca, uno primero debe mirar dentro
de si mismo. Cualquiera que se halle en una persistente
busqueda de la creatividad debe interpretar ese sabio con-
sejo de la siguiente manera: si procuras encontrar el espiri-
tu creativo en algun sitio exterior a ti, estads buscando en el
lugar errado.

En el titulo de este libro, «espiritu» significa el halito de
la vida, y el obrero sueco revela su espiritu en la pieza de
acero a la que le da forma y pule. Y el espiritu creativo estéa
dentro de ti, cualquiera que sea tu ocupacion. La clave, por
supuesto, radica en liberarlo. Esperamos que este libro te
ayude a lograrlo.

Paul Kaufman
Productor jefe y guionista
Serie de television El espiritu creativo
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La creatividad interior

En toda obra genial reconocemos nuestros propios pensa-
mientos rechazados.

Ralph Waldo Emerson

:Alguna vez te ha sucedido esto?

Has salido a correr, estds por completo relajado, la men-
te agradablemente en blanco.

Entonces se te ocurre de repente la solucién de un pro-
blema en el que has estado meditando durante dias y se-
manas. Solo te preguntas por qué no lo pensaste antes...

En momentos semejantes has hecho contacto con el es-
piritu creativo, esa musa esquiva de las buenas —y a veces
geniales— ideas. El espiritu creativo es mas que una ilumi-
nacién ocasional o un suceso caprichoso. Cuando se des-
pierta, el espiritu creativo anima un estilo de ser: una vida
llena del deseo de innovar, de explorar nuevas formas de
hacer cosas, de convertir suefios en realidad.

Seas quien seas, el espiritu creativo puede entrar en tu
vida. Estd al alcance de todos los que sientan la necesidad
de probar, de explorar nuevas posibilidades, de dejar las
cosas un poco mejor que antes. El espiritu creativo obraba,
por ejemplo, en la vida de Martin Luther King, hijo, cuyas
vision y tacticas sociales no violentas cambiaron a su pais. Y
obré en toda la vida de Martha Graham, que continué
transformando la danza moderna hasta su muerte, a los no-
venta y seis afos. Pero ese espiritu aparece también en el
cocinero arriesgado que inventa nuevas recetas cada dia o
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en la maestra inspiradora que encuentra constantemente
nuevas formas de despertar el entusiasmo de sus alumnos.

Los momentos creativos son de vital importancia para
todo lo que hacemos en cualquier aspecto de la vida: rela-
ciones, familia, trabajo, comunidad. En este capitulo exami-
naremos la anatomia del momento creativo y exploraremos
la esencia de la creatividad.

Cuando adoptas un nuevo enfoque de lo que haces —y
ese nuevo enfoque da resultado—, estas usando tu creativi-
dad. Cuando vas més alld de las maneras tradicionales de
solucionar un problema con un éxito que influye en los de-
mas, tu creatividad adquiere una dimensién social vital.

En este capitulo conoceremos a personas que personifi-
can la pasion, la persistencia y el humor capaces de dar vi-
da al espiritu creativo. Entre ellos se cuentan:

 Jim Collins, que enriquece sus clases, en la facultad de la
Empresa de la Universidad de Stanford, con las lecciones
que aprende como arriesgado escalador de primera cate-
goria.

e La doctora Alexa Canady, neurocirujana pediatrica que ha
descubierto formas creativas de escuchar a sus pacientes
y aprender de ellos.

» Paul McCready, prolifico inventor que construyé el Gossa-
mer Condor —el primer avién del mundo capaz de volar
con la energia humana— mediante el cuestionamiento de
ciertas suposiciones basicas del disefio aerondutico.

* Y Chuck Jones, el legendario animador de Bugs Bunny, el
Coyote y Daffy Duck, que cree que el temor al «dragén»
de la ansiedad es el trampolin imprescindible hacia la
creatividad.

En las paginas de este libro veremos también qué pueden
hacer los padres para ayudar a que sus hijos descubran
tempranos intereses que los lleven a una vida de entusias-
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mo, asi como a evitar los «asesinos de la creatividad» que
ahogan la fértil imaginacién infantil. Viajaremos a Italia a vi-
sitar uno de los mejores jardines de infantes del mundo y a
una escuela primaria de Indianépolis en la que se pone a
los nifos en contacto con una amplia gama de proyectos
creativos que van mucho mas alléd del estrecho marco de
los temas escolares habituales. Y veremos de qué modo
una Olimpiada infantil de creatividad desafia y motiva a sus
participantes con la sana competencia.

A continuacién visitaremos empresas pioneras de todo
el mundo que han encontrado formas fascinantes de inten-
sificar la creatividad de sus empleados. Una empresa sueca
prescinde de los titulos restrictivos, la administracién jerar-
quica y los secretos financieros. Su meta: poner la respon-
sabilidad dltima de la motivacién y la soluciéon de proble-
mas en manos de todos los empleados. Una firma de Cali-
fornia ofrece, para reducir el estrés, un ambiente més hoga-
refio y servicio de guarderia infantil en su establecimiento.
La teoria: los empleados que pueden ver a sus hijos en
cualquier momento estdn menos preocupados, mas feli-
ces... y rinden mas en el trabajo. Una empresa de lowa lle-
va a sus empleados al campo para que compitan en una ca-
rrera de obstaculos para que, cuando regresen a la oficina,
aprendan a confiar en sus compaferos y correr riesgos
creativos.

También veremos las formas en que gente de todo el
mundo utiliza su espiritu creativo para encontrar respuestas
innovadoras a ciertas apremiantes necesidades humanas.
En busca del altruismo creativo, conoceremos a un grupo
de mujeres hispanas de Texas que se han unido para criar a
sus familias. Una empresa japonesa de alta tecnologia em-
plea innovadoras técnicas de robdtica para permitir que
trabajen personas minusvélidas. Nifios suecos organizan fe-
rias rurales y componen canciones para recoger dinero con
el fin de salvar un bosque tropical de Costa Rica. Para com-
batir la pobreza y la desesperanza, una iglesia urbana capa-

11



El espiritu creativo Daniel Goleman & Paul Kaufman & Michael Ray

cita a miembros de la comunidad para convertirlos en dies-
tros canteros.

Por ultimo, consideraremos la forma en que nuestra so-
ciedad podria cristalizar un amplio Renacimiento de la crea-
tividad. Visitaremos el desierto de Arizona para explorar la
fascinante hipodtesis de que el secreto de nuestro renaci-
miento creativo puede encontrarse en la propia Naturaleza.

Y a lo largo de estas paginas se presentan sugerencias
sobre la manera de permitir que el espiritu creativo embe-
ba nuestra vida, asi como ejercicios para ayudar a apagar
esa temida voz interior de la autocritica y despertar nuestro
asombro y nuestra intuicion.

12
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Anatomia del momento creativo

T tienes que estar con la obra, y la obra tiene que estar
contigo. La obra te absorbe totalmente, y tu la absorbes to-
talmente.

Louise Nevelson, escultora

Preparar el camino

Volvamos al ejemplo del principio.

Ese reldmpago de inspiracion, ese instante en que solu-
cionas un problema con el que te has debatido durante se-
manas, es el momento final de un proceso marcado por
ciertas etapas caracteristicas. Henri Poincaré —matematico
francés del siglo XIX, que se dio cuenta en un instante de la
soluciéon de un dificil problema matematico mientras lo me-
ditaba estando de vacaciones— se conté entre los primeros
en proponer aquello que todavia se considera como los pa-
sos basicos del proceso creativo de solucién de problemas.

El primer estadio es la preparacion, que es el momento
en que te sumerges en el problema, en busca de cualquier
informacion que pueda resultar relevante. Es entonces
cuando dejas vagabundear libremente tu imaginacién,
cuando te abres a cualquier cosa que sea incluso apenas
pertinente con respecto al problema. La idea consiste en
reunir una amplia gama de datos, de modo que elementos
insolitos e improbables puedan comenzar a encajar una con
otra. En esta etapa es de crucial importancia ser receptivo,
poder escuchar abiertamente y bien.

Esto es mas facil de decir que de hacer. Estamos habi-
tuados a nuestra manera mundana de pensar soluciones.

13
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Los psicélogos denominan «fijacion funcional» a la trampa
de la rutina; solo vemos la manera obvia de solucionar un
problema: la misma manera cémoda en que lo pensamos
siempre. El resultado es algo que a veces, bromeando, se
llama «psicosclerosis», es decir, un endurecimiento de las
actitudes.

Otra barrera que impide absorber informacion nueva es
la autocensura, esa critica voz interior que confina nuestro
espiritu creativo dentro de los limites de lo que juzgamos
aceptable. Esa voz critica te susurra: «Pensaran que estoy
loco», «Esto no funcionara jamas» o «Es demasiado obvio».

Podemos aprender a reconocer esta voz critica y tener
el valor de no tomar en cuenta su consejo destructivo. Re-
cuerda aquello que en una oportunidad dijo Mark Twain:
«El' hombre al que se le ocurre una idea nueva es un chifla-
do, hasta que la idea tiene éxito.

A la etapa de la preparacion podemos agregar otra que,
como es muy incémoda, a menudo se pasa por alto: la frus-
tracion. La frustracién surge en el momento en que la men-
te analitica, racional, en busca de una solucidn, alcanza el li-
mite de sus habilidades. Dice Jim Collins, profesor de Stan-
ford que ensefia creatividad a algunos de los mejores em-
presarios jovenes del mundo: «Si hablas con personas que
han hecho cosas realmente creativas, te hablardn de las lar-
gas horas, la angustia, la frustracion, de la preparaciéon que
tiene lugar hasta que algo hace “clic” y, jbum!, das un gran
salto hacia adelante. Pero no pueden dar un gran salto sin
devanarse los sesos».

Aunque a nadie le gustan la frustracién y el desanimo,
las personas que mantienen su creatividad a lo largo de to-
da la vida llegan a aceptar que los periodos de angustia
constituyen una parte necesaria de la totalidad del proceso
creativo. Aceptar que hay una inevitable «oscuridad antes
del amanecer» ayuda de varios modos. Cuando la oscuri-
dad es vista como un preludio necesario a la luz creativa, es
menos probable que se atribuya la frustracion a la ineptitud
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