


El eros electrénico Romén Gubern

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion es-
tdn generando efectos emocionales en la poblacién que,
previsiblemente, se irdn incrementando en el futuro, adqui-
riendo nuevas caracteristicas.

Desde una perspectiva bioldgica y antropoldgica, que ve
en el ser humano un sujeto biocultural producto de un lar-
go proceso evolutivo, Roman Gubern investiga en El eros
electrénico las implicaciones emocionales y afectivas de los
nuevos medios en las formas de vida de la sociedad posin-
dustrial. Analiza, con gran agudeza, los fenémenos que se
estan originando: la expansién de la pornografia, los arque-
tipos erdticos implantados por la industria televisiva, los ro-
bots emocionales, los usos amorosos del correo electréni-
co, los ensuefios erdticos que la imagen digital hace posi-
bles y el cibersexo.

iSe estad convirtiendo la era de la comunicacién, paraddji-
camente, en la era de la soledad? ;Se estd traduciendo la
modernizacién en marginacién? Y, si es asi, jcomo podra
paliarse el déficit emocional de nuestra sociedad?
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I
DE LA CAVERNA A LA ELECTRONICA

LA HERENCIA DEL CAZADOR

A lo largo del 99 por ciento de su existencia, el ser hu-
mano ha vivido una prolongada etapa de cazador, de la
que empezd a salir hace menos de diez mil afios, para en-
trar en la del pastoreo y la agricultura del Neolitico. En
aquella prolongadisima fase de existencia de nuestra espe-
cie, el hombre vivié muy precariamente, enfrentado a bes-
tias temibles y padeciendo una inseguridad angustiosa. La
profunda huella emocional generada en aquel dilatado pe-
riodo ha pervivido filogenéticamente hasta el actual ciuda-
dano de la era postindustrial, convirtiéndole en presa facil
de angustias y zozobras psiquicas. Asi, los nifos pequefios
tienen miedo a la oscuridad, aun sin haber padecido ningu-
na experiencia punitiva asociada a ella, como herencia filo-
genética de la inseguridad y desproteccién del hombre pri-
mitivo en la noche y en un entorno de alto riesgo.

Por otra parte, los etélogos han demostrado convincen-
temente que, en la vida social, al igual que en la naturaleza,
asistimos muchas veces a relaciones parecidas a las que los
depredadores mantienen con sus presas, mediante simula-
ciones, tretas y agresiones, aunque en la vida social se pro-
duzcan en un marco de normas que las reglamentan y, por
tanto, legitiman, a la vez que liman sus aristas mas brutales
y explicitas. Esta herencia filogenética explica que seamos
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sujetos pasivos de emociones arcaicas, disparadas desde el
hipotélamo y el sistema limbico de nuestro cerebro, en for-
ma de sensaciones de miedo, amor, odio, jubilo, depresién,
inquietud, esperanza, inseguridad, placer o nostalgia, que
no hemos conseguido controlar suficientemente, como sa-
ben todos los gabinetes psiquiatricos del mundo. Hoy sur-
camos el espacio con potentes astronaves, pero nuestra vi-
da emocional no es muy distinta de la de un cazador de ha-
ce cien mil afios.

Pero el hombre moderno se distingue fisicamente de su
antepasado en algunos rasgos importantes. El hombre mo-
derno es el de mas baja estatura y con el cerebro mas pe-
quefio en toda la historia de su especie. Esta disminucién
de tamafio es el resultado de mecanismos evolutivos que
han favorecido los cuerpos mas pequefios, en una estructu-
ra social que se basa mas en la organizacién y en la eficien-
cia que en el esfuerzo fisico para conseguir la dieta que ne-
cesita un gran cerebro. Pero, a pesar de su menor tamafo
cerebral, su relacion cerebro-masa corporal, el denominado
“cociente de encefalizacién”, es mayor que el de todos sus
antepasados. La explicacion es simple. Nuestros ancestros
tenian que desplegar un gran esfuerzo fisico para conseguir
lo que necesitaban para vivir, por lo que la evolucién favo-
recié a los cuerpos mas corpulentos. Pero ahora los alimen-
tos y las mercancias llegan hasta nosotros sin que apenas
tengamos que movernos. Y también llega asi la informa-
cion, que alimenta nuestro relativamente gran cerebro,
nuestro procesador supremo en el seno de la sociedad
postindustrial, llamada también “sociedad del conocimien-
to".

Las modernas tecnologias de comunicacién e informa-
cidon estdn modificando nuestras vidas, afectandolas en el
plano fisico (en su biosedentarismo, por ejemplo), en el in-
telectual y en el emocional. Sus efectos fisicos e intelectua-
les nos son mucho mejor conocidos que sus efectos emo-
cionales y por eso les dedicaremos especial atencién a lo
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largo de estas paginas, que querrian presentar preferente-
mente al actual homo informaticus a la luz de las ensefian-
zas de la antropologia. Pero antes es menester aclarar algu-
nas cuestiones basicas acerca del marco histérico y los ob-
jetivos de su evolucion cultural.

La evolucién cultural es una estrategia inventada por el
hombre para adaptarse mejor al medio ambiente que le ha
tocado vivir, por lo que no puede ser la misma en la selva,
en la sabana, en una zona lacustre o en el desierto. Puesto
que estas estrategias son dirigidas por el hombre, las cultu-
ras humanas han conocido una gran diversificacion, aunque
se puedan reconocer en todas ellas algunos sustratos co-
munes, en relacién con episodios tan fundamentales como
el nacimiento, el matrimonio, la muerte, la guerra, etc. En
todas las sociedades humanas existen unas predisposicio-
nes biolégicas que se elevan al rango de normas y a las
que se superponen otras normas, emanadas de la inteli-
gencia humana y no de la biologia: constituyen cédigos de
conducta que reglamentan su convivencia y que en las so-
ciedades méas desarrolladas se plasman en leyes y regla-
mentos escritos. Pero estd claro que las normas adoptadas
no pueden ir en contra de las tendencias bioldgicas, por-
que si asi fuera causarian la desaparicién de la especie.

Tras este obligado y remoto predmbulo antropolégico,
saltemos hasta la cuna de la modernidad occidental prein-
dustrial, hasta el siglo xvill, cuando la llustracién formulé co-
lectivamente su proyecto de progreso racional, que hoy
percibimos como lineal, limitado e insuficiente para la com-
plejidad del mundo de su época y, sobre todo, para la del
mundo futuro. Pero podemos concordar con Habermas que
sus insuficiencias no constituyen una razén para rechazar la
idea de progreso racional y retroceder con ello a las etapas
preilustradas, es decir, de imperio de la oscuridad. En todo
caso, aquel proyecto debe enriquecerse con nuevos datos
acerca de la creciente complejidad social —y las herramien-
tas informaticas resultan muy pertinentes para coadyuvar en
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esta tarea—, para elaborar a partir de las nuevas realidades
nuevas estrategias culturales. Porque lo que la historia mo-
derna nos ha ensefiado es que el desfase entre el desarro-
llo material y econémico y el desarrollo politico, social y
moral suele resultar a la postre catastréfico.

NEOFILIA Y NEOFOBIA EN LA COMUNICACION

Una de las muchas aproximaciones posibles al conjunto
de fenédmenos asociados a las nuevas tecnologias de comu-
nicacion es la derivada de la perspectiva etoldgica, consi-
derando al hombre como animal cultural (animal simbdlico,
le llamé Cassirer), como producto sinérgico de la interac-
cién entre biologia y cultura, entre naturaleza y artificio. Y
asi salta pronto a la vista que tal vez la razén mas determi-
nante del proceso evolutivo de la hominizacién radicé en su
decidida tendencia neofilica, tendencia hacia la exploracién
y la novedad opuesta al conservadurismo neofébico de tan-
tas especies animales. En realidad, el hombre comparte
con los restantes primates su inquietud y curiosidad explo-
ratoria, pero el hominido que nos precedié en la evolucién
superd a sus congéneres en pasion neofilica y su abandono
de la proteccién arboricola en la selva y su consecutivo
adentramiento en la sabana, plagada de peligros y que po-
siblemente contribuyé a favorecer su estacién vertical para
escrutar el espacio horizontal, corrobora tal superioridad.
Se ha afirmado que la curiosidad instintiva del hombre pri-
mitivo pudo superar a la de los restantes primates porque
la répida evolucién de su inteligencia, que le alejé de la
animalidad, le permitié disponer de un “excedente de ins-
tinto”, que el ser humano canalizé hacia diversos campos
de la experiencia, potenciando sefialadamente su “instinto
de exploracion”.

Es cierto que toda actitud neofilica comporta riesgos y
puede convertir a la audacia en temeridad. Sin duda mu-
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chos de aquellos remotos antepasados sucumbieron por
ello, pagando asi un precio individual elevado por sus
arriesgados tanteos, en favor del desarrollo y progreso de
la colectividad a la que pertenecian. De manera que nues-
tros ancestros fueron aprendiendo a atemperar su curiosi-
dad neofilica con una forma de inteligencia previsora que, a
falta de mejor denominacion, llamamos prudencia, un vesti-
gio neofébico sustentado en la racionalidad anticipatoria
de los peligros potenciales. Y avanzando por esta senda el
hombre se convirtié en el Unico mamifero capaz de fundar
una civilizacién, en la que los medios de comunicacién ad-
quiririan ademas progresiva importancia.

Valga esta introduccién etoldgica para recordar que ca-
da novedad tecnolégica en el dmbito de la comunicacién
suscitd temores y resistencias neofébicas, a veces exagera-
das y a veces perfectamente razonables. Platén, en Fedro,
puso en boca de Sécrates la conocida objecién contra la
escritura, sefialando que fiandose de ella los hombres no
usarian su memoria y no recordarian por ellos mismos. No
serfa malo repensar el viejo temor de Sécrates en nuestra
era de enciclopedismo informatico, cuando tanto confia-
mos en la memoria de los ordenadores. La aparicién de la
imprenta de tipos méviles de Gutenberg fue también reci-
bida con hostilidad en algunos sectores, con argumentos
no muy distintos a los esgrimidos cinco siglos después
contra la television, a saber, que la lectura individual aislaria
y segregaria a los ciudadanos de su comunidad y que este
apartamiento podria ser peligroso para ellos y para su
cohesion social. En realidad, estos temores no se equivoca-
ban, pues tal vez la consecuencia mas famosa y evidente
de la lectura aislada fue la libre interpretacion de los textos
biblicos, que se plasmd en el traumatico cisma protestante,
el mas grave quebranto que ha padecido el cristianismo en
su larga historia.

Cuando aparecié la fotografia en 1839, algunas sectas
protestantes fundamentalistas condenaron en Alemania el
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nuevo invento, esgrimiendo la prohibicién del Exodo 20:4
("No te fabricards escultura ni imagen alguna de lo que
existe en la tierra...”) y juzgando como osadia herética la
duplicaciéon mecanica y fidelisima del mundo creado por
Dios. Este fue un ataque teolégico, pero la descalificacién
estética provino de alguien tan culto e ilustrado como
Charles Baudelaire, quien en 1859 reproché a la fotografia
su servilismo reproductor mecanico, opuesto a la creacién y
la invencién artistica.

Cuando el fondgrafo de Edison, inventado en 1877, co-
nocid su difusion y asentamiento social en el siglo siguien-
te, se alzaron muchas voces —yo todavia recuerdo esta ar-
gumentacién en mi adolescencia que sentenciaron que la
musica mecanica acabaria definitivamente con la musica vi-
va de las orquestas. Esto no ha sucedido, pero la industria
discogréfica se ha convertido en una industria cultural pun-
tera, que en Espana crecié un 350 por ciento entre 1991 y
1997.

Al difundirse unos afios después la comunicacién telefo-
nica, inventada por Alexander Graham Bell en Estados Uni-
dos, conocidé primero en Francia un uso singular y restringi-
do, bautizado como teatréfono, que transmitia musica has-
ta los hogares. Fue la presion social y empresarial la que
obligd a ampliar este uso primitivo tan limitado a la comu-
nicacion oral bidireccional que hoy conocemos.

El caso de la radio fue muy interesante. De hecho, la
primera utilizacién generalizada y masiva de la radiotelegra-
fia se produjo durante la | Guerra Mundial, para atender a
las comunicaciones militares. Cuando llegé la paz en no-
viembre de 1918 se abrié un debate para dilucidar qué
destino se le daba a la comunicacién inaldmbrica, que en
casi todas partes el poder militar queria seguir detentando
a su servicio. Finalmente, los intereses econémicos de las
compafiias eléctricas pudieron mas que los militares y asi
naci6 en los afios veinte la radiofonia comercial, para la in-
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formacién y el entretenimiento general, que ha pervivido
hasta hoy.

La difusion del espectaculo cinematografico suscité mu-
chas resistencias desde finales del siglo pasado, alguna
muy justificada, por la alta inflamabilidad de la pelicula de
nitrato de celulosa, que provocéd algunos desastrosos in-
cendios, con numerosas victimas. Otras objeciones eran de
tipo moral, ya que algunos vefan con desconfianza la mez-
cla de hombres y mujeres reunidos en una sala oscura, ante
un espectaculo de gran capacidad de sugestion. Un direc-
tor general de Seguridad madrilefio, Millan de Priego, llegd
a ordenar en noviembre de 1920 la separacién de sexos en
las salas, concediendo a las parejas casadas la parte trasera,
pero iluminadas con luz roja. La temprana adaptacion a la
pantalla de episodios de la Pasién de Cristo ha de atribuir-
se, en parte, a los esfuerzos de la industria del cine primiti-
vo para adquirir respetabilidad social y moral.

Y asi llegamos a la television, que ha sido llamada “caja
tonta” (del inglés, idiot box) y que ha generado un vocabu-
lario especifico cargado siempre de connotaciones negati-
vas, como telebasura, contraprogramacion, culebrén, tele-
tonto, telepaciente, teleadicto, etc. Aunque en este dmbito
impera, como en tantos otros, una estridente doble moral.
Asi, el Umberto Eco que ante la actual prodigalidad televi-
siva afirmé que “hoy es un signo de distincion no salir en
televisiéon”, no vacila en aparecer en la caja tonta cuando
ha de promocionar una nueva novela suya. La television es
hoy la gran colonizadora del tiempo de ocio social —con
tres horas y media de contemplacién diaria por habitante
en nuestro pais—, pues sola o combinada con el video do-
méstico actla en buena parte como un medio sustitutivo
de otras actividades culturales, tales como la lectura, la
asistencia al teatro o a museos, las tertulias y las excursio-
nes. Hay que referirse sin ambages, por tanto, a un neto
protagonismo del consumo audiovisual doméstico (es decir,
sedentario y claustrofilico) en el mapa de los habitos cultu-
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rales occidentales. Aunque tal colonizacién cultural debe
matizarse con la distinciéon entre telespectadores incondi-
cionales (preferentemente amas de casa, jubilados, desocu-
pados y enfermos) y telespectadores selectivos.

Los telespectadores incondicionales lo son, sobre todo,
por la pobreza de su vida de relacién social, su bajo nivel
cultural o la limitacion de sus recursos econdémicos. Para
ellos, la televisién es el recurso mas facil y barato, pero
también el que mas pronto se abandona cuando surge una
alternativa mas estimulante, como la llamada de un amigo
para salir a pasear. De modo que el televisor pasa a ocupar
el bottom-line de sus preferencias, aunque sus circunstan-
cias personales lo convierten en la mas usual, pero también
en la mas vulnerable a su fidelidad. La teleadiccién consti-
tuye una patologia social no infrecuente en las sociedades
industrializadas y sin duda debia ser un teleadicto aquel
ciudadano italiano que de un acontecimiento confesaba
candidamente que no estaba seguro de si lo habia vivido o
lo habia visto en television, revelando asi la emergencia so-
cial de un nuevo tipo de paramnesia mediatica, fruto de la
nueva “soledad electronica”. Diverso es, obviamente, el ca-
so de los telespectadores selectivos y la creciente difusion
de canales monograficos por cable o satélite tenderd a in-
crementar la fidelidad de las audiencias, de acuerdo con
sus intereses especificos.

Para un historiador de la comunicacion, lo mas llamativo
de la televisién reside en que, tras medio siglo de implanta-
cién social, sigue ocupando un lugar central en la panoplia
de las nuevas tecnologias, no sélo por su dependencia ac-
tual de las nuevas redes de fibra dptica o de los satélites,
sino por su eventual fusiéon con la pantalla del ordenador,
para convertirse en el ya llamado Teleputer (de televisor +
computer), un terminal audiovisual hogarefo, polifuncional
e interactivo, tanto para nuestro ocio como para nuestro
trabajo (tele-trabajo), como para la escolarizacién de nues-
tros hijos. En el umbral del nuevo siglo el televisor esta de-
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jando de ser un terminal audiovisual que recibe pasivamen-
te unos pocos mensajes monodireccionales para adquirir
un estatuto de artefacto poliutilizable, que primaré la auto-
programacién y la interactividad de su operador. Cuando
este uso se consolide, el televisor ya no sera sélo el suceda-
neo de la chimenea que relne a toda la familia, como opi-
naba McLuhan, sino una singular y novedosa chimenea-pu-
pitre convertible.

Esta perspectiva tiende a apuntar hacia el triunfo defini-
tivo de la cultura claustrofilica, como explicaremos mas
adelante, opuesta a la tradicional cultura agorafilica, y a
dualizar moralmente con ello dos territorios contrapuestos:
la confortable seguridad del hogar y el peligro callejero, te-
rritorio de desclasados y maleantes. La opcion claustrofilica
que supone el teletrabajo casero ha sido defendida por sus
ventajas materiales y econdémicas —reduccion del tréfico
rodado, ahorro de combustibles, descenso de la contami-
nacion, descentralizacidon de los territorios laborales, etc.—,
pero también ha sido encausada por sus desventajas por
los sindicatos que ven en el teletrabajo doméstico la des-
truccién del locus laborandi donde tiene lugar la comunica-
cion interpersonal de los trabajadores y su cohesién grupal
y, en general, por el aislamiento sensorial, psicoldgico y so-
cial con que penaliza a los individuos. No por azar los tra-
bajadores de muchas empresas de nuevas tecnologias en
Silicon Valley esgrimen el eslogan compensatorio High tech
high touch.

Todos los medios enumerados en este apartado, a los
que habria que sumar los derivados de la informética, cons-
tituyen el entramado de las industrias culturales contempo-
raneas, unas industrias que —segun un estudio de la Socie-
dad General de Autores y Editores de Espafa en 1999—
aportan un 5 por ciento al conjunto de la economia espa-
fiola, situdndose con ello como el cuarto sector productivo
en importancia y en el que trabajan 758.000 personas.

12
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LA GENESIS DEL OCIO ELECTRONICO

El desarrollo de las industrias culturales desde el final de
la Il Guerra Mundial ha estado asociado a la disminuciéon de
la jornada laboral, que incrementa el tiempo de ocio, y a la
mejora de la capacidad adquisitiva de las clases populares.
Las extenuantes jornadas laborales de doce horas que esta-
ban en vigor en Europa hace ciento cincuenta afios se han
convertido en meras referencias histéricas para medir el
progreso recorrido desde el salvaje capitalismo mancheste-
riano a la sociedad del bienestar y del consumo de nues-
tros dias. No hemos llegado todavia a la utopia disefiada
por Paul Lafargue, el yerno de Marx autor de El derecho a
la pereza, quien en 1880 proponia ya la jornada laboral de
tres horas. En el actual horizonte europeo la semana laboral
de 35 horas estd a la vuelta de la esquina, beneficiada ade-
mas por las politicas de horarios y calendarios flexibles. De
momento, y segun una encuesta de Invymark de 1998, un
42,8 por ciento de los espafioles estaria dispuesto a sacrifi-
car el 10 por ciento de su salario para ganar un 10 por cien-
to mas de tiempo de ocio, revelando una interesante escala
de prioridades. Aunque es obligado recordar aqui que en
la sociedad postindustrial japonesa, sujeta a la rigorista mo-
ral confuciana, la adiccién al trabajo —clasificada clinica-
mente como “conducta adictiva no quimica” sigue produ-
ciendo muertes por estrés laboral.

No es éste el caso europeo, en el que la sociedad pos-
tindustrial ha desplegado un nuevo paisaje hedonista, al
que se le denomina “sociedad del ocio”, en la cual el cre-
ciente tiempo libre deberia cumplir esencialmente tres fun-
ciones: 1) el relajamiento o descanso de la fatiga acumula-
da; 2) la diversidon o entretenimiento; 3) el desarrollo de la
personalidad. Existe abundante literatura acerca de los
usos que los ciudadanos hacen del tiempo de ocio, inclu-
yendo los usos embrutecedores o degradantes, ligados al
alcoholismo, a la drogadiccién, al vandalismo o a los espec-
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taculos alienantes, y buena parte de la delincuencia del fin
de semana en nuestras ciudades estad asociada a estas pa-
tologias conductuales. Se ha dicho repetidamente que la
meta de las politicas del ocio persigue que éste sea un es-
pacio destinado a la realizacion positiva de la personalidad
humana y a su enriquecimiento sensorial o intelectual, en el
sentido en que los antiguos hablaban del otium cum digni-
tate, pues para los griegos el ocio era el periodo fecundo
de reflexién e incubacién que precede a la creacién. Pero
por mucho que se esfuercen las politicas del ocio, no les
serd facil erradicar las borracheras colectivas o las pandillas
de jovenes enzarzadas en peleas, carreras de coches o ac-
tos de vandalismo en las noches de los sdbados, que en su
brutalidad expresan de un modo elemental una insatisfac-
cion existencial o social basica.

La extension del tiempo de ocio ha constituido un esti-
mulo formidable para las hoy llamadas “industrias del
ocio”, que suministran bienes y servicios para ser utilizados
en ese segmento privilegiado de la vida, en el que no se
padecen obligaciones laborales ni servidumbres sociales.
Las industrias del ocio, que eran industrias simplemente
marginales u ornamentales en el siglo xiX, son hoy grandes
protagonistas de la dindmica macroeconémica occidental,
como ya hemos sefialado.

Muchas de las tecnologias de comunicacién que hemos
enumerado someramente en el apartado anterior han co-
nocido después de la Il Guerra Mundial prolongaciones y
desarrollos antes inimaginables. Tal ha sucedido con la ra-
diofonia, que, gracias a los transistores (inventados en 1947
por Bardeen, Brattain y Shockley), han convertido a los re-
ceptores en artefactos miniaturizados, compactos, auténo-
mos y ubicuos, que tienen un provechoso mercado parasito
en el expansivo parque automovilistico. En la ciudad de Los
Angeles, debido a su extensién y particular estructura viaria
y urbana, puede hablarse, por ejemplo, de una verdadera
cultura autorradiofénica, en la que la movilidad ciudadana
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