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Decir no, por amor

Padres que hablan claro:
ninos seguros de si mismos
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Los padres perfectos no existen. De hecho, no es la perfec-
cion lo que se busca en las relaciones afectivas, en particu-
lar en las relaciones entre padres e hijos. Todos tenemos en
ocasiones comportamientos erréneos o irracionales. Somos
seres humanos, cada cual con sus deseos y sus necesida-
des, que pueden entrar en conflicto con los de las personas
a las que queremos. No hay nada malo en ello, y hay que
aceptar el hecho de que toda convivencia supone algin
que otro conflicto y alguna negociacién. Sin embargo, hay
limites que no se deben traspasar en la relacién con los de-
mas: los hijos deben aprender a reconocerlos, porque es
para ellos una ocasién para crecer y madurar, y los padres
deben ensefarlos.

Jesper Juul muestra cémo conjugar de un modo equilibra-
do proximidad y distancia, y ayuda a clarificar el proceso
educativo en una sociedad en la que se han derrumbando
muchas de las antiguas certezas en el terreno de la peda-
gogia y muchos padres tienen dificultades para dosificar
autoridad e igualdad, respeto y responsabilidad.



Decir no, por amor Jesper Juul

Introduccién

—;Puedo quedarme hoy un poquito mas?
—Eres demasiado pequefio..., jy estds muy cansado!

—Por qué no me dejas que me haga un «tatoo»?
—Pero ;no ves que queda muy feo?

—iQuiero un helado!
—Comer muchos helados no es bueno. Hacen dano a la
barriga.

—¢Por qué no nos vamos pronto a la cama y nos diverti-
mMos un poco, mientras los nifios duermen?
—¢Crees realmente que eso serd divertido?

—iNo quiero ir al colegio!
—ijQué tonteria! {Con lo que te gusta ir!

—Creo que por Pascua tendremos que ir a casa de tus
padres.

—iPero si siempre dices que no tenemos tiempo para
nosotros!

—Puedes darme 20 euros para la fiesta del sdbado?
—iSi no hace ni dos dias que te di la pagal

Oimos a menudo en las familias respuestas como estas.
Pero jqué significan en realidad? Si? §No? ;Quizas?

Todas las relaciones amorosas llevan el sello de un si
que se pronuncia desde el fondo del corazén. Es el simbolo
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del amor que formulamos en el plano linglistico en el mo-
mento en que decidimos vivir al lado de otra persona. Con
ese si nos certificamos mutuamente la sinceridad de nues-
tros sentimientos y asumimos un verdadero compromiso,
parte esencial del suefio de una vida en comun. Es todo
cuanto los hijos nacidos o adoptivos deberian descubrir en
los ojos de sus padres como inicio, para unos y otros, de
una relacién destinada a durar para siempre.

En la vida de la mayor parte de la gente hay momentos
en que esta simple silaba parece el mayor de los dones. Es
el simbolo decisivo de apertura al otro y también de con-
fianza y voluntad de crear con el otro un espacio comun, en
el que la soledad queda relegada por un tiempo a un se-
gundo plano. Puede que se trate del primer beso de la
adolescencia, del tan ensayado pero no por ello menos
apasionado si en el momento del matrimonio, o de lo que
sentimos cuando nos «inunda» el alma la mirada confiada
de un bebé: en cada una de estas ocasiones tenemos la
sensacion de gozar de un maravilloso privilegio. A menudo
nos proponemos hacer todo lo posible para ganarnos este
si por parte de otro, pero también a menudo las ocupacio-
nes cotidianas hacen que dejemos a un lado este proposi-
to.

De esta forma, poco a poco, el si pierde el caracter de
don y se percibe cada vez mas como una exigencia u obli-
gacioén, y no solo en lo interno de la propia conciencia. La
pareja exige un si incondicionado. Los maestros en la es-
cuela dan por supuesto su derecho a disponer de la con-
fianza de los alumnos. Nuestros padres, aunque no lo digan
abiertamente, esperan que vayamos a verlos de vez en
cuando. En la misma medida en que se reduce el gozo es-
pontaneo del dar y del recibir, perdemos también la con-
fianza y el amor reciprocos. En la relacién de pareja, el fa-
moso séptimo afio se anuncia a menudo de esta manera,
mientras que entre padres e hijos la crisis emerge, lo méas
tarde, cuando estos Ultimos han aprendido ya a expresarse
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con tal facilidad que hacen vacilar, con su creciente autono-
mia, las expectativas y los suefios de los padres.

Se produce un cambio cuando los adultos comienzan a
eludir la obligacién de decirse si. Lo hacen cuando mues-
tran su no con su comportamiento, o cuando murmuran
«si..., si...» (que es lo mismo que un no), o incluso cuando
finge uno ante el otro, porque perciben la relacién cada vez
méas como algo que se parece a una cércel. La obligacién
del simata el placer y fomenta la desazén.

Entre padres e hijos el amor no se agota tan rapidamen-
te, aunque padres y madres olvidan con frecuencia aceptar
como un don a los hijos cuando estos comienzan a decir
no. Se trata de un no absolutamente franco, pronunciado,
por asi decir, con la conciencia tranquila, sin disimulos, sin
la carga de un reproche latente, como sucede a menudo
con los adultos.

Los padres toman muchas veces el no de los hijos como
una cuestiéon personal, sin darse cuenta de que los hijos lo
dirigen ante todo hacia si mismos y no hacia los adultos. Al
hacerlo, trazan sus limites individuales y muestran a sus pa-
dres quién es en realidad ese hijo que los ama incondicio-
nalmente. Naturalmente, no se trata de un proceso cons-
ciente y ponderado, pero vale la pena que se le considere
asi.

En los dltimos quince afos, el debate en el dmbito edu-
cativo ha estado tan ampliamente dominado por la cues-
tion del «poner limites», que se tiende ahora a considerar
dicha cuestiéon como el punto cardinal de la relacién entre
padres e hijos. La manifiesta necesidad de imponer limites
a los hijos ha adquirido ya un sentido casi religioso, y jay de
quien no se incline décilmente ante este dogmal! Los repro-
ches mas frecuentes son irresponsabilidad e indolencia.
Personalmente, tengo la impresién de que se estd avanzan-
do a pasos agigantados hacia un nuevo primitivismo peda-
godgico, precedido por graniticas super-nannys y psicélogos
del comportamiento, que quieren darnos a entender que
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pueden transformar en pocos dias incluso la mas cadtica de
las familias en un oasis de paz y armonia.

Es de destacar, aunque resulta también inquietante, que
la necesidad que sienten los padres de imponer limites a
los hijos aumenta en la misma medida en que disminuye
draméaticamente el «margen de juego» fisico y psiquico de
estos Ultimos. Muchos observan simplemente que los nifios
son hoy «mas libres» en su trato con los adultos y que, des-
de el punto de vista econémico, representan una franja de-
seable de nuevos consumidores. Pero no se dan cuenta de
que las posibilidades de que disponen los nifios de vivir y
jugar entre ellos como quieren y sin la intromisién de los
adultos son ahora casi nulas. Hace apenas una generacién
era precisamente en ese espacio en el que los adultos no
hacian acto de presencia donde los nifios desarrollaban la
que actualmente se llama «competencia social», que no
pueden ensefiar ni los padres ni la escuela o la guarderia,
por mucho que se quiera. A los nifos de hoy se les pide an-
te todo que «funcionen bien» —para usar una expresién mi-
santrépica—: una forma de uniformizar que va convirtiéndo-
se cada vez mas en una camisa de fuerza colectiva.

Este libro no trata, por tanto, de la necesidad de impo-
ner limites a los hijos o de ejercer cuanto antes el mayor
poder posible sobre los demas. Mas bien se propone expli-
car cudn importante es para la naturaleza de nuestras rela-
ciones mas estrechas poder decir no a los otros, porque
debemos decirnos si a nosotros mismos.

Trata de por qué —para bien de todos— debemos definir-
nos y delimitarnos, y cémo podemos hacerlo sin ofender o
herir a los demas.

Ademas, debemos aprender a hacer todo esto con toda
tranquilidad, sabiendo que asi ofrecemos a nuestros hijos
modelos validos de comportamiento.
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Son sobre todo las relaciones de amor las que nos ha-
cen conocernos mejor y mas profundamente. Nos hacemos
mas abiertos y mas vulnerables cuando amamos a alguien y
estamos dispuestos, por mor de la cercania y la vida en co-
mun, a sacrificar voluntariamente nuestros limites. A medi-
da que maduramos y la relacién evoluciona, vamos cono-
ciendo nuevos aspectos nuestros. Desaparecen unos limites
y surgen otros nuevos, o se replantean los anteriores. Sanan
las viejas heridas y se abren otras nuevas. La estrecha inte-
racciéon que existe dentro de la familia nos procura, por asi
decir, una cierta dosis de golpeaduras y algin que otro ras-
gufo. Todo sirve para aprender algo sobre nosotros mis-
mos y los demas. Aprendemos a interesarnos por los que
se han sentido heridos. Aprendemos a respetar a los demas
y a marcar nuestros limites, para que nuestro comporta-
miento sea cada vez mas claro. Si aprendemos a expresar-
nos con mayor claridad, no solo nos sentiremos mejor den-
tro de nuestra propia piel, sino que ademas seremos mas
valiosos a los ojos de los demas.

Este libro ha nacido de un profundo respeto por una ge-
neracién de padres cuyo primer propdsito es desarrollar su
rol paterno de dentro hacia fuera, partiendo de sus propios
pensamientos, sentimientos y valores, porque ya no hay
ningun consenso cultural y objetivamente fundado al que
puedan recurrir. A la vez, han de crear una relacién paritaria
de pareja que tenga en cuenta tanto las necesidades de ca-
da uno como las exigencias de su vida en comun. Si esto
ha de lograrse algun dia, debemos aprender a decir no.

Yo lo considero un arte, porque debe nacer de dentro,
ha de ser personal y ha de dejar mella en alguien. La alter-
nativa consiste en la repeticién estereotipada de reproches
no especificos («;Cuantas veces debo repetirlo? Te lo he
dicho ya cien vecesl»), que dafian la dignidad y el respeto
que nos debemos a nosotros mismos.

En definitiva, podremos decirnos si tranquilamente y de-
cirlo igualmente a los demas solo si somos también capa-
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ces de pronunciar un auténtico no.
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1. El arte de decir no a los nifos

La mayoria de los padres quisiéramos siempre decir si a los
hijos. Deseamos darles todo lo que estd en nuestras manos
y estariamos dispuestos a entregar nuestra vida por ellos.
Es esto algo totalmente légico, puesto que el si es, por ex-
celencia, el simbolo del amor. Es la palabra clave decisiva,
con la cual nos decimos que todo es como deberia ser. En
principio no habria nada que objetar al hecho de decir
siempre si, si ese si proviniera siempre del fondo del cora-
zén y estuviera libre de expectativas o segundas intencio-
nes estratégicas. Pero esto es una ilusidn; porque quien di-
ce siempre si soporta mal un no como respuesta.

Si leemos la bibliografia pedagdgica de siglos pasados
y las experiencias de sus contempordneos no nos queda
duda alguna de que los padres han experimentado siempre
dificultades con el no. En unas épocas, lo han dicho con
demasiada frecuencia, en otras con muy poca. Los contem-
pordneos de mis padres acabaron adoptando por lo gene-
ral esta estrategia: por seguridad decian casi siempre que
no. Esas negaciones iban por norma acompanadas de ex-
presiones severas y tonos imperiosos, que manifestaban in-
comodidad y desazdn por parte suya, ya que habrian prefe-
rido sobradamente decir si.

«jSi digo no, es que nol».
«Uno no pregunta, sino que se espera a que le pregun-
ten».
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Asi era como se pretendia que aprendiéramos a obede-
cer.

Desde comienzos de los afios noventa los padres adop-
taron otra estrategia. Por seguridad decian siempre que s,
y solo la vacilaciéon, un resignado encogerse de hombros o
el tono reticente de la voz revelaban que se anhelaba po-
der decir no alguna que otra vez.

Entre estos dos métodos con los que se intentaba resol-
ver el propio malestar no solo pasaron cincuenta largos
afios, sino que, ademas, eran métodos ideados por socie-
dades completamente distintas. La generacién de mis pa-
dres crecié en una sociedad pobre, en la que «se sabia» c6-
mo criar a los hijos y cudndo debia decirse si'y cuando no.
A menudo los padres se veian obligados a decir que no a
sus hijos porque les era imposible, en el aspecto material,
satisfacer sus deseos. A los padres que podian permitirse
mas cosas se les reprochaba, bajo el influjo de una envidia
subliminal, que mimaban a los hijos.

Hoy dia vivimos en la sociedad del bienestar y de la
abundancia, en la que la mayoria de los individuos se han
procurado una identidad artificial, superpuesta a la auténti-
ca. Se han convertido en consumidores, y con ellos sus hi-
jos. Vuelven a casa con bolsas llenas a rebosar y un particu-
lar brillo en los ojos, y hablan con extremo candor de su
exitoso power-shopping. (Del fulgor de su mirada son res-
ponsables también las endorfinas, hormonas estimulantes
segregadas en las fases de satisfaccién inmediata de las ne-
cesidades).

Gran parte de las reglas, de las normas y de los valores
de la sociedad pobre ha desaparecido y, si el bienestar ge-
neral se mantiene, serd la nueva generacion la que tendra
que averiguar como sobrevivir de la mejor manera posible
en la sociedad de la abundancia sin sufrir dafios psicologi-
cos.
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A muchos padres les es indiferente, en el aspecto eco-
némico, que en un célido dia de primavera los hijos se co-
man uno, dos o cinco helados, o que el vestido de la comu-
nidn cueste mucho o poOCo; si conviene, compraran el més
caro, para que el hijo continle gozando de una buena re-
putacion entre sus coetédneos. Pero quizé lo hagan también
para subrayar su propio estatus. No es una novedad que
los hijos ejerzan, entre otras, la funcién de poner de relieve
la prosperidad, la excelencia y la moral de los padres, asi
como la de disimular sus deficiencias.

El hecho de que hay padres que no tienen la necesidad
de decir no a los hijos podria deberse a su situacion econé-
mica acomodada, pero obviamente también hay otras cau-
sas. Algunos padres temen los conflictos o simplemente
son comodones; otros se proponen transformar la familia
en un miniparaiso para ninos; otros, finalmente, carecen de
todo control sobre si mismos o han entendido mal el pre-
cepto de ser afables con los hijos.

Antes de encontrarnos con algunas de esas familias,
quisiera dedicar unas palabras a explicar por qué en princi-
pio es fundamental saber decir no incluso a nuestros pro-
pios hijos.

En todo comportamiento adoptado en familia importa
menos lo que hacemos que el cémo y el por qué lo hace-
mos. No hay motivo alguno para sostener que lo correcto
es pronunciar un determinado nimero de noes al dia. Pero
tenemos muy buenos motivos para pensar que demasiados
sies poco entusiastas, extorsionados, expresados de mane-
ra indirecta o dichos a la defensiva, menoscaban la relacién
que ha de haber entre padres e hijos.

10
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El no como respuesta amorosa

Cuando en el transcurso de mis practicas para ser terapeu-
ta de familia of por primera vez la frase «Un no es la mas
amorosa de todas las respuestas posibles», no la entendi.
Solo gradualmente, tras numerosas entrevistas con las mas
diversas familias, capté el sentido profundo de esa afirma-
cion. Si hoy miro hacia atrés en mi vida privada y profesio-
nal, me doy cuenta de que la mayor parte de las dificulta-
des y de los conflictos en la familia nacen también porque
sus miembros no son capaces de decir no, aunque deseen
hacerlo. Porque no definen sus propios limites personales y
no los expresan con suficiente claridad, porque la cultura
de la familia no lo permite o porque uno o mas miembros
no hacen el suficiente esfuerzo.

Con esto no pretendo decir que deberiamos «rechazar-
nos» mas unos a otros, sino simplemente que a menudo
nos preocupamos demasiado poco de nuestros limites y de
nuestras necesidades individuales y tendemos a atribuir la
culpa de ello a los demas. El arte de decir no significa tam-
bién asumir la propia responsabilidad, en interés de todos.

Naturalmente tenemos siempre buenos motivos para
comportarnos de un modo determinado. No queremos
zaherir a los demas y mucho menos hacerles dafo. Teme-
mos el altercado de un momento (aunque provoquemos asi
muchos més conflictos en el futuro). Quisiéramos sentirnos
queridos por los demas (pero actuamos de forma que no lo
somos ni por ellos ni por nosotros mismos). Cuanto mas
pretendemos ser apreciados por los otros mas peligro co-
rremos de que los demds nos desprecien y se aprovechen
de nosotros. Cuanto mas benévolos queremos ser, mas an-
tipaticos llegamos a ser. Cuanto mas generosos y magnani-
Mos nos mostramos, mas mezquinos y malhumorados aca-
bamos siendo.

11
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Todos estos comportamientos tienen como base nues-
tra necesidad existencial de ser Utiles para los que amamos.
Y esa necesidad se hace mas visible que nunca en las rela-
ciones con nuestros hijos, a los que no solo queremos dar-
les todo, sino que esperamos para ellos ademas una vida
mejor que la nuestra. Nace seguramente de la combinacién
entre esta exigencia fundamental y la ambicién que todos
los padres muestran para sus hijos; nos resulta tan dificil ha-
llar un sano equilibrio entre el si'y el no. El no es asi la mas
dificil y, por lo mismo, también la m&s amorosa de las res-
puestas: requiere sobre todo tacto, compromiso, honesti-
dady coraje.

Cémo tratar a los bebés

Los nifos muy pequefios no estan, segun todas las aparien-
cias, a merced de este dilema. Mucho antes de que apren-
dan a hablar dicen no a sus propios padres y a otros. Cuan-
do sienten la necesidad de no tener ya mas contacto, vuel-
ven la cabeza hacia el otro lado. Cuando estan saciados, se
duermen en el regazo de la madre. Vomitan la comida
cuando ya tienen bastante y protestan sonoramente cuan-
do los confiamos a extrafios o queremos ponerlos a dormir
sin que estén cansados.

En esta fase de la vida familiar los adultos deben cruzar
sus limites y anteponer el desarrollo del nifio a sus exigen-
cias personales. Esta discrepancia entre la naturalidad con
la que el nifio dice no y el deber paterno al si genera los
primeros verdaderos conflictos entre padres e hijos, y no
pocas veces exige de los adultos un gran dominio de si
mismos.

12
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Pero también los nifios muy pequefos quieren colabo-
rar. Se adaptan todo lo que pueden. También ellos quieren
decir si a los padres y a la cultura en la que casualmente
han nacido. Su Unica condicién es poder sentirse en buenas
manos. Es esta necesidad de seguridad lo que algunos pa-
dres pretenden colmar satisfaciendo cualquier deseo inme-
diato del hijo, mientras que los padres de antes creian ha-
cerlo imponiendo una estructura rigida y con limites bien
precisos, incluso frente al llanto de protesta de sus retofios.
El conocido pediatra estadounidense Benjamin Spock, por
ejemplo, tranquilizaba a las madres demasiado emotivas re-
cordandoles que el llanto era bueno para el desarrollo de
los pulmones.

Los padres de nifios de hasta unos 18 meses deben
atender a las necesidades de sus hijos y renunciar en parte
a las suyas; pero hay que tener presente que esta regla vale
solo para las necesidades mas acuciantes de ambas partes.
Si el nifio se despierta llorando, los padres deben satisfacer
sus necesidades de cuidado y de consuelo, anteponiéndo-
las a la propia necesidad de descanso. Si un nifio enferma,
los padres deben, si es necesario, modificar sus planes. Si
hay que cambiar los pafiales, deberan interrumpir una con-
versacion, y asi sucesivamente.

En todo caso, esto no quiere decir en absoluto que los
padres deban renunciar a si mismos y negar sus propios va-
lores, sentimientos y objetivos. Si lo hacen, es posible que
no hayan entendido bien el rol de lideres que les incumbe,
cosa que no obstante es fundamental para que el pequefio
se sienta seguro en el seno de la familia.

Cuando, de noche, un lactante de 3 meses nos obliga a
estar despiertos, obviamente no queremos otra cosa que
verlo dormirse de inmediato, deseo que no deberia desen-
cadenar remordimientos de conciencia. Es importante cui-
dar de las necesidades del nifio sin renegar de las propias.
Quien, en efecto, reniega de sus propias exigencias, muy

13
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pronto se sentird abrumado por los deberes y tenderéd a en-
dosarle al hijo la responsabilidad.

La voz interior del adulto deberia mas bien sugerir lo si-
guiente: «Ha sido una decisién mia sentarme a tu lado y es-
perar a que te duermas. No ha sido cosa tuya». De este
modo el nifio percibe lo que es un adulto y colabora. Pero
si los padres no aprenden a actuar de este modo en el
transcurso de los primeros meses, en cierta medida son vic-
timas de sus hijos y eso no hace bien a nadie.

Desarrollar una funcién de liderazgo no significa dar ér-
denes a diestro y siniestro y someter a los demas a la volun-
tad de uno. Consiste més bien en la capacidad de mante-
ner con suficiente integridad los propios valores y objetivos
de modo que los demas se animen a colaborar. (Integridad
significa aqui «armonia entre mi forma de actuar y mis valo-
res»).

He mantenido a menudo conversaciones con padres
que tenian a su lado al hijo de pocos meses y he observado
cosas como las que siguen. El bebé duerme en el cocheci-
to. En un determinado momento comienza a emitir tenues
gemidos. Los padres vuelven inmediatamente la cabeza e
interrumpen la conversacién. Algunos lo toman enseguida
en brazos, lo cual supone hacer una pausa mas bien larga,
durante la cual se controla el pafial, se acuna al bebé y se le
convence de que tome el chupete. Otros padres reanudan
al instante nuestra conversacién, demostrando que en ese
momento lo mas importante para ellos es hablar. En nueve
sobre diez de estos Ultimos casos el nifio vuelve a dormirse.

Esta capacidad de tener en cuenta las propias necesida-
des sin olvidar las del hijo es caracteristica de una buena
capacidad de liderazgo, da seguridad a los nifios y les ga-
rantiza una relacion paritaria. (La «relacion paritaria» se hace
evidente en el reconocimiento de igual dignidad para am-
bas partes, sin que por ello padres e hijos deban conside-
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