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¢Por qué compramos lo que compramos? ;Somos realmen-
te duefios de nuestras decisiones o se nos puede manipular
como consumidores? ; Tienen trampa las ofertas? ;Qué in-
fluye en que un producto nos pare zca caro o barato? Este
libro apasionante, riguroso y ameno responde a estas y
otras muchas preguntas sobre nuestras decisiones cotidia-
nas, como consumidores y como ciudadanos. El autor nos
proporciona nuevas y sorprendentes conclusiones sobre la
naturaleza humana, que ayudaran al lector a tomar mejores
decisiones en su vida personal y laboral.
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Introduccidn

De cémo una lesion me condujo a la irracionalidad y a
la investigacion de la que aqui se trata

Mucha gente me ha dicho que tengo una manera poco ha-
bitual de ver el mundo. Mas o menos durante los ultimos
veinte afios de mi trayectoria como investigador he tenido
ocasioén de divertirme bastante averiguando qué es lo que
influye realmente en nuestras decisiones cotidianas (lo cual
es distinto de lo que nosotros creemos, a menudo con gran
confianza, que influye en ellas).

¢Sabe usted por qué nos prometemos a nosotros mis-
mos tan a menudo que haremos dieta y ejercicio, sélo para
ver cémo la idea se desvanece en cuanto el carrito de pos-
tres pasa a nuestro lado?

iSabe por qué a veces nos sorprendemos a nosotros
mismos comprando entusiasmados cosas que en realidad
no necesitamos?

¢ Sabe por qué seguimos teniendo dolor de cabeza des-
pués de tomar una aspirina que nos cuesta cinco céntimos,
pero ese mismo dolor de cabeza desaparece si la aspirina
nos cuesta 507

¢Sabe por qué una persona a la que se pide que recuer-
de los Diez Mandamientos tiende a ser mas honesta (al me-
nos inmediatamente después) que otra a la que no se le pi-
de tal cosa? ;O por qué los coédigos de honor reducen
efectivamente la deshonestidad en el lugar de trabajo?
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Cuando haya acabado de leer este libro sabra las res-
puestas a estas y muchas otras preguntas que tienen conse-
cuencias en nuestra vida personal, en nuestra vida empre-
sarial y en nuestra manera de ver el mundo. Conocer la res-
puesta a la pregunta sobre la aspirina, por ejemplo, tiene
implicaciones no solo en nuestra eleccién personal a la ho-
ra de adquirir un medicamento, sino también en uno de los
mas importantes temas que afronta nuestra sociedad: el
coste y la eficacia del seguro de enfermedad. Comprender
el impacto de los Diez Mandamientos a la hora de refrenar
la deshonestidad podria ayudar a evitar el préximo fraude
estilo Enron. Y comprender la dindmica de la alimentacién
impulsiva tiene consecuencias para todas las demas deci-
siones impulsivas de nuestra vida; incluyendo por qué nos
resulta tan dificil ahorrar dinero para cuando lleguen las va-
cas flacas.

Mi objetivo, una vez que haya acabado de leer este li-
bro, es el de ayudarle a repensar esencialmente qué es lo
que le mueve a usted y a las personas que le rodean. Espe-
ro poder llevarle a ello presentandole un amplio abanico de
experimentos cientificos, hallazgos y anécdotas que en mu-
chos casos resultan bastante divertidos. Una vez que descu-
bra lo sistematicos que resultan ciertos errores —cémo los
repetimos una y otra vez—, creo que empezarad a aprender
cémo evitar algunos de ellos.

Pero antes de empezar a contarle mi curiosa, practica,
entretenida y, en algunos casos, incluso deliciosa investiga-
cioén sobre la alimentacion, las compras, el amor, el dinero,
la desidia, la cerveza, la honestidad y otras areas de la vida,
creo que es importante que le hable de los origenes de mi
relativamente heterodoxa visién del mundo y, por ende, de
este libro. Por desgracia, mi introduccién en este &mbito se
inici6 con un accidente ocurrido hace muchos afos, que
fue cualquier cosa menos divertido.

Una tarde, que por lo demés habria sido la de un vier-
nes normal y corriente en la vida de un joven israeli de die-
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ciocho anos, todo cambid irreversiblemente en cuestion de
segundos. La explosién de una gran bengala de magnesio,
de las que se utilizan para iluminar los campos de batalla
por la noche, dej6 el setenta por ciento de mi cuerpo cu-
bierto de quemaduras de tercer grado.

Pasé los tres afos siguientes cubierto de vendajes en un
hospital, y luego, durante un tiempo, apareci en publico sé-
lo ocasionalmente, ataviado con un cedido traje sintético y
una mascara que me hacian parecer una especie de Spider-
man de via estrecha. Al no poder participar en las mismas
actividades cotidianas que mis amigos y mi familia, me sen-
tia parcialmente distanciado de la sociedad, y empecé a
observar las mismas actividades que habian constituido mi
propia rutina diaria como si fuera alguien ajeno a ellas. Co-
mo si procediera de una cultura o un planeta distintos, em-
pecé a reflexionar sobre los objetivos de diversos compor-
tamientos, mios y de otras personas. Asi, por ejemplo, em-
pecé a preguntarme por qué me gustaba una chica pero no
otra, por qué mi rutina diaria estaba disefiada para que les
resultara comoda a los médicos pero no a mi, por qué me
gustaba hacer escalada pero no estudiar historia, por qué
solia preocuparme tanto por lo que los demas pensaran de
mi y, sobre todo, qué hay en la vida que motiva a la gente.

En los tres afos que pasé en el hospital después de mi
accidente tuve una amplia experiencia con distintas clases
de dolor, y un montén de tiempo entre tratamientos y ope-
raciones para reflexionar sobre él. Durante aquellos largos
afios mi agonia cotidiana se produjo en el «bafio», un pro-
ceso diario en el que me empapaban en una solucién de-
sinfectante, me quitaban las vendas y se eliminaban las par-
ticulas de piel muerta. Cuando la piel estd intacta, los de-
sinfectantes producen un moderado picor y en general las
vendas salen con facilidad. Pero cuando apenas hay piel, o
no la hay en absoluto —como era mi caso debido a las ex-
tensas quemaduras—, las vendas se enganchan a la carne, y
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el desinfectante duele como ninguna otra cosa que pueda
describir.

Muy pronto, en la seccién de quemados, empecé a ha-
blar con las enfermeras que me administraban el bafio dia-
rio a fin de entender como enfocaban mi tratamiento. Nor-
malmente, las enfermeras cogian una venda y la arrancaban
lo mas rapido posible, provocando un dolor intenso pero
breve; luego repetian el proceso durante una hora o asi
hasta quitar todas y cada una de las vendas. Una vez finali-
zado el proceso, me recubrian de pomada y de nuevas ven-
das a fin de poder repetirlo al dia siguiente.

No tardé en darme cuenta de que las enfermeras tenian
la teoria de que tirar vigorosamente de las vendas, provo-
cando un agudo pinchazo de dolor, resultaba preferible
(para el paciente) a arrancar dichos vendajes poco a poco,
lo cual puede que no produjera un pinchazo de dolor tan
intenso, pero si prolongaria el dolor durante mas tiempo, y,
en consecuencia, resultaria més doloroso en su conjunto.
Las enfermeras habian llegado asimismo a la conclusién de
que no habia diferencia alguna entre estos dos posibles
métodos: empezar por la parte mas dolorida del cuerpo e ir
pasando luego hacia la menos dolorida, o empezar por la
parte menos dolorida y avanzar después hacia las zonas
donde el dolor resultaba més atroz.

Como alguien que de hecho habia experimentado el
dolor del proceso de extraccion de las vendas, yo no com-
partia sus creencias (que jamas habian sido cientificamente
comprobadas). Ademas, sus teorias no consideraban en lo
mas minimo la cantidad de temor que el paciente sentia
antes del tratamiento; las dificultades de abordar las fluc-
tuaciones del dolor a lo largo del tiempo; la incertidumbre
de no saber cudndo empezard y cudndo disminuira el dolor,
o los beneficios de sentirse confortado por la posibilidad
de que el dolor se reduzca con el tiempo. Sin embargo, da-
do lo indefenso de mi situacién, apenas tenia influencia so-
bre nada de ello.
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En cuanto pude abandonar el hospital por un periodo
prolongado (seguiria volviendo para ocasionales operacio-
nes y tratamientos durante otro cinco afios), empecé a estu-
diar en la Universidad de Tel Aviv. Durante mi primer se-
mestre asisti a una clase que cambiaria profundamente mi
perspectiva de investigacién y determinaria en gran medi-
da mi futuro. Era la clase de fisiologia del cerebro, que da-
ba el profesor Hanan Frenk. Ademas del fascinante material
que el profesor Frenk nos presenté sobre el funcionamiento
del cerebro, lo que méas me impacté de su clase fue su acti-
tud ante las preguntas y las teorias alternativas. Muchas ve-
ces, cuando levantaba la mano en clase o me pasaba por
su despacho para sugerirle una interpretacion distinta de
algunos resultados que habia presentado, él me respondia
que mi teoria constituia ciertamente una posibilidad (algo
improbable, pero una posibilidad al fin), y luego me desa-
fiaba a que propusiera una prueba empirica que la diferen-
ciara de la teoria convencional.

Idear tales pruebas no era tarea facil, pero la idea de
que la ciencia era una empresa empirica donde todos los
que intervenian en ella —incluido un estudiante novel como
yo mismo- podian concebir teorfas alternativas, con la Uni-
ca condicion de que encontraran formas empiricas de com-
probar dichas teorias, me abrié un mundo nuevo. En una
de mis visitas al despacho del profesor Frenk le propuse
una teoria para explicar cémo se desarrollaba cierta fase de
la epilepsia, e inclui una idea sobre cémo podia compro-
barse con ratas.

Al profesor Frenk le gusté la idea, y durante los tres me-
ses siguientes estuve trabajando con unas cincuentas ratas,
implantandoles catéteres en la médula espinal y suminis-
trdndoles diferentes sustancias a fin de aumentar o reducir
sus convulsiones epilépticas. Uno de los problemas practi-
cos de este planteamiento era el hecho de que los movi-
mientos de mis manos eran muy limitados a causa de mis
lesiones, y, como consecuencia de ello, me resultaba muy
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dificil trabajar con las ratas. Por fortuna para mi, mi mejor
amigo, Ron Weisberg —ferviente vegetariano y amante de
los animales—, acepté acompafiarme al laboratorio varios fi-
nes de semana y ayudarme con los procedimientos; una au-
téntica prueba de amistad donde las haya.

Al final resulté que mi teoria estaba equivocada, pero
ello no disminuyé en nada mi entusiasmo. Al fin y al cabo,
habia podido aprender algo de mi teoria; y aunque ésta era
errbnea, era bueno saberlo con certeza. Siempre me hacia
muchas preguntas acerca de cémo funcionan las cosas y de
cdmo actla la gente, y mi nuevo descubrimiento —que la
ciencia me proporcionaba las herramientas y las posibilida-
des de examinar cualquier cosa que yo considerara intere-
sante— me condujo al estudio del comportamiento de las
personas.

Provisto de esas nuevas herramientas, centré una gran
parte de mis esfuerzos iniciales en comprender cémo expe-
rimentamos el dolor. Por razones obvias, me preocupaban
especialmente las situaciones tales como mi tratamiento en
el bafo, en las que debe infligirse dolor a un paciente du-
rante un periodo de tiempo prolongado. ;Era posible redu-
cir la agonia de aquel dolor en su conjunto? Durante los
afios siguientes tuve la oportunidad de realizar toda una se-
rie de experimentos de laboratorio conmigo mismo, con
mis amigos y con varios voluntarios —utilizando el dolor fisi-
co inducido por el agua caliente, el agua fria, la presion y
los sonidos fuertes, e incluso el dolor psiquico derivado de
perder dinero en la bolsa— en busca de respuestas.

Cuando hube terminado me di cuenta de que las enfer-
meras de la seccion de quemados eran personas amables y
generosas (bueno, salvo una excepcién), con un montén de
experiencia a la hora de empapar y quitar vendajes, pero
que no por ello su teoria sobre lo que podia 0 no minimizar
el dolor de sus pacientes resultaba correcta. ;Cémo podian
estar tan equivocadas -me pregunté—, considerando su vas-
ta experiencia? Dado que conocia a aquellas enfermeras
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personalmente, yo sabia que su forma de actuar no se de-
bia a la malicia, la estupidez o la negligencia. Lejos de ello,
muy probablemente eran victimas de una serie de prejui-
cios inherentes a su percepcion del dolor de los pacientes;
unos prejuicios que aparentemente no se habian visto alte-
rados ni siquiera por su vasta experiencia.

Por tales razones, me senti especialmente emocionado
cuando, una mafana, volvi a la seccién de quemados y pre-
senté mis resultados con la esperanza de influir en los pro-
cedimientos de eliminacién de vendajes empleados con
otros pacientes. Tal como les expliqué a las enfermeras y a
los médicos, resultaba que la gente sentia menos dolor si
los tratamientos (como el de quitar las vendas en un bafo)
se realizaban con menor intensidad y mayor duracién que si
se alcanzaba el mismo objetivo empleando una mayor in-
tensidad y una duracién menor. En otras palabras: yo habria
sufrido menos si me hubieran quitado las vendas poco a
poco en lugar de emplear su método del tiron.

Las enfermeras se mostraron sinceramente sorprendidas
por mis conclusiones, pero no més de lo que me sorprendi
yo al escuchar lo que dijo al respecto Etty, mi enfermera
preferida. Admitia que su idea era errénea y que debian
modificar sus métodos; pero precisaba que cualquier anali-
sis del dolor infligido en el tratamiento del bafio debia te-
ner en cuenta también el sufrimiento psiquico que experi-
mentaban las enfermeras al oir los gritos de dolor de sus
pacientes. Quitar las vendas de un tirén podia resultar méas
comprensible —explicaba- si ésta era también la forma que
tenfan las enfermeras de abreviar su propio tormento (y sus
rostros a menudo revelaban que en efecto estaban sufrien-
do). Al final, no obstante, todos coincidimos en que debia
modificarse el procedimiento, y de hecho algunas de las
enfermeras siguieron mis recomendaciones.

Por lo que yo sé, dichas recomendaciones jamas llega-
ron a modificar el proceso de eliminacién de vendajes a
mayor escala, pero el episodio dej6é una impresion especial
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en mi. Si las enfermeras, con toda su experiencia, malinter-
pretaban de ese modo lo que constituia la realidad para los
pacientes de los que tanto cuidaban, quizd otras personas
malinterpretaban de modo parecido las consecuencias de
sus comportamientos, y, por esa razén, tomaban las deci-
siones erréneas. Decidi entonces ampliar mi campo de in-
vestigacion, pasando del dolor al estudio de los casos en
los que las personas cometen errores repetidamente sin ser
capaces de aprender demasiado de su propia experiencia.

Ese viaje a través de las diversas formas en las que to-
dos nosotros somos irracionales constituye, pues, el asunto
del que trata este libro. Y la disciplina que me permite
abordar el tema se denomina economia conductual.

La economia conductual es un campo relativamente
nuevo, que se basa en elementos tanto de la psicologia co-
mo de la economia, y que me ha llevado a estudiar de to-
do, desde nuestra renuencia a ahorrar para la jubilacion
hasta nuestra incapacidad de pensar con claridad durante
los periodos de excitacion sexual. Sin embargo, no es uni-
camente el comportamiento lo que he tratado de entender,
sino también los procesos de toma de decisiones que sub-
yacen a dicho comportamiento; los suyos, los mios y los de
todo el mundo. Pero antes de seguir, permitame que trate
de explicar brevemente de qué trata la economia conduc-
tual y en qué se diferencia de la economia estdndar. Empe-
cemos con un poquito de Shakespeare:

iQué obra admirable es el hombre! jQué noble en su razén! jQué

infinito en capacidad! jQué exacto y admirable en forma y movi-

miento! jQué semejante a un dngel en su accién! jQué parecido a

un dios en su comprensién! Es la belleza del mundo, el ideal de
los animales.

Hamlet, acto segundo, escena Ii

(trad. J. M. Valverde).
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La visién predominante de la naturaleza humana, que en
gran medida comparten los economistas, los politicos y el
hombre de la calle, es precisamente la reflejada en esta ci-
ta. Obviamente, esta vision resulta en gran parte correcta.
Nuestras mentes y nuestros cuerpos son capaces de accio-
nes asombrosas. Podemos ver caer una pelota desde cierta
distancia, calcular al instante su trayectoria e impacto, y a
continuacién mover nuestro cuerpo y nuestras manos para
atraparla. Podemos aprender nuevas lenguas con facilidad,
especialmente de nifios. Podemos dominar el ajedrez. Po-
demos reconocer miles de rostros sin confundirlos. Pode-
mos hacer musica, literatura, tecnologia, arte... y la lista
continua.

Shakespeare no fue el Unico que supo apreciar la mente
humana. De hecho, todos pensamos en nosotros mismos
en términos parecidos a la descripcion del dramaturgo (si
bien somos conscientes de que nuestros vecinos, conyuges
y jefes no siempre estén a la altura de esa pauta). En el am-
bito de la ciencia, tales supuestos sobre nuestra capacidad
de razonamiento perfecto han pasado a la economia, don-
de esta idea basica llamada racionalidad constituye el fun-
damento de las teorias, predicciones y recomendaciones
econdémicas.

Desde esta perspectiva, y en la medida en que todos
creemos en la racionalidad humana, todos somos econo-
mistas. No quiero decir con ello que todos y cada uno de
nosotros podamos desarrollar intuitivamente complejos
modelos de la teoria de juegos o comprender el denomina-
do «axioma generalizado de la preferencia revelada» (o
GARP, por sus siglas en inglés), sino que pretendo afirmar
que sostenemos las mismas creencias basicas sobre la natu-
raleza humana en las que se basa la economia. En este li-
bro, pues, cuando hablo del modelo econémico racional,
me refiero al supuesto basico que la mayoria de los econo-
mistas y muchos de nosotros albergamos sobre la naturale-

11
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za humana: la simple y persuasiva idea de que somos capa-
ces de tomar las decisiones correctas por nosotros mismos.

Aunque cierto grado de fascinacién ante la capacidad
de los seres humanos resulta claramente justificable, existe
una importante diferencia entre un profundo sentimiento
de admiracién y el supuesto de que nuestra capacidad de
razonamiento es perfecta. De hecho, este libro trata sobre
la irracionalidad humana, es decir, la distancia que nos se-
para de la perfeccién. Creo que la capacidad de reconocer
lo que nos separa del ideal constituye una parte importante
de la empresa de tratar de conocernos realmente a noso-
tros mismos, y una parte, ademas, que promete numerosos
beneficios practicos. Comprender la irracionalidad es im-
portante para nuestras acciones y decisiones cotidianas, y
también para entender la forma en que disefiamos nuestro
entorno y las opciones que éste nos presenta.

Mi siguiente observacién es la de que no sélo somos
irracionales, sino previsiblemente irracionales; es decir, que
nuestra irracionalidad se produce siempre del mismo modo
una y otra vez. Ya actuemos como consumidores, como em-
presarios o como responsables de decisiones politicas,
comprender el modo en que somos previsiblemente irra-
cionales proporciona un punto de partida para mejorar
nuestra capacidad de decisiéon, cambiando para mejor
nuestra forma de vida.

Esto me lleva a la verdadera «fricciéon» (como Shakes-
peare podria muy bien haberla llamado) que existe entre la
economia convencional y la economia conductual. En la
economia convencional, el supuesto de que todos somos
racionales implica que en la vida cotidiana calculamos el va-
lor de todas las opciones a las que nos enfrentamos y luego
seguimos la mejor linea de accién posible. ;Y si comete-
mos un error y hacemos algo irracional? También aqui la
economia tradicional tiene una respuesta: las «fuerzas del
mercado» se abaten sobre nosotros y rapidamente nos
conducen de nuevo a la senda de la rectitud y la racionali-

12
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dad. De hecho, baséndose en tales supuestos, varias gene-
raciones de economistas, desde Adam Smith, han podido
llegar a conclusiones trascendentales sobre todos los te-
mas, desde los impuestos hasta las politicas sanitarias pa-
sando por el precio de los bienes y servicios.

Sin embargo, y como el lector vera en este libro, en rea-
lidad somos mucho menos racionales de lo que presupone
la teoria econdmica estdndar. Asimismo, esos comporta-
mientos irracionales nuestros ni son aleatorios ni carecen de
sentido. Antes bien, resultan ser sistematicos y, en la medi-
da en que los repetimos una y otra vez, previsibles. ;Ten-
dria sentido, entonces, modificar la economia estdndar, ale-
jandola de la psicologia ingenua que a menudo no logra
superar la prueba de la razén, la introspeccion y —lo que es
mas importante—- el escrutinio empirico? Eso es precisamen-
te lo que trata de conseguir el naciente campo de la eco-
nomia conductual, y también este libro, en tanto constituye
una pequefa parte de dicha empresa.

Como verd en las siguientes paginas, cada uno de los
capitulos de este libro se basa en unos cuantos experimen-
tos que he ido realizando a lo largo de los afos junto con
algunos geniales colegas (al final del libro incluyo un breve
esbozo biografico de mis asombrosos colaboradores). ;Y
por qué experimentos? Pues porque la vida es compleja,
con multiples fuerzas que ejercen simultdneamente su in-
fluencia sobre nosotros, y dicha complejidad hace dificil
averiguar exactamente cémo cada una de esas fuerzas con-
figura nuestro comportamiento. Para los sociélogos, los ex-
perimentos son como una especie de microscopio o de luz
estroboscopica: nos ayudan a ralentizar el comportamiento
humano reduciéndolo a una sucesién de acontecimientos
«fotograma a fotograman», a aislar fuerzas concretas y a exa-
minar dichas fuerzas minuciosamente y con mayor detalle.
Nos permiten comprobar de manera directa e inequivoca
qué es lo que nos motiva.

13
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Si las lecciones aprendidas en un experimento se limita-
ran al entorno preciso de dicho experimento, su valor seria
también limitado. Pero lejos de ello, me gustaria que el lec-
tor pensara en los experimentos como algo que da ideas
acerca de como pensamos y como tomamos decisiones, no
s6lo en el contexto concreto de un experimento determina-
do, sino también, por extrapolacién, en numerosos contex-
tos de la vida.

En cada uno de los siguientes capitulos, pues, he dado
ese paso de extrapolar los hallazgos de los experimentos a
otros contextos, tratando de describir algunas de sus con-
secuencias para la vida, la empresa y las politicas publicas.
Las consecuencias que aqui extraigo no constituyen, obvia-
mente, mas que una lista parcial.

Para extraer un auténtico valor de todo esto, y de la so-
ciologia en general, es importante que usted, lector, dedi-
que algo de tiempo a reflexionar sobre el modo en que los
principios del comportamiento humano identificados en los
experimentos se aplican a su propia vida. Mi sugerencia es
que haga una pequefia pausa al final de cada capitulo y
considere si los principios revelados en los experimentos
podrian hacer su vida mejor o peor; y lo que es mas impor-
tante: qué haria usted de manera distinta dados los nuevos
conocimientos que acaba de adquirir sobre la naturaleza
humana. Es ahi donde reside la auténtica aventura.

Y ahora, iniciemos nuestro viaje.
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