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La ley de Parkinson Cyril Northcote Parkinson

La ley de Parkinson es un libro Unico y extraordinario: el hu-
mor anglosajén denuncia las paradojas que silencian cuida-
dosamente los manuales de economia. De ahi el enorme
éxito que esta obra ha obtenido en todo el mundo.

Parkinson hizo un extraordinario descubrimiento. Afirmé
que en cualquier organizacién el nimero de empleados se
multiplica cada afio de acuerdo con unas normas constan-
tes. Esta proliferacién de personal no tiene nada que ver
con el trabajo realizado. Parkinson ha demostrado que el
aumento de personal va de un 5,17 a un 6,56 por 100 cada
afio, aun en los casos en que la produccién disminuye.

Inspirado por este descubrimiento inicial, Parkinson sigue
exponiendo una serie de principios que revelan otras mu-
chas contradicciones en el funcionamiento de las organiza-
ciones y empresas. Los estudios del profesor Parkinson po-
seen, ademas de la originalidad y elegancia de su exposi-
cion, una utilidad préctica que el mas joven o inexperto di-
rector de empresa podra aplicar con provecho. Si el estu-
dioso de Parkinson logra entender y penetrar la relacion in-
versa que existe entre la apariencia externa de una oficina y
su solvencia como razén social, podra valorar de una sola
ojeada las mas complejas organizaciones. La aplicaciéon de
la féormula cocktail le permitird descubrir quiénes son las
personas realmente importantes en una reunién y tendra
ademas la seguridad de ser considerado una de ellas. Para
aquellos que estan iniciando un negocio o una carrera bu-
rocratica, la obra de Parkinson pondréd en sus manos un ar-
ma infalible. Y aquellos que lleven ya muchos afios desem-
pefando una funciéon directiva deben leerlo también, aun-
que sblo sea para defender su puesto.

El gran escritor cataldn José Pla ha afirmado en uno de sus
articulos:
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«Ha sido para mi un gran placer leer el libro del profesor
Northcote Parkinson sobre la burocracia... Es un libro can-
dente, actualisimo, sarcéstico, pero presentado en forma
humoristica, risuefia y divertida. Imaginense ustedes: jun li-
bro sobre la burocracia! jRecoger lo que dice todo el mun-
do en todas partes sobre esta forma de parasitologia hu-
mana y darlo en forma absolutamente agradable!... Es un
libro Unico y extraordinario... Es un libro ameno, agudo, di-
vertido y de un humor constante... En los momentos pre-
sentes estamos asistiendo a la restauracion del liberalismo
en todo el mundo occidental y de aqui su creciente prospe-
ridad. Este libro es un elemento importante de ese resta-
blecimiento sensacional».
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PREFACIO

Para los jovencitos, para los profesores, para los que
componen libros de texto sobre derecho constitucional o
tratados de economia politica, el mundo es un lugar més o
menos razonable. Para todos ellos, la eleccién de represen-
tantes politicos se efectla siempre libremente entre aque-
llos que merecen la confianza del pueblo. Los mas eminen-
tes y esclarecidos de los elegidos llegan luego por sus pa-
sos contados a ser ministros de Estado. Los dirigentes de
las compafiias industriales o mercantiles, una vez designa-
dos con cuidadoso discernimiento por los accionistas, bus-
can rodearse de personal administrativo que haya demos-
trado cumplidamente sus aptitudes para secundarles en
puestos de menor responsabilidad. Muchos son los libros
en que se proclaman sin reservas afirmaciones de esta es-
pecie o se dan implicitamente por supuestas. Mas, para los
que han adquirido cierta experiencia en el mundo de la po-
litica y de los negocios, estos postulados tienen todo el as-
pecto de perfectas paparruchas. Los solemnes cénclaves
de sabios y reposados varones son meras ficciones de la
mentalidad profesoral. Por ello nos parece saludable que
de vez en cuando suene un grito de alerta que trate de si-
tuar las cosas en su punto. No permita Dios que los estu-
diantes dejen de leer obras de politica y de economia... a
condicién, no obstante, de que los consideren como cua-
lesquiera otros libros de pura imaginacién. Situados entre
las novelas de H. G. Wells y de Rider Haggard, alternando
su lectura con los divertidos relatos sobre el hombre mono
y las naves interplanetarias, aquellos libros de texto no pue-
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den causar dafno a nadie. Pero de ser tomados en serio y
considerados como obras de estudio e informacién, pue-
den resultar mas calamitosos de lo que a primera vista pa-
rece.

Impresionado ante la idea equivocada que muchos se
forman de los funcionarios publicos y de los hombres de
empresa, he salido més de una vez al palenque al solo ob-
jeto de ofrecer a quienes puedan interesarse en estas cues-
tiones un fiel trasunto de la realidad. El lector de buen sen-
tido pronto advertird que estos auténticos destellos del
mundo real responden a una personal experiencia poco co-
mun. Para los menos avisados he tenido buen cuidado de
dar aqui y alla algunas referencias del cumulo de investiga-
ciones y documentacién sobre que se basan mis teorias.
Dejo al lector en libertad para que por si mismo reconstitu-
ya los graficos, fichas, maquinas de calcular, reglas de cal-
culo y obras de consulta que estime indispensables para
respaldar con su autoridad los estudios que aqui se contie-
nen. Tenga por seguro quien tal haga, que la realidad des-
bordara copiosamente todo cuanto pueda concebir su ima-
ginacion, y que las verdades ahora reveladas no han sido la
elaboracién de un improvisador especialmente dotado,
sino resultado de una constante y dispendiosa labor de in-
vestigacion. Acaso algunos echaran de menos en las si-
guientes pdginas un mayor y mas circunstanciado acopio
de los datos, experimentos y célculos en que descansan las
teorias expuestas. Piensen, sin embargo, que un libro abul-
tado les costaria méas horas de lectura y mas dinero.

Es innegable que cada uno de los ensayos que siguen
representa afnos enteros de eficiente trabajo, mas no se va-
ya a creer que ninguno de ellos agote la materia de que
trata. El haberse descubierto dltimamente en ciertas lides
de guerra que el numero de bajas enemigas estd en razén
inversa del nimero de generales que figuran en el propio
campo, ha abierto inesperadas perspectivas en el terreno
de la investigacion. También la interpretacion hasta ahora
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inédita sobre la cuestién de la ilegibilidad de las firmas,
permite llevar por nuevos derroteros los estudios actuales
para determinar con precisién matematica el momento en
que la letra manuscrita de una autoridad administrativa de-
ja de ser inteligible incluso para ella misma. No pasa dia sin
que nos llegue noticia de nuevos avances técnicos, lo cual
nos permite augurar que las posteriores ediciones de la
presente obra habran de ser considerablemente ampliadas.

Deseo expresar aqui mi agradecimiento a los editores
que han autorizado la reimpresién de algunos de los ensa-
yos que figuran en este libro y de un modo especial al edi-
tor de la revista The Economist, en cuyas columnas fue por
primera vez revelada a la humanidad la ley de Parkinson. En
la misma revista aparecieron también las primeras versiones
de Directores y Consejeros y La edad del retiro. Algin otro
ensayo ha aparecido en Harper's Magazine y en The Repor-
ter.

Al dibujante Robert C. Osborn le estoy sumamente
agradecido por haber afiadido unos rasgos de frivolidad a
un trabajo que, de no ser por él, hubiera podido adolecer
de un caracter demasiado técnico. Y, por ultimo, quiero
consignar aqui mi agradecimiento al mas esforzado de los
economistas de todos los lugares y de todos los tiempos,
cuya ciencia no siempre reconoce el distraido lector ni le
rinde la merecida justicia, y al cual, aunque por razones dis-
tintas, va dedicado el presente libro.

C. NORTHCOTE PARKINSON

Singapur, 1957.
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LA LEY DE PARKINSON
o
LA PIRAMIDE INVERTIDA

Todo trabajo se dilata indefinidamente hasta llegar a
ocupar la totalidad del tiempo disponible para su completa
realizacion. Es éste un principio incontrovertible que se ex-
presa en frases proverbiales tales como: “Los hombres mas
atareados son los que disponen de mas tiempo sobrante”.
Asi, una ociosa dama ya entrada en afos puede invertir la
jornada entera en escribir y despachar una tarjeta postal
para la sobrina que tiene veraneando en la playa. Emplear3
una hora entera en elegir la postal mas mona, otra hora en
buscar por todas partes los anteojos, media hora en pro-
porcionarse las sefias exactas, una hora y cuarto en el re-
dactado propiamente dicho y veinte minutos en decidir si
debe o no tomar el paraguas para salir a echarla en el bu-
zén, que estd a la vuelta de la esquina. El trabajo necesario
para este manejo, que ocuparia tres minutos, todo com-
prendido, a un hombre de negocios normal, puede dejar
postrada a otra persona tras un dia entero de afanes, dudas
y ansiedades:

Admitiendo, pues, que el trabajo en general (y de un
modo especial el concerniente a toda suerte de papeleo)
es en si tan elastico en cuanto al tiempo que su realizacién
exige, podemos afirmar que no existe la menor relacion en-
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tre una determinada tarea y el tiempo que debe absorber.
De una falta de diligencia no debe forzosamente inferirse la
ociosidad del agente. Una ocupacién minima no presupone
la pereza del que anda enfrascado en ella. La tarea pen-
diente va adquiriendo mayor importancia y complejidad en
razén directa del tiempo disponible. Este fenédmeno suele
ser admitido sin discusion, pero no se ha prestado todavia
la atencion debida a las Ultimas consecuencias que del mis-
mo se derivan, especialmente en el campo de la adminis-
tracién publica. Politicos y contribuyentes han dado en su-
poner (con algunas vacilaciones ocasionales) que el aumen-
to del nimero total de funcionarios obedece siempre al del
volumen de trabajo que debe ser llevado a cabo. Incluso
entre los que combaten esta creencia abundan los que se
figuran que cualquier multiplicacion de burécratas que se
produzca habré de dejar ociosos a algunos de ellos, o bien
que todos a la vez trabajarédn en lo sucesivo menos horas.
Lo cierto es que el nimero de funcionarios y la cantidad de
trabajo no tienen entre si la menor relacion. El incremento
que acusa un conjunto de funcionarios se rige independien-
temente por la ley de Parkinson; seguiria siendo el mismo
tanto si el trabajo aumentara como si disminuyera o incluso
si llegara a desaparecer en absoluto. La invariabilidad de la
ley de Parkinson se apoya en los hechos, en el minucioso
analisis de los factores que rigen dicho crecimiento.

Méas adelante, habremos de comprobar la ineluctabili-
dad de esta ley recientemente descubierta, con aportacién
de datos estadisticos, pero de momento sera del mayor in-
terés, para ilustracion de los lectores, exponer los factores
que promueven la tendencia a que la ley se refiere.

Dejando de lado sutilezas técnicas (que no escasean) pode-
mos sefialar desde un principio dos principales fuerzas mo-
trices, las cuales pueden enunciarse en dos teoremas casi
axiomaticos: 1.° Un funcionario necesita multiplicar subordi-
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nados, no rivales; y 2.° Los funcionarios se crean mutua-
mente trabajo unos a otros.

Para penetrar el sentido del primero de estos enuncia-
dos, vamos a exponer el caso del oficial administrativo lla-
mado A, quien, desde luego, se cree abrumado de trabajo.
Lo de menos es que tal exceso de trabajo sea real o imagi-
nario, pero digamos, de paso, que la constatacién (o mera
aprensiéon) de A puede ser efecto de una merma de sus
energias personales, cosa corriente en el hombre de edad
madura. Tres remedios tiene a mano para solventar el caso:
uno de ellos, pedir la excedencia; otro, tratar de compartir
su trabajo con el colega B; y, finalmente, pedir que le auxi-
lien dos subordinados, que llamaremos C y D. Probable-
mente no se ha dado todavia en la historia el caso de un
funcionario que se haya inclinado por otra solucién que no
sea la tercera. Con la excedencia, A perderia parte de sus
emolumentos y de los derechos en perspectiva para cuan-
do le llegue la edad de la jubilacion. Con asociarse a B,
funcionario de la misma categoria se crearia un peligroso ri-
val para el dia que le llegue el ascenso al cargo que dejara
vacante W cuando éste (por fin) se retire. Por consiguiente,
A optara por adscribir a sus érdenes a Cy a D, dos mucha-
chos jovenes, de inferior categoria. Con ello acrecentara su
propia importancia, y al dividir su trabajo en dos secciones
separadas, a cargo de Cy D respectivamente, tendrd la in-
negable ventaja de ser el Unico hombre que abarque y en-
tienda los dos grupos de actividades. Al llegar aqui es ne-
cesario hacer observar que C y D son en cualquier caso in-
separables. Nombrando sélo a C no se llegaria a ningln re-
sultado practico. ;Por qué? Porque de adjuntarse sélo a C,
la divisién del trabajo tendria que verificarse con el propio
A, con lo cual vendria a producirse una situacién muy pare-
cida a la que de antemano se ha rechazado al eludir la in-
corporacién de B; situacidon que alcanzaria la maxima ten-
sion caso de que C resultara ser el Unico posible sucesor de
A. Por ello es de rigor que los subordinados sean dos o
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mas, quedando asi cada uno de ellos bajo la estricta vigi-
lancia de los otros, siempre temerosos de un prematuro as-
censo de sus iguales. Cuando le llegue el turno a C de sen-
tirse sobrecargado de trabajo (lo cual no dejard de produ-
cirse), A, con la cooperaciéon de C, serd partidario del nom-
bramiento de dos auxiliares que ayuden a C. Pero el Unico
medio al alcance de A para evitar molestos roces internos,
es aconsejar el nombramiento de otros dos auxiliares para
ayudar a D, cuya situacién viene a ser poco mas o menos la
misma. Con la incorporacion de E, F, Gy H, el ascenso de A
puede darse casi por descontado.

Siete funcionarios se hallan ya realizando el mismo tra-
bajo que antes despachaba uno solo. Y éste es el momento
de entrar en accién el antes enunciado factor nimero 2.
Porque trabajando los siete a la vez no cesan de procurarse
mutuamente nuevas ocupaciones, de forma que todos ellos
andan atareadisimos, y por lo que se refiere a A, puede de-
cirse que nunca se habia sentido més apabullado. Una mis-
ma instancia, un mismo documento, puede perfectamente
pasar de mano en mano por los siete antes no recaiga la re-
solucién que deba proceder a su definitivo archivo. El ofi-
cial E, tras haber estudiado con toda detencién la instancia
con la documentacién acompafada, entiende que la mate-
ria de que trata es de la competencia de F, el cual, previo el
consiguiente examen del asunto, bosqueja marginalmente
una propuesta de resolucién, que somete a C, y que éste
enmienda radicalmente no sin antes haberlo consultado
con D, quien, ante la gravedad de la consulta, ha encomen-
dado a G que le haga un estudio de los articulos aplicables
que no hayan sido derogados por posteriores reglamentos
verdaderamente en vigor. Pero resulta que G esté en vispe-
ras de marcharse, en uso de licencia, y pasa la papeleta a
H, quien en vista de las disposiciones que no parecen ha-
ber sido derogadas, redacta un informe con nueva pro-
puesta de resolucién, informe que, firmado por D, es inme-
diatamente devuelto a C, y éste, de acuerdo con el infor-
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me, rectifica su anterior propuesta de resolucion y presenta
a A la nueva redaccion.

¢Qué hace entonces A? Estaria de sobra justificado que
firmara la propuesta sin leerla siquiera, pues bastantes co-
sas tiene ya en la mollera. Ahora ya es seguro que ha de su-
ceder a W el afio préximo, y por lo tanto debe resolver si es
C o D el que haya de sucederle en su cargo actual. Hubo
de acceder a que G se ausentase en uso de licencia sin mo-
tivos suficientes para ello. Més indicado hubiera sido que
se la hubiese concedido a H, que anda malucho de un
tiempo a esta parte, por causas no del todo ajenas a sus
sinsabores domésticos. Hay también planteada la cuestion
de la gratificacién extraordinaria que debe otorgarse a F
durante el periodo de la conferencia, y, luego, la de la ins-
tancia que tiene presentada E pidiendo el traslado al Minis-
terio de Pensiones. A ha oido rumores de que D estd meti-
do en extranas relaciones con una mecandgrafa casada, y
de que Gy F no se dirigen la palabra desde hace bastantes
dias, sin que nadie conozca exactamente las causas. Con
tantos quebraderos de cabeza, nada tendria, pues, de par-
ticular que A estampara su firma al pie del informe sin preo-
cuparse mas del asunto. Pero A ha sido siempre un funcio-
nario probo. Acosado por los conflictos y problemas que
sus ayudantes no cesan de procurarle y de procurarselos a
si mismos —y esto sin hacerlo adrede o con aviesa inten-
cién, sino como corolario derivado de sus naturales activi-
dades administrativas— no es hombre para echarse atras ni
rehuir el cumplimiento de sus deberes. Lee, pues, con su-
ma atencién el informe propuesto, suprime los parrafos ex-
cesivamente legalistas y enredados que le afiadieron Cy H,
y restablece la primitiva redaccién en el sentido propuesto
por F, que es, al fin y al cabo, el mas capacitado de sus co-
laboradores, aunque un tanto quisquilloso. Corrige con to-
do cuidado el estilo y la sintaxis —ninguno de los jévenes
funcionarios a sus érdenes esta fuerte en cuestiones de gra-
matica— y deja por fin ultimado el informe tal y como lo
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habria hecho por si mismo si ninguno de los oficiales, des-
de C hasta H, hubieran puesto jamas los pies en este mun-
do. Mucha mas gente ha trabajado mucho mas rato para
llegar a donde A habria llegado en pocos minutos, sin que
ninguno de cuantos han colaborado haya permanecido
ocioso un solo momento. Todos han puesto de su parte
cuanto han podido. Ya avanzada la noche, A abandona la
oficina para emprender el viaje de regreso a su casa, en Ea-
ling. La ultima de las luces del edificio se extingue en la os-
curidad de la noche sefialando el final de otra jornada de
improba labor administrativa. Entre los Gltimos en salir, A
denota en sus enarcadas espaldas y en la amarga sonrisa
de su rostro, que el trabajar hasta altas horas y las canas
prematuras constituyen el precio exorbitante del éxito.

De cuanto llevamos dicho sobre los factores en juego,
el aficionado a las ciencias politicas y sociales habra inferi-
do que los funcionarios administrativos de un organismo
cualquiera se hallan todos sujetos a una misma fuerza ex-
pansiva interna. Nada se ha podido precisar, sin embargo,
respecto al periodo de tiempo que ha de transcurrir entre
la fecha del nombramiento de Ay la del ingreso de H, pero
el enorme acopio de datos estadisticos que poseemos nos
permite establecer la inmutabilidad de la ley de Parkinson.
No es ésta la ocasién de publicar todos los datos y obser-
vaciones recogidos, pero seguramente interesard al lector
saber que los primeros estudios sistematicos se llevaron a
cabo sobre las estadisticas de la Marina britanica. La elec-
cion es debida a que el dmbito y actividades del Almiran-
tazgo son mas facilmente mensurables que los del Departa-
mento de Comercio, pongamos por caso. Todo se reduce a
operaciones aritméticas. Ahi van algunas cifras caracteristi-
cas. Al servicio de la Armada habia, en 1914, 146.000 hom-
bres, entre oficialidad y marineria, con mas de 3.249 em-
pleados en las diversas dependencias administrativas y
57.000 obreros en los arsenales. En 1928 habia solamente
100.000 oficiales y marineros y no mas de 62.439 obreros,
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pero el nimero de escribientes y funcionarios administrati-
vos habia ascendido a 4.558. Por lo que se refiere al tonela-
je de la marina de guerra, el de 1928 era una mera fraccion
del de 1914 —menos de 20 grandes buques en vez de los
62 que estaban en servicio en 1914. Durante dicho perio-
do, el nimero de oficiales de la Armada habia aumentado
de 2.000 a 3.569, subviniendo (como se dijo entonces) a las
necesidades de “una magnifica marina de tierra”. Las pre-
cedentes cifras aparecen méas claramente en el siguiente
cuadro:

ESTADISTICAS DEL ALMIRANTAZGO

Afko bﬁm:;:?n s m‘:::: gn Obreros de | Funcionarios | Oficiales del
4 gl g los arsenales | administrativos | Almirantazgo
servicio servicio
1914 62 146.000 57.000 3.249 2.000
1928 20 100.000 62.439 4,558 3.569
Aumento ) _ e )
R D —67,74% —31,5% 9,54% 40,28% 78,45%
Distiniicién
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