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El nombre de Steve Jobs es sindbnimo de innovacidn, lide-
razgo y éxito. Su personalidad arrolladora, su intuicién para
los negocios y su carisma hicieron de él un gurt de la tec-
nologia, que logré convertir a su empresa, Apple, en la
compafia de innovacion tecnolégica mas importante del
mundo.

Steve Jobs lideré desde la direccién de Apple la revolucién
de la industria musical y de telefonia. Consiguié una sim-
biosis poco habitual al crear productos de culto que se han
convertido en productos de masas. Millones de personas
de todo el mundo han seguido sus presentaciones a través
de internet, y han hecho colas durante horas fuera de sus
tiendas para ser los primeros en comprar el Gltimo dispositi-
vo de Apple. Su experiencia es, y seguird siendo dentro de
cien afos, un caso de estudio en las mejores escuelas de
negocios.

Walter Isaacson, autor de la célebre biografia de Steve
Jobs, nos explica las claves de liderazgo que convirtieron al
creador de Apple en uno de los empresarios mas exitosos
del mundo.



Steve Jobs: Lecciones de liderazgo Walter Isaacson



Steve Jobs: Lecciones de liderazgo Walter Isaacson

«Las personas

que estan lo
suficientemente locas
como para pensar
que pueden cambiar
el mundo son las que
lo cambian.»

Anuncio «Piensa diferente»
de Apple, 1997.
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«Las auténticas
lecciones

de Steve Jobs
deben extraerse
tras evaluar

lo que consiguié
en la vida.»
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Su historia es la expresion mas clara del mito de la creacién
empresarial: Steve Jobs cofundd Apple en el garaje de sus
padres en 1976, fue destituido de la compafia en 1985, re-
gresé para rescatarla de una bancarrota casi inevitable en
1997,y en el momento de su muerte, en octubre de 2011,
la habia convertido en la empresa més valiosa del mundo.
Por el camino ayudd a transformar siete industrias: la de los
ordenadores personales, las peliculas de animacién, la mu-
sica, la telefonia, las tabletas informaticas, las tiendas y la
ediciéon digital. Por todo esto ocupa un lugar en el pantedn
de los grandes innovadores estadounidenses, junto con
Thomas Edison, Henry Ford y Walt Disney. Ninguno de es-
tos hombres era un santo, pero mucho después de que su
personalidad haya caido en el olvido, la historia recordard
cémo aplicaron la imaginacién a la tecnologia y a los nego-
cios.

Desde la publicacion de mi biografia de Jobs, un sinfin
de comentaristas han intentado extraer de ella diversas lec-
ciones de gestiéon empresarial. Algunos de esos lectores
han sido muy perspicaces, pero creo que muchos (especial-
mente los que no tienen experiencia como emprendedo-
res) se han centrado demasiado en la parte mas dificil de su
personalidad. La esencia de Jobs, en mi opinién, es que su
personalidad era consustancial a su manera de hacer nego-
cios. Se comportaba como si las normas no fueran con él, y
la pasion, la intensidad y la emocionalidad extrema con las
que vivia su vida fueran elementos que también vertia en
los productos que creaba. Su mal genio y su impaciencia
eran una parte esencial de su perfeccionismo.
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En una de las Ultimas ocasiones en que lo vi, tras haber
escrito la mayor parte del libro, volvi a preguntarle sobre su
tendencia a comportarse de forma desagradable con los
demas. «Mira los resultados —contesto—. Toda esta gente
con la que trabajo son personas inteligentes, y cualquiera
de ellos podria conseguir un trabajo estupendo en otra em-
presa si de verdad sintieran que los trato de forma insensi-
ble. Pero no se van». Entonces guardd silencio durante
unos instantes y anadio, casi con nostalgia: «Y conseguimos
crear cosas asombrosas». Lo cierto es que en los uUltimos
doce afos, Jobs y Apple habian encadenado muchos mas
éxitos que cualquier otra empresa de innovaciéon contem-
poranea: el iMac, el iPod, el iPod nano, la tienda iTunes, las
tiendas Apple, el MacBook, el iPhone, el iPad, la App Store
y el OS X Lion, por no mencionar todas las peliculas de Pi-
xar. Y mientras luchaba contra su enfermedad, Jobs estuvo
rodeado por un grupo de leales comparieros a los que ha-
bia servido de inspiracién durante afios, por su esposa, que
lo amaba con locura, su hermana y sus cuatro hijos.

Asi pues, creo que las auténticas lecciones de Steve
Jobs deben extraerse tras evaluar lo que consiguié en la vi-
da. Una vez le pregunté cuél consideraba que era su crea-
ciéon mas importante, y pensé que me iba a responder que
eran el iPad o el Macintosh. En vez de eso contest6 que ha-
bia sido Apple, la empresa. El hecho de haber creado una
empresa duradera, segun él, era mucho mas dificil y mucho
mas importante que crear un buen producto. ;Cémo lo hi-
zo? Las escuelas de empresa seguiran estudiando este caso
dentro de cien afos. Aqui estdn las que yo considero las
claves de su éxito.
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Concéntrate

Cuando Jobs regresé a Apple en 1997, la compafiia estaba
produciendo toda una serie de ordenadores y periféricos
entre los que se incluian una docena de versiones diferen-
tes del Macintosh. Tras unas semanas de reuniones para re-
visar los productos, decidié que ya era suficiente. «jBastal!
—qgrité—. Esto es una locura». Agarré un rotulador, se acer-
c6 descalzo hasta una pizarra y dibujé una tabla con dos fi-
las y dos columnas. «Esto es lo que necesitamos», afirmé.
Sobre las dos columnas escribié «Consumidor» y «Profesio-
nal». A las dos filas las llamé «Escritorio» y «Portéatil». Enton-
ces le dijo a su equipo que su trabajo era centrarse en cua-
tro productos que fueran excelentes, uno para cada cua-
drante. La fabricacién de todos los demas dispositivos de-
bia suspenderse. Se hizo un silencio sepulcral. Sin embar-
go, al lograr que Apple se centrara en fabricar Unicamente
cuatro modelos de ordenadores, Jobs salvd la empresa.
«Decidir lo que no hay que hacer es tan importante como
decidir lo que hay que hacer —me dijo—. Esto sirve para
las empresas, y también para los productos».
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Tras enderezar la compafiia, Jobs se llevaba cada afio
de retiro a sus cien mejores empleados. El uUltimo dia, se
colocaba frente a una pizarra (le encantaban las pizarras,
porque le ofrecian un control total de la situacién y le ser-
vian para centrar la atencién) y preguntaba: «;Cuéles son
las diez cosas que deberiamos hacer a continuacién?». La
gente se peleaba para conseguir que sus propuestas que-
dasen incluidas en la lista. Jobs las anotaba, y después ta-
chaba las que consideraba una tonteria. Tras un largo toma
y daca, el grupo acababa con una lista de diez puntos. En-
tonces Jobs tachaba los siete Ultimos y anunciaba: «Pues
solo podemos hacer tres».

La concentracién estaba profundamente arraigada en la
personalidad de Jobs, y la habia perfeccionado gracias a su
formacioén zen. Filtraba sin cesar todo lo que creia que po-
dria distraerlo. Sus compafieros y su familia se desespera-
ban tratando de conseguir que atendiera determinados
asuntos —un problema legal o un diagndéstico médico, por
ejemplo— que ellos consideraban importantes. Sin embar-
go, les lanzaba una mirada fria, y se negaba a desviar su
atencion, que funcionaba con la precisién de un laser, hasta
estar preparado.

«Decidir lo que no hay que hacer es tan im-
portante como decidir lo que hay que ha-
cer.»

Hacia el final de su vida, Jobs recibié en casa la visita de
Larry Page, que estaba a punto de recuperar el control de
Google, la empresa de la que era cofundador. A pesar de
que sus empresas estaban enfrentadas, Jobs estaba dis-
puesto a darle algunos consejos. «Lo que subrayé por enci-
ma de todo fue la concentracién», recordaba. Le dijo a Pa-
ge que imaginase coémo querria ser Google cuando crecie-
ra. «Ahora esté por todas partes. ;Cuéles son los cinco pro-
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ductos en los que quieres centrarte? Deshazte del resto,
porque te estan lastrando. Te estan convirtiendo en Micro-
soft. Te estan obligando a lanzar productos que son correc-
tos pero que no son excelentes». Page siguié su consejo.
En enero de 2012 les dijo a sus empleados que se centra-
ran en unos pocos proyectos prioritarios, como Android y
Google+, y que los convirtieran en algo «hermoso», tal y
como habria hecho Jobs.
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Simplifica

La habilidad zen de Jobs para concentrarse iba acompafa-
da de un instinto afin, el de simplificar las cosas centrando-
se en su esencia y eliminando todos los componentes inne-
cesarios. «La sencillez es la méxima sofisticacién», afirmaba
Apple en su primer folleto publicitario. Para entender lo
que esto significa, basta comparar cualquier software de
Apple con, por ejemplo, Microsoft Word, que es cada vez
mas feo y abigarrado, con barras de navegacién nada intui-
tivas y molestas funciones anadidas. Es un recordatorio de
la gloria alcanzada por Apple en su blsqueda de la senci-
llez.

Jobs aprendié a admirar la sencillez cuando trabajaba
en el turno de noche en Atari tras dejar los estudios en la
universidad. Los juegos de Atari no traian manual de ins-
trucciones y tenian que ser lo suficientemente sencillos co-
mo para que un estudiante colocado pudiera utilizarlos. Las
Unicas instrucciones del juego de Star Trek eran: «1. Intro-
duce una moneda. 2. Evita a los klingon». Su amor por la
sencillez se refind durante los seminarios de disefio a los

11
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que asistioé en el Instituto Aspen a finales de la década de
los setenta, en un campus construido en estilo Bauhaus que
se caracterizaba por las lineas limpias y el disefio funcional,
carente de florituras o distracciones.

Cuando Jobs visité el Centro de Investigacion de Palo
Alto de Xerox y vio los planos para un ordenador que tenia
una interfaz de usuario mas amable y un ratén, se propuso
conseguir un disefio mas intuitivo (su equipo permitia al
usuario pinchar y arrastrar los archivos y carpetas sobre un
escritorio virtual) y mas sencillo. Por ejemplo, el ratén de
Xerox tenia tres botones y costaba 300 dodlares; Jobs acu-
dié a una empresa local de disefio industrial y le dijo a uno
de sus fundadores, Dean Hovey, que queria un modelo
sencillo con un solo botén que costase 15 dodlares. Hovey
accedid.

Jobs perseguia la sencillez que se alcanza al conquistar
la complejidad, en lugar de ignorarla. Se dio cuenta de que
lograr una simplicidad tan profunda darfa lugar a una ma-
quina que se adaptara al usuario de forma intuitiva en vez
de suponerle un desafio. «Hace falta mucho trabajo —afir-
maba— para que algo resulte sencillo, para comprender de
verdad los desafios latentes y obtener soluciones elegan-
tes».

«La sencillez es la maxima sofisticacién.»

Cuando conocié a Jony Ive, disefiador industrial de Apple,
Jobs encontré a su alma gemela en su busqueda de una
sencillez profunda y no meramente superficial. Ambos sa-
bian que algo asi no se logra simplemente con un estilo mi-
nimalista o con la ausencia de desorden. Para eliminar los
tornillos, los botones o el exceso de pantallas de navega-
cién era necesario alcanzar una comprensién profunda de
la funcion que desempefiaba cada elemento. «La sencillez
requiere llegar a lo méas profundo —explicé Ilve—. Por
ejemplo, para conseguir que algo no lleve tornillos, puedes

12
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terminar con un producto muy enrevesado y complejo. La
mejor forma de solucionarlo es profundizar en la simplici-
dad, comprenderlo todo sobre el producto y su fabrica-
ciony.

Mientras se disefaba la interfaz del iPod, Jobs traté de
encontrar en todas las reuniones la manera de deshacerse
de lo superfluo. Insistia en que debia ser capaz de acceder
a cualquier opcién que quisiera con solo tres clicks. Una de
las pantallas de navegaciéon, por ejemplo, preguntaba a los
usuarios si querian realizar la bisqueda por cancién, dlbum
o artista. «jPara qué necesitamos esa pantalla?», pregunta-
ba. Los disefiadores se dieron cuenta de que no era nece-
saria. «A veces estdbamos rompiéndonos la cabeza para
solucionar algun problema con la interfaz, y entonces él de-
cia: “;Habéis pensado en esto?” —comenta Tony Fadell,
director del equipo del iPod—. Y entonces todos deciamos:
“iHostia!". El redefinia el problema o el enfoque que debia-
mos darle, y nuestro pequefo contratiempo desaparecia.
Hubo un momento en que Jobs planted la sugerencia més
sencilla de todas: deshacerse del botén de encendido vy
apagado. Los miembros del equipo al principio quedaron
desconcertados, pero después se dieron cuenta de que el
botén no era necesario. El dispositivo podia apagarse de
forma gradual mientras no se utilizara y encenderse de nue-
vo al volver a interactuar con él. Asimismo, cuando le pre-
sentaron una serie de propuestas abigarradas para las pan-
tallas de navegacion de iDVD, que permitian que los usua-
rios grabaran archivos de video en un disco, Jobs se levan-
té de un salto y dibujé un sencillo rectdngulo en una piza-
rra. «He aqui la nueva aplicacién —anuncié—. Tiene una
ventana, se arrastra el video hasta la ventana, a continua-
cion se pulsa el boton “Grabar” y ya esté. Eso es lo que va-
mos a hacer.

Cuando buscaba empresas o sectores vulnerables a su
entrada, siempre preguntaba quién estaba haciendo pro-
ductos méas complicados de lo necesario. En el afio 2001,
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encajaban en esa descripcion los reproductores de musica
portatiles y la forma en que se adquirian las canciones a tra-
vés de internet, lo que le llevé a concebir el iPod y la tienda
iTunes. Los teléfonos moéviles fueron los siguientes. Jobs
solia coger los méviles de los demas en medio de una reu-
nién y vociferaba (con razén) que nadie podia ser capaz de
averiguar como se utilizaban ni la mitad de las funciones,
incluida la agenda. Al final de su carrera su mirada estaba
puesta en la industria de los televisores, que habia hecho
casi imposible que la gente pudiera ver lo que quisiera y
cuando quisiera con un simple click.
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