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El nom bre de Ste ve Jobs es si nó ni mo de in no va ción, li de- 
raz go y éxi to. Su per so na li dad arro lla do ra, su in tui ción pa ra
los ne go cios y su ca ris ma hi cie ron de él un gu rú de la tec- 
no lo gía, que lo gró con ver tir a su em pre sa, Apple, en la
com pa ñía de in no va ción tec no ló gi ca más im por tan te del
mun do.

Ste ve Jobs li de ró des de la di rec ción de Apple la re vo lu ción
de la in dus tria mu si cal y de te le fo nía. Con si guió una sim- 
bio sis po co ha bi tual al crear pro duc tos de cul to que se han
con ver ti do en pro duc tos de ma sas. Mi llo nes de per so nas
de to do el mun do han se gui do sus pre sen ta cio nes a tra vés
de in ter net, y han he cho co las du ran te ho ras fue ra de sus
tien das pa ra ser los pri me ros en com prar el úl ti mo dis po si ti- 
vo de Apple. Su ex pe rien cia es, y se gui rá sien do den tro de
cien años, un ca so de es tu dio en las me jo res es cue las de
ne go cios.

Wal ter Isaacson, au tor de la cé le bre bio gra fía de Ste ve
Jobs, nos ex pli ca las cla ves de li de raz go que con vir tie ron al
crea dor de Apple en uno de los em pre sa rios más exi to sos
del mun do.
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«Las per so nas
que es tán lo
su fi cien te men te lo cas
co mo pa ra pen sar
que pue den cam biar
el mun do son las que
lo cam bian.»
Anun cio «Pien sa di fe ren te»
de Apple, 1997.
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«Las au tén ti cas
lec cio nes
de Ste ve Jobs
de ben ex traer se
tras eva luar
lo que con si guió
en la vi da.»



Steve Jobs: Lecciones de liderazgo Walter Isaacson

6

Su his to ria es la ex pre sión más cla ra del mi to de la crea ción
em pre sa rial: Ste ve Jobs co fun dó Apple en el ga ra je de sus
pa dres en 1976, fue des ti tui do de la com pa ñía en 1985, re- 
gre só pa ra res ca tar la de una ban ca rro ta ca si ine vi ta ble en
1997, y en el mo men to de su muer te, en oc tu bre de 2011,
la ha bía con ver ti do en la em pre sa más va lio sa del mun do.
Por el ca mino ayu dó a trans for mar sie te in dus trias: la de los
or de na do res per so na les, las pe lícu las de ani ma ción, la mú- 
si ca, la te le fo nía, las ta ble tas in for má ti cas, las tien das y la
edi ción di gi tal. Por to do es to ocu pa un lu gar en el pan teón
de los gran des in no va do res es ta dou ni den ses, jun to con
Tho mas Edi son, Hen ry Ford y Walt Dis ney. Nin guno de es- 
tos hom bres era un san to, pe ro mu cho des pués de que su
per so na li dad ha ya caí do en el ol vi do, la his to ria re cor da rá
có mo apli ca ron la ima gi na ción a la tec no lo gía y a los ne go- 
cios.

Des de la pu bli ca ción de mi bio gra fía de Jobs, un sinfín
de co men ta ris tas han in ten ta do ex traer de ella di ver sas lec- 
cio nes de ges tión em pre sa rial. Al gu nos de esos lec to res
han si do muy perspi ca ces, pe ro creo que mu chos (es pe cial- 
men te los que no tie nen ex pe rien cia co mo em pren de do- 
res) se han cen tra do de ma sia do en la par te más di fí cil de su
per so na li dad. La es en cia de Jobs, en mi opi nión, es que su
per so na li dad era con sus tan cial a su ma ne ra de ha cer ne go- 
cios. Se com por ta ba co mo si las nor mas no fue ran con él, y
la pa sión, la in ten si dad y la emo cio na li dad ex tre ma con las
que vi vía su vi da fue ran ele men tos que tam bién ver tía en
los pro duc tos que crea ba. Su mal ge nio y su im pa cien cia
eran una par te es en cial de su per fec cio nis mo.
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En una de las úl ti mas oca sio nes en que lo vi, tras ha ber
es cri to la ma yor par te del li bro, vol ví a pre gun tar le so bre su
ten den cia a com por tar se de for ma des agra da ble con los
de más. «Mi ra los re sul ta dos —con tes tó—. To da es ta gen te
con la que tra ba jo son per so nas in te li gen tes, y cual quie ra
de ellos po dría con se guir un tra ba jo es tu pen do en otra em- 
pre sa si de ver dad sin tie ran que los tra to de for ma in sen si- 
ble. Pe ro no se van». En ton ces guar dó si len cio du ran te
unos ins tan tes y aña dió, ca si con nos tal gia: «Y con se gui mos
crear co sas asom bro sas». Lo cier to es que en los úl ti mos
do ce años, Jobs y Apple ha bían en ca de na do mu chos más
éxi tos que cual quier otra em pre sa de in no va ción con tem- 
po rá nea: el iMac, el iPod, el iPod nano, la tien da iTu nes, las
tien das Apple, el Ma cBook, el iPho ne, el iPad, la App Sto re
y el OS X Lion, por no men cio nar to das las pe lícu las de Pi- 
xar. Y mien tras lu cha ba contra su en fer me dad, Jobs es tu vo
ro dea do por un gru po de lea les com pa ñe ros a los que ha- 
bía ser vi do de ins pi ra ción du ran te años, por su es po sa, que
lo ama ba con lo cu ra, su her ma na y sus cua tro hi jos.

Así pues, creo que las au tén ti cas lec cio nes de Ste ve
Jobs de ben ex traer se tras eva luar lo que con si guió en la vi- 
da. Una vez le pre gun té cuál con si de ra ba que era su crea- 
ción más im por tan te, y pen sé que me iba a res pon der que
eran el iPad o el Ma cin tosh. En vez de eso con tes tó que ha- 
bía si do Apple, la em pre sa. El he cho de ha ber crea do una
em pre sa du ra de ra, se gún él, era mu cho más di fí cil y mu cho
más im por tan te que crear un buen pro duc to. ¿Có mo lo hi- 
zo? Las es cue las de em pre sa se gui rán es tu dian do es te ca so
den tro de cien años. Aquí es tán las que yo con si de ro las
cla ves de su éxi to.
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Con cén tra te

Cuan do Jobs re gre só a Apple en 1997, la com pa ñía es ta ba
pro du cien do to da una se rie de or de na do res y pe ri fé ri cos
en tre los que se in cluían una do ce na de ver sio nes di fe ren- 
tes del Ma cin tosh. Tras unas se ma nas de reu nio nes pa ra re- 
vi sar los pro duc tos, de ci dió que ya era su fi cien te. «¡Bas ta!
—gri tó—. Es to es una lo cu ra». Aga rró un ro tu la dor, se acer- 
có des cal zo has ta una pi za rra y di bu jó una ta bla con dos fi- 
las y dos co lum nas. «Es to es lo que ne ce si ta mos», afir mó.
So bre las dos co lum nas es cri bió «Con su mi dor» y «Pro fe sio- 
nal». A las dos fi las las lla mó «Es cri to rio» y «Por tá til». En ton- 
ces le di jo a su equi po que su tra ba jo era cen trar se en cua- 
tro pro duc tos que fue ran ex ce len tes, uno pa ra ca da cua- 
dran te. La fa bri ca ción de to dos los de más dis po si ti vos de- 
bía sus pen der se. Se hi zo un si len cio se pul cral. Sin em bar- 
go, al lo grar que Apple se cen tra ra en fa bri car úni ca men te
cua tro mo de los de or de na do res, Jobs sal vó la em pre sa.
«De ci dir lo que no hay que ha cer es tan im por tan te co mo
de ci dir lo que hay que ha cer —me di jo—. Es to sir ve pa ra
las em pre sas, y tam bién pa ra los pro duc tos».
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Tras en de re zar la com pa ñía, Jobs se lle va ba ca da año
de re ti ro a sus cien me jo res em plea dos. El úl ti mo día, se
co lo ca ba fren te a una pi za rra (le en can ta ban las pi za rras,
por que le ofre cían un con trol to tal de la si tua ción y le ser- 
vían pa ra cen trar la aten ción) y pre gun ta ba: «¿Cuá les son
las diez co sas que de be ría mos ha cer a con ti nua ción?». La
gen te se pe lea ba pa ra con se guir que sus pro pues tas que- 
da sen in clui das en la lis ta. Jobs las ano ta ba, y des pués ta- 
cha ba las que con si de ra ba una ton te ría. Tras un lar go to ma
y da ca, el gru po aca ba ba con una lis ta de diez pun tos. En- 
ton ces Jobs ta cha ba los sie te úl ti mos y anun cia ba: «Pues
so lo po de mos ha cer tres».

La con cen tra ción es ta ba pro fun da men te arrai ga da en la
per so na li dad de Jobs, y la ha bía per fec cio na do gra cias a su
for ma ción zen. Fil tra ba sin ce sar to do lo que creía que po- 
dría dis traer lo. Sus com pa ñe ros y su fa mi lia se des es pe ra- 
ban tra tan do de con se guir que aten die ra de ter mi na dos
asun tos —un pro ble ma le gal o un diag nós ti co mé di co, por
ejem plo— que ellos con si de ra ban im por tan tes. Sin em bar- 
go, les lan za ba una mi ra da fría, y se ne ga ba a des viar su
aten ción, que fun cio na ba con la pre ci sión de un lá ser, has ta
es tar pre pa ra do.

«De ci dir lo que no hay que ha cer es tan im- 
por tan te co mo de ci dir lo que hay que ha- 
cer.»

Ha cia el fi nal de su vi da, Jobs re ci bió en ca sa la vi si ta de
La rry Pa ge, que es ta ba a pun to de re cu pe rar el con trol de
Google, la em pre sa de la que era co fun da dor. A pe sar de
que sus em pre sas es ta ban en fren ta das, Jobs es ta ba dis- 
pues to a dar le al gu nos con se jos. «Lo que su bra yé por en ci- 
ma de to do fue la con cen tra ción», re cor da ba. Le di jo a Pa- 
ge que ima gi na se có mo que rría ser Google cuan do cre cie- 
ra. «Aho ra es tá por to das par tes. ¿Cuá les son los cin co pro- 
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duc tos en los que quie res cen trar te? Des haz te del res to,
por que te es tán las tran do. Te es tán con vir tien do en Mi cro- 
so ft. Te es tán obli gan do a lan zar pro duc tos que son co rrec- 
tos pe ro que no son ex ce len tes». Pa ge si guió su con se jo.
En ene ro de 2012 les di jo a sus em plea dos que se cen tra- 
ran en unos po cos pro yec tos prio ri ta rios, co mo An droid y
Google+, y que los con vir tie ran en al go «her mo so», tal y
co mo ha bría he cho Jobs.
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Sim pli fi ca

La ha bi li dad zen de Jobs pa ra con cen trar se iba acom pa ña- 
da de un ins tin to afín, el de sim pli fi car las co sas cen trán do- 
se en su es en cia y eli mi nan do to dos los com po nen tes in ne- 
ce sa rios. «La sen ci llez es la má xi ma so fis ti ca ción», afir ma ba
Apple en su pri mer fo lle to pu bli ci ta rio. Pa ra en ten der lo
que es to sig ni fi ca, bas ta com pa rar cual quier so ftwa re de
Apple con, por ejem plo, Mi cro so ft Word, que es ca da vez
más feo y abi ga rra do, con ba rras de na ve ga ción na da in tui- 
ti vas y mo les tas fun cio nes aña di das. Es un re cor da to rio de
la glo ria al can za da por Apple en su bús que da de la sen ci- 
llez.

Jobs apren dió a ad mi rar la sen ci llez cuan do tra ba ja ba
en el turno de no che en Ata ri tras de jar los es tu dios en la
uni ver si dad. Los jue gos de Ata ri no traían ma nual de ins- 
truc cio nes y te nían que ser lo su fi cien te men te sen ci llos co- 
mo pa ra que un es tu dian te co lo ca do pu die ra uti li zar los. Las
úni cas ins truc cio nes del jue go de Star Trek eran: «1. In tro- 
du ce una mo ne da. 2. Evi ta a los klin gon». Su amor por la
sen ci llez se re fi nó du ran te los se mi na rios de di se ño a los
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que asis tió en el Ins ti tu to As pen a fi na les de la dé ca da de
los se ten ta, en un cam pus cons trui do en es ti lo Bauhaus que
se ca rac te ri za ba por las lí neas lim pias y el di se ño fun cio nal,
ca ren te de flo ri tu ras o dis trac cio nes.

Cuan do Jobs vi si tó el Cen tro de In ves ti ga ción de Pa lo
Al to de Xe rox y vio los pla nos pa ra un or de na dor que te nía
una in ter faz de usua rio más ama ble y un ra tón, se pro pu so
con se guir un di se ño más in tui ti vo (su equi po per mi tía al
usua rio pin char y arras trar los ar chi vos y car pe tas so bre un
es cri to rio vir tual) y más sen ci llo. Por ejem plo, el ra tón de
Xe rox te nía tres bo to nes y cos ta ba 300 dó la res; Jobs acu- 
dió a una em pre sa lo cal de di se ño in dus trial y le di jo a uno
de sus fun da do res, Dean Ho vey, que que ría un mo de lo
sen ci llo con un so lo bo tón que cos ta se 15 dó la res. Ho vey
ac ce dió.

Jobs per se guía la sen ci llez que se al can za al con quis tar
la com ple ji dad, en lu gar de ig no rar la. Se dio cuen ta de que
lo grar una sim pli ci dad tan pro fun da da ría lu gar a una má- 
qui na que se adap ta ra al usua rio de for ma in tui ti va en vez
de su po ner le un de sa fío. «Ha ce fal ta mu cho tra ba jo —afir- 
ma ba— pa ra que al go re sul te sen ci llo, pa ra com pren der de
ver dad los de sa fíos la ten tes y ob te ner so lu cio nes ele gan- 
tes».

«La sen ci llez es la má xi ma so fis ti ca ción.»

Cuan do co no ció a Jony Ive, di se ña dor in dus trial de Apple,
Jobs en contró a su al ma ge me la en su bús que da de una
sen ci llez pro fun da y no me ra men te su per fi cial. Am bos sa- 
bían que al go así no se lo gra sim ple men te con un es ti lo mi- 
ni ma lis ta o con la au sen cia de de sor den. Pa ra eli mi nar los
tor ni llos, los bo to nes o el ex ce so de pan ta llas de na ve ga- 
ción era ne ce sa rio al can zar una com pren sión pro fun da de
la fun ción que de sem pe ña ba ca da ele men to. «La sen ci llez
re quie re lle gar a lo más pro fun do —ex pli có Ive—. Por
ejem plo, pa ra con se guir que al go no lle ve tor ni llos, pue des
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ter mi nar con un pro duc to muy en re ve sa do y com ple jo. La
me jor for ma de so lu cio nar lo es pro fun di zar en la sim pli ci- 
dad, com pren der lo to do so bre el pro duc to y su fa bri ca- 
ción».

Mien tras se di se ña ba la in ter faz del iPod, Jobs tra tó de
en con trar en to das las reu nio nes la ma ne ra de des ha cer se
de lo su per fluo. In sis tía en que de bía ser ca paz de ac ce der
a cual quier op ción que qui sie ra con so lo tres cli cks. Una de
las pan ta llas de na ve ga ción, por ejem plo, pre gun ta ba a los
usua rios si que rían rea li zar la bús que da por can ción, ál bum
o ar tis ta. «¿Pa ra qué ne ce si ta mos esa pan ta lla?», pre gun ta- 
ba. Los di se ña do res se die ron cuen ta de que no era ne ce- 
sa ria. «A ve ces es tá ba mos rom pién do nos la ca be za pa ra
so lu cio nar al gún pro ble ma con la in ter faz, y en ton ces él de- 
cía: “¿Ha béis pen sa do en es to?” —co men ta Tony Fa de ll,
di rec tor del equi po del iPod—. Y en ton ces to dos de cía mos:
“¡Hos tia!”. Él re de fi nía el pro ble ma o el en fo que que de bía- 
mos dar le, y nues tro pe que ño con tra tiem po des apa re cía».
Hu bo un mo men to en que Jobs plan teó la su ge ren cia más
sen ci lla de to das: des ha cer se del bo tón de en cen di do y
apa ga do. Los miem bros del equi po al prin ci pio que da ron
des con cer ta dos, pe ro des pués se die ron cuen ta de que el
bo tón no era ne ce sa rio. El dis po si ti vo po día apa gar se de
for ma gra dual mien tras no se uti li za ra y en cen der se de nue- 
vo al vol ver a in te rac tuar con él. Asi mis mo, cuan do le pre- 
sen ta ron una se rie de pro pues tas abi ga rra das pa ra las pan- 
ta llas de na ve ga ción de iD VD, que per mi tían que los usua- 
rios gra ba ran ar chi vos de ví deo en un dis co, Jobs se le van- 
tó de un sal to y di bu jó un sen ci llo rec tán gu lo en una pi za- 
rra. «He aquí la nue va apli ca ción —anun ció—. Tie ne una
ven ta na, se arras tra el ví deo has ta la ven ta na, a con ti nua- 
ción se pul sa el bo tón “Gra bar” y ya es tá. Eso es lo que va- 
mos a ha cer».

Cuan do bus ca ba em pre sas o sec to res vul ne ra bles a su
en tra da, siem pre pre gun ta ba quién es ta ba ha cien do pro- 
duc tos más com pli ca dos de lo ne ce sa rio. En el año 2001,
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en ca ja ban en esa des crip ción los re pro duc to res de mú si ca
por tá ti les y la for ma en que se ad qui rían las can cio nes a tra- 
vés de in ter net, lo que le lle vó a con ce bir el iPod y la tien da
iTu nes. Los te lé fo nos mó vi les fue ron los si guien tes. Jobs
so lía co ger los mó vi les de los de más en me dio de una reu- 
nión y vo ci fe ra ba (con ra zón) que na die po día ser ca paz de
ave ri guar có mo se uti li za ban ni la mi tad de las fun cio nes,
in clui da la agen da. Al fi nal de su ca rre ra su mi ra da es ta ba
pues ta en la in dus tria de los te le vi so res, que ha bía he cho
ca si im po si ble que la gen te pu die ra ver lo que qui sie ra y
cuan do qui sie ra con un sim ple cli ck.


