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Juegos en que participamos Eric Berne

Jugamos todo el tiempo: a juegos de poder, juegos de flir-
teo, sexuales y de pareja, juegos de competicién, juegos
con nuestros amigos...; desde concursos de estatus hasta
combates de pareja letales. El mundialmente reconocido
Dr. Eric Berne, creador del sistema de psicoterapia indivi-
dual y social denominado Analisis transaccional, expone en
esta obra las tacticas y maniobras inconscientes asi como
las emociones ocultas que rigen nuestra vida a través de los
juegos cotidianos. A partir de su publicacién original, hace
cuatro décadas, «Juegos en que participamos» revolucion6
nuestro entendimiento de lo que realmente ocurre cuando
nos relacionamos.
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A mis pacientes y discipulos, quienes me ensefia-
ron mas y mas, y estan aun ensefidndome acerca
de los juegos y el significado de la vida.
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PREFACIO

Este libro estd preparado principalmente como una conti-
nuaciéon de mi libro Transactional Analysis in Psychothera-
py!", pero ha sido planeado en tal forma que pueda ser lei-
do y entendido independientemente. La teoria necesaria
para el anélisis, y el claro entendimiento de los juegos, esta
compendiada en la Parte I. La Parte Il contiene las descrip-
ciones individuales de cada juego. La Parte Il contiene nue-
vo material tedrico y clinico que, agregado al antiguo, hace
posible entender hasta cierto punto lo que significa estar li-
bre de juegos. Para aquéllos que deseen mayor informa-
cion, estd el primer volumen. El lector de ambos libros no-
tard que ademés de los adelantos tedricos, hubo algunos
pequefnos cambios en la terminologia y punto de vista, ba-
sados en mas lectura y nuevo material clinico.

La necesidad de este libro quedd demostrada por la
creciente demanda, por parte de estudiantes y oyentes, de
listas de juegos y de mas detalles acerca de éstos, mencio-
nados brevemente como ejemplos en una exposiciéon ge-
neral de los principios del anélisis transaccional.

Agradecemos a estos estudiantes y oyentes, y especial-
mente a los muchos pacientes que, puestos al descubierto,
indicaron o nombraron nuevos juegos; y en particular a la
sefiorita Barbara Rosenfeld por sus muchas ideas acerca del
arte y el significado de escuchar; y a los sefiores Melvin Bo-
yce, Joseph Concannon, doctor Franklin Ernst, doctor Ken-
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neth Everts, doctor Gordon Gritter, doctor Ray Poindexter y
la sefiora Francés Matson entre otros, por su independiente
descubrimiento y acertada confirmacion del significado de
muchos juegos. Claude Steiner, antes director de investiga-
ciones del San Francisco Social Psychiatry Seminars y ahora
en el Departamento de Psicologia de la Universidad de Mi-
chigan, merece especial mencién por dos cosas. El condujo
los primeros experimentos que confirmaron muchos de los
puntos tedricos que se discuten aqui, y como resultado de
esos experimentos ayudd considerablemente a aclarar la
naturaleza de autonomia e intimidad. Gracias también a la
senorita Viola Litt, Secretaria-Tesorera de los Seminarios, y
a la sefiora Mary Williams, mi secretaria particular, por su
continua ayuda, y a Anne Garrett por su ayuda al corregir
las pruebas.

NOTA: SEMANTICA

Por comodidad, los juegos estan descritos fundamentalmente
desde el punto de vista masculino a menos que sean claramen-
te femeninos. Asi, al principal jugador se le designa general-
mente como «él», pero sin prejuicio, ya que en la misma situa-
cién, a menos que se indique en otra forma, podria facilmente
designarse como «ella», mutatis mutandis. Si el papel de la mu-
jer difiere significativamente del hombre, se trata separada-
mente. El terapeuta es asimismo designado, sin prejuicio, co-
mo «él». El vocabulario y el punto de vista estan primordial-
mente orientados hacia el practicante clinico, aunque los
miembros de otras profesiones pueden encontrar interesante o
util este libro.

El andlisis transaccional del juego debe ser distinguido cla-
ramente de su creciente hermano, el andlisis matematico del
juego, aun cuando algunos de los términos empleados en el
texto, tales como «ajustar las cuentas», son ahora respetable-
mente matematicos. Para un examen detallado de la matemati-
ca de los juegos, vea Gantes & Decisions, por R. D. Luce and
H. Raiffal?l - Carmel, California, mayo 1962.
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INTRODUCCION

1. Relaciones sociales

La teoria de las relaciones sociales que ha sido delineada
con alguna extensién en Transactional Analysisl"l, puede
concretarse como sigue.

Spitz ha descubiertol? que los nifios pequefios privados
del contacto fisico durante un largo periodo, tienden a de-
clinar irremisiblemente y estdn propensos a sucumbir even-
tualmente a una enfermedad intercurrente. En efecto, esto
significa que lo que él llama privacién emocional, puede te-
ner un resultado fatal. Estas observaciones dan paso a la
idea del hambre de estimulo, e indican que las mas favore-
cidas formas de estimulo son aquellas suministradas por la
intimidad fisica, conclusion no dificil de aceptar sobre la ba-
se de la experiencia diaria.

Un fenémeno parecido se observa en los adultos some-
tidos a la privaciéon sensorial. Experimentalmente, una pri-
vacién asi puede provocar una psicosis transitoria, o cuan-
do menos dar lugar a perturbaciones mentales temporales.
En el pasado, la privacién sensorial y social tenfa efectos si-
milares en individuos condenados a largos periodos de
confinamiento solitario. En verdad, el confinamiento solita-
rio es uno de los castigos més temidos aun por prisioneros

acostumbrados a la brutalidad fisical®' [ y es ahora un pro-
cedimiento conocido para inducir a la sumision politica. (A
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la inversa, la mejor de las armas conocidas contra la sumi-
sién politica, es la organizacion social)®.

En lo biolégico, es probable que la privacién emocional
y sensorial tienda a traer o provocar cambios orgdnicos. Si
el sistema reticular activador’® del cerebro no es suficiente-
mente estimulado, pueden ocurrir cambios degenerativos
en las células nerviosas, al menos indirectamente. Esto pue-
de ser un efecto secundario debido a la nutricion deficien-
te, si bien ésta, en si, puede ser un producto de la apatia,
como en los nifios que padecen marasmo. De aqui puede
establecerse una cadena bioldgica que lleva, desde la pri-
vaciéon emocional y sensorial, a la apatia, a los cambios de-
generativos, y la muerte. En este sentido, el hambre de es-
timulo tiene la misma relacién con la supervivencia del or-
ganismo humano, que el hambre de alimentos.

Asi, no sélo biolégicamente, sino también psicolégica y
socialmente, el hambre de estimulo es, en muchas formas,
paralela al hambre de alimentos. Términos como mal nutri-
cién, saciedad, gourmet, asceta, artes culinarias, y buen co-
cinero, son facilmente transferidos del campo de la nutri-
cion al campo de la sensacién. La sobrealimentacion tiene
paralelo en la sobrestimulaciéon. En ambas esferas, bajo
condiciones corrientes en que hay suficientes provisiones
disponibles y un diverso menu es posible, la eleccion que-
dard determinada por la idiosincrasia del individuo. Es posi-
ble que algunas o muchas de estas idiosincrasias estén
constitucionalmente determinadas, pero esto no tiene rela-
cion con los problemas que discutimos aqui.

El interés del psiquiatra social, en el asunto, estd en lo
que sucede cuando en el curso normal del crecimiento el
nifio es separado de la madre. Lo que se ha dicho hasta
aqui, puede concentrarse en el «coloquialismo»!’): «Si no te
acarician, tu espina dorsal se secara», por tanto, cuando el
periodo de estrecha intimidad con la madre ha terminado,
el individuo se encuentra, el resto de su vida, enfrentado
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con un dilema contra el que su destino y supervivencia lo
empujan constantemente. Por un lado estan las fuerzas bio-
l6gicas, psicoldgicas y sociales que se oponen al camino de
la intimidad fisica, al estilo infantil; del otro, estdn sus es-
fuerzos constantes por conseguirla. En la mayoria de los ca-
sos acaba por transigir. Se resigna a mas sutiles y aun sim-
bélicas formas de intimidad, hasta que un simple saludo lle-
ga a servir, hasta cierto punto, a su propdsito, aunque su
original anhelo de contacto fisico permanezca incélume.

Este proceso de transacciéon puede llamarse en varias
formas, tales como sublimacién; de cualquier modo que se
le llame, el resultado es la parcial transformaciéon del ham-
bre de estimulo infantil en algo que puede llamarse hambre
de reconocimiento. Conforme las complejidades de la tran-
saccidon aumentan, cada persona se vuelve mas y mas indi-
vidual en su bldsqueda de reconocimiento, y son estas dife-
rencias las que prestan variedad a las relaciones sociales y
las que determinan el destino del individuo. Un actor de ci-
ne puede necesitar cientos de «caricias» semanales de ad-
miradores anénimos para evitar que se «seque su espina
dorsal», mientras que un cientifico puede conservarse men-
tal y fisicamente sano con una «caricia», al afio, de un ma-
estro respetado.

«Caricia» puede usarse como término general para el
contacto fisico; en la practica puede tomar varias formas.
Algunas personas acarician, literalmente, a un nifo; aqué-
llas lo abrazan o le dan palmadas, mientras otras lo pelliz-
can juguetonamente o le dan golpecitos con la punta de
los dedos. Todas esas formas tienen sus analogos en con-
versacion, asi que podria uno predecir como trataria un in-
dividuo a un nifio, con solo escucharlo hablar. Extendiendo
su significado, la palabra «caricia» puede emplearse para
denotar cualquier acto que implique el reconocimiento de
la presencia de otro. Asi, caricia puede usarse como la uni-
dad fundamental de la accién social. Un cambio de caricias
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constituye una transaccion, la cual es la unidad de las rela-
ciones sociales.

En cuanto se refiere a la teoria de los juegos, lo princi-
pal es que cualquier relacion social tiene una ventaja biold-
gica sobre la falta de relaciones. Esto ha sido experimental-
mente demostrado en el caso de ratas, a través de sorpren-
dentes, experimentos llevados a cabo por S. Levine.l®! En
ellos quedé demostrado que no sélo el desarrollo fisico,
mental y emocional era afectado por el contacto directo,
sino también la bioquimica del cerebro y aun la resistencia
a la leucemia. Lo significativo de estos experimentos fue
que tanto el contacto suave, como los dolorosos choques
eléctricos, eran igualmente efectivos para fomentar la salud
de los animales.

La valuacion de lo que se ha dicho hasta aqui nos anima
a proceder entonces con mayor confianza y seguridad a la
siguiente seccion.

2. Empleo del tiempo

Concedido que el manejo de los nifios, y su equivalente
simbdlico en los adultos, el reconocimiento, tienen un valor
para la supervivencia, la cuestion es, ;y después qué? En
términos de todos los dias ;qué puede hacer la gente des-
pués de cambiar saludos, ya sea que el saludo consista en
un colegial jhola! o en un rito oriental que tarde varias ho-
ras? Después del hambre de estimulo y del hambre de re-
conocimiento, viene la necesidad de programacioén. El per-
petuo problema de los adolescentes es: «;Qué decirle a
ella (él) después?». Y para muchas personas, ademas de los
adolescentes, no hay nada tan incémodo como un lapso
social, un periodo de silencio cuando ninguno de los pre-
sentes puede pensar en algo mas interesante que decir
que: «;No les parece que las paredes estan perpendicula-
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res esta noche?». El eterno problema del ser humano es el
de programar su tiempo. En este sentido existencial, la fun-
cion de la vida social es la de prestar ayuda mutua para es-
te proyecto.

El aspecto funcional del empleo del tiempo puede lla-
marse programacion. Tiene tres aspectos: material, social e
individual. El mas comun, conveniente, cémodo y utilitario
método de programar el tiempo, es por medio de un plan
disefado para tratar con lo material de la realidad externa:
lo que cominmente llamamos trabajo. Tal plan es llamado
técnicamente una actividad; el término «trabajo» no es
apropiado, porque una teoria general de la psiquiatria so-
cial debe reconocer que las relaciones sociales son también
una forma de trabajo.

La programacién material surge de las vicisitudes en-
contradas al tratar con la realidad externa; nos interesa aqui
solo hasta donde las actividades ofrecen una ocasion de
«caricia» o reconocimiento, y otras formas mas complejas
de relaciones sociales. La programacién material no es pri-
mordialmente un problema social; en esencia, estd basada
en la elaboracién de datos. La actividad de construir un
barco descansa en una larga serie de calculos y medidas, y
cualquier intercambio social que ocurra, debe estar subor-
dinado a ellos para proceder a la construccion.

La programacioén social, por consiguiente, resulta un in-
tercambio ritual o semirritual, lo que generalmente llama-
mos buenos modales. Los padres de todas partes del mun-
do ensefian a sus hijos buenos modales, lo que significa
que sepan saludar correctamente, comer correctamente,
cortejar en forma adecuada, y cémo portarse en una cere-
monia luctuosa; y también cémo llevar una conversacién
con las restricciones y refuerzos apropiados. Las restriccio-
nes y refuerzos constituyen tacto o diplomacia universal o
local. Eructar en las comidas o preguntar por la esposa de
otro, son alentados o prohibidos segin la ancestral tradi-
cién local, y en verdad existe un alto grado de correlacién
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inversa entre estas dos transacciones. Generalmente, en los
lugares donde la gente eructa en la mesa, es indiscreto pre-
guntar por las mujeres de la familia; y en los lugares donde
se acostumbra preguntar por la esposa del anfitrién, es una
incorreccién eructar en la mesa. Generalmente, un ceremo-
nial de cumplido precede a las semirrituales conversaciones
de actualidad, y estas Ultimas pueden distinguirse llaman-
dolas pasatiempos.

Conforme las personas se van conociendo mejor, mas y
maés se desliza la programacién individual, asi que empie-
zan a ocurrir «incidentes». Superficialmente, estos inciden-
tes parecen ser fortuitos, y pueden ser descritos asi por las
personas involucradas, pero un cuidadoso escrutinio revela
que tienden a seguir patrones definidos que pueden ser se-
parados y clasificados, y que la serie estd limitada por re-
glas y reglamentos tacitos. Estos reglamentos permanecen
latentes tanto como la discordia o las hostilidades conti-
nlen, segln Hoyle, pero se ponen de manifiesto si hay una
jugada ilegal, dando paso a un simbdlico grito, verbal o le-
gal, de «jfoull». Estas situaciones, que en contraste con los
pasatiempos estan basadas mas en la programacién indivi-
dual que en la social, pueden llamarse juegos. La vida fami-
liar y la vida marital, asi como la vida en organizaciones de
varias clases, pueden estar basadas, afio tras afio, en varia-
ciones del mismo juego. Decir que la mayoria de las activi-
dades sociales consiste en jugar, no significa necesariamen-
te que se trate de «diversion», o que los jugadores no estan
seriamente ocupados en sus relaciones. Por otra parte, «ju-
gar» futbol u otros «juegos» atléticos puede no ser una di-
version y los jugadores estar muy cefiudos; y esos juegos
comparten con apostar y otras formas de «juego» la poten-
cialidad de ser muy serios, a veces hasta fatales. Otros au-
tores, entre ellos Huizingal”, incluyen dentro de los «jue-
gos» cosas tan serias como las fiestas de canibales. De ahi
que llamar al suicidio, al alcoholismo, a la toxicomania, a la
criminalidad o a la esquizofrenia, «juegos», no resulta irres-

10
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ponsablemente barbaro. La caracteristica esencial de los
juegos humanos no es que las emociones sean falsas, sino
que estan reglamentadas. Esto se revela cuando se impo-
nen sanciones a una exhibicién emocional ilegitima. El jue-
go puede ser horriblemente serio, hasta fatalmente serio,
sin embargo, las sanciones sociales son graves sélo cuando
se quebrantan los reglamentos. Los pasatiempos y juegos
son sustitutos de la vida real o de la verdadera intimidad.
Debido a esto pueden ser tomados como compromisos
preliminares mas que como uniones, por lo que son repre-
sentados como sutiles formas de juego. La intimidad, em-
pieza cuando la programacién individual (generalmente ins-
tintiva) se vuelve mas intensa, y tanto los patrones sociales
como las restricciones ulteriores, y los motivos, empiezan a
ceder. Es la Unica respuesta completamente satisfactoria al
hambre de estimulo, al hambre de reconocimiento y a la
necesidad de programacién. Su prototipo es el acto de im-
pregnacién amorosa.

La necesidad de programacién tiene el mismo valor de
supervivencia que el hambre de estimulo. Y tanto el ham-
bre de estimulo como el hambre de reconocimiento expre-
san la necesidad de evitar la inanicién sensorial y emocio-
nal, las cuales llevan al deterioro bioldgico. La necesidad
de programacién expresa el ansia de evitar el aburrimiento.
Kierkegaard'% ha sefialado los peligros que resultan de la
falta de programacion del tiempo. Si persiste algin tiempo,
el aburrimiento se vuelve sinénimo de inanicién emocional
y puede tener las mismas consecuencias.

El individuo solitario puede programar su tiempo en dos
formas: actividad y fantasfa. Un individuo puede permane-
cer solitario aun en presencia de otros, como saben todos
los maestros de escuela. Cuando uno forma parte de un
grupo de dos o més personas, hay varias opciones para
programar el tiempo. En orden de complejidad son:

1. Rituales.

11
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2. Pasatiempos.
3. Juegos.

4. Intimidad.

5. Actividad.

Las cuales pueden formar la matriz para cualquiera de
los otros. La meta de cada uno de los miembros del grupo
es obtener tantas satisfacciones como sea posible, de sus
transacciones con los otros miembros. Mientras mas accesi-
ble es, mas satisfacciones puede obtener. La mayoria de la
programacién de sus operaciones sociales es automatica.
Ya que alguna de las «satisfacciones» obtenidas bajo esta
programacion, tales como las autodestructoras, son dificiles
de reconocer en el sentido usual de «satisfacciones», seria
mejor sustituir esa palabra con un término como «ganan-
cias» O «ventajas».

Las ventajas del contacto social giran alrededor del
equilibrio psiquico y somatico. Estan relacionadas con los
siguientes factores:

1. Alivio de la tensién.

2. Evasion de situaciones peligrosas.

3. Obtencién de caricias.

4. Conservaciéon de un equilibrio estable.

Todos estos detalles han sido investigados y discutidos
minuciosamente por psicélogos, fisiélogos y psicoanalistas.
Traducidos a términos de psiquiatria social, pueden ser de-
signados como:

1. ventajas primarias internas,

2. ventajas primarias externas,

3. ventajas secundarias,

12
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4. ventajas existenciales.

Las tres primeras son paralelas a las «ganancias de en-
fermedad» descritas por Freud!'!): la experiencia nos ha de-
mostrado que es mas Util investigar las transacciones socia-
les desde el punto de vista de las ventajas ganadas, que
tratarlas como mecanismos de defensa. En primer lugar, la
mejor defensa es no comprometerse a ninguna transaccion;
en segundo lugar, el concepto de «defensa» sélo cubre una
parte de las primeras dos ventajas, y el resto, junto con la
tercera y la cuarta ventaja, se pierde desde este punto de
vista.

Las formas mas gratas del contacto social, estén o no in-
cluidas en una actividad matriz, son los juegos y la intimi-
dad. La intimidad prolongada es rara y, aun asi, es primor-
dialmente una cuestién privada; por lo comun, las transac-
ciones sociales significativas toman la forma de juegos, y
este tema es el que nos concierne principalmente aqui. Pa-
ra mayor informacién acerca de la programacién de tiem-
po, el libro del autor sobre la dindmica de grupo, debe ser
consultado. !?!
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