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Durante su exitosa carrera como entrenador de los Chicago
Bulls y Los Angeles Lakers, Phil Jackson conquisté mas
campeonatos que ningun otro entrenador en la historia
profesional del deporte.

Jackson rapidamente fue bautizado como el «<maestro zen»
por los periodistas deportivos, pero ese apodo lo Unico
que hizo fue redundar en una verdad absoluta: la de un en-
trenador que inspiraba pero no provocaba, que lideraba a
través de despertar retos continuamente en todos y cada
uno de sus jugadores para erradicar en cada uno de ellos
sus egos, miedos e iras.

Esta es la historia del hijo de un predicador de Dakota del
Norte que crecié para convertirse en uno de los grandes li-
deres de nuestra época. En su bulsqueda personal de rein-
vencién constante, Jackson exploré muchos caminos, des-
de la psicologia humanista hasta la meditacion zen y la filo-
sofia practicada por los nativos americanos. En ese proce-
so, desarrollé un acercamiento hacia el liderazgo basado en
la libertad, en la autenticidad y en la necesidad de creer en
el trabajo en equipo por encima de todas las cosas.
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Para Red Holzman, Tex Winter y todos
los jugadores a los que he entrenado
y que me han dado infinidad de lecciones.
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Cuando haces cosas desde el alma,
sientes un rio, un gozo que fluye en tu interior.

Rumi
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Capitulo uno
El circulo del amor

La vida es un viaje, el tiempo un rio
y la puerta estd entreabierta.

JIM BUTCHER

A Cecil B. DeMille le habria encantado ese momento.

Ahi estaba yo, montado en limusina, en la rampa que
conducia al Memorial Coliseum de Los Angeles, a la espera
de la llegada de mi equipo, mientras una enfervorizada
multitud de més de noventa y cinco mil seguidores, atavia-
dos con todas las combinaciones imaginables de los colo-
res purpura y dorado de los Lakers, entraba en el estadio.
Avisté mujeres con tutls, hombres con disfraces de los sol-
dados imperiales de La guerra de las galaxias y crios muy
pequefios con letreros en los que se leia KOBE DIEM. Pese
a tanta extravagancia, percibi algo edificante en ese ritual
antiguo con un saborcillo decididamente angelino. Como
afirmé Jeff Weiss, colaborador de la revista LA Weekly: «Es
lo mas cerca que jamas estaremos de asistir al retorno de
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las legiones romanas después de una expedicién por las
Galias».

A decir verdad, nunca me he sentido muy comodo en
las celebraciones de un triunfo, lo cual resulta extrano dada
la profesién que he escogido. En primer lugar, las multitu-
des me producen fobia. No me molestan durante los parti-
dos, pero me causan inquietud en situaciones menos con-
troladas. Ademas, nunca me ha gustado ser el centro de
atencion. Tal vez se relaciona con mi timidez intrinseca o
con los mensajes contradictorios que de pequefio recibi de
mis padres, pastores religiosos. En su opinién, ganar estaba
bien (de hecho, mi madre es una de las personas mas feroz-
mente competitivas que he conocido), pero regodearte en
el éxito obtenido se consideraba un insulto a Dios. Me de-
cian: «La gloria corresponde al Sefior».

De todas maneras, la celebracién no tenia nada que ver
conmigo, sino con la extraordinaria transformacién vivida
por los jugadores de camino al campeonato de la NBA del
afio 2009. Quedé patente en sus caras cuando bajaron la
escalera purpura y dorada del coliseo, vestidos con las ca-
misetas del campeonato y las gorras con las viseras hacia
atrds, sin dejar de reir, empujarse y estar radiantes de aleg-
ria, mientras la muchedumbre rugia encantada. Cuatro afios
antes, los Lakers ni siquiera habian llegado a los play-offs, y
en ese momento se habian convertido en los amos del uni-
verso del baloncesto. Algunos entrenadores se obsesionan
con conquistar trofeos y otros quieren ver sus caras en la te-
levision. A mi me emociona ver a los jovenes unidos y co-
nectados con la magia que surge cuando se centran, con
toda su alma, en algo méas grande que ellos mismos. En
cuanto lo has experimentado, jamas lo olvidas.

El simbolo es el anillo.
En la NBA, el anillo del campeonato simboliza el estatus
y el poder. Por muy estrafalario o incbmodo que sea, el
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suefo de conseguirlo es lo que motiva a los jugadores y les
permite someterse a la dura experiencia de la larga tempo-
rada de la NBA. Jerry Krause, ex gerente general de los
Chicago Bulls, lo comprendié perfectamente. En 1987, afio
en el que me incorporé al equipo como segundo entrena-
dor, me pidi6é que, para inspirar a los jévenes jugadores de
los Bulls, me pusiese uno de los dos anillos que habia con-
quistado jugando en los New York Knicks. Solia hacerlo du-
rante los partidos decisivos cuando era entrenador de la
Continental Basketball Association, pero la idea de exhibir
cada dia semejante pedrusco en el dedo me parecié dema-
siado. Un mes después de iniciar el gran experimento de
Jerry, la gema central del anillo se cayé mientras cenaba en
el restaurante Bennigan de Chicago y nunca la recuperé. A
partir de entonces solo me pongo los anillos durante los
playoffs y en ocasiones especiales, como esa reunién en el
coliseo para festejar el triunfo.

A nivel psicolégico, el anillo representa algo muy pro-
fundo: la busqueda de la identidad en pos de la armonia, la
interrelacién y la integridad. Por ejemplo, en la cultura de
los aborigenes norteamericanos, la capacidad unificadora
del circulo era tan significativa que naciones enteras se con-
cibieron como una sucesién de anillos o aros interrelaciona-
dos. El tipi es un anillo, lo mismo que la hoguera del cam-
pamento, la aldea y el trazado de la nacién propiamente di-
cha... circulos dentro de circulos que no tienen principio ni
fin.

La mayoria de los baloncestistas desconocian la psicolo-
gia indigena, pero comprendian intuitivamente el significa-
do més profundo del anillo. Al comienzo de la temporada
inventaron un céantico que entonaban al inicio de cada par-
tido, con las manos unidas y formando un corro: «jUNO,
DOS, TRES..., ARO!».

Después de que los jugadores ocuparan sus sitios en el
escenario —la pista de baloncesto portétil de los Lakers en
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el Staples Center—, me puse en pie y me dirigi a los segui-
dores.

—¢Cuél es el lema de este equipo? El anillo —dije mos-
trando mi sortija, la que habiamos conquistado en el dltimo
campeonato que ganamos, en 2002. El anillo..., ese fue
nuestro lema. No solo se trata de una banda de oro, sino
del circulo que establecié un vinculo entre todos los juga-
dores. El gran amor que cada uno sintié por los demas.

El circulo del amor...

No es asi como la mayoria de los seguidores de balon-
cesto piensan en su deporte. Tras mas de cuarenta afos
participando al méximo nivel, no solo como jugador sino
como entrenador, no se me ocurre una forma mas veridica
de definir la peculiar alquimia que aglutina a los jugadores
y los cohesiona en pos de lo imposible.

Evidentemente, no hablamos del amor romantico, ni si-
quiera del amor fraternal en el sentido cristiano tradicional.
La analogia mas atinada seria la intensa conexién emocio-
nal que los grandes guerreros experimentan en el fragor de
la batalla.

Afos atrés el periodista Sebastian Junger se adhirié a
un pelotén de soldados estadounidenses destinados a una
de las zonas mas peligrosas de Afganistan, en un intento de
averiguar por qué esos jovenes indescriptiblemente valien-
tes combatian en condiciones tan adversas. Como relata en
su libro Guerra, Junger comprobd que el valor necesario
para entrar en combate no se diferencia del amor. Dada la
fuerte hermandad que se habia creado, los soldados esta-
ban mas preocupados por lo que les ocurria a sus camara-
das que por lo que les pasaba a si mismos. Un militar le
contd que se echaria sobre una granada por cualquiera de
sus compafieros de pelotédn, incluso por aquellos que no le
caian demasiado bien. El periodista pregunté por qué y el
soldado respondié: «Porque amo realmente a mis herma-
nos. Es decir, formamos una hermandad. Creo que es grati-
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ficante salvar una vida, y cualquiera de ellos también lo ha-
ria por mi».

Segun Junger, esa clase de vinculo, practicamente im-
posible de reproducir en la vida civil, es decisiva para el éxi-
to, ya que sin ella nada es factible.

No quiero forzar excesivamente la analogia. Los jugado-
res de baloncesto no arriesgan diariamente la vida como
los soldados en Afganistan, aunque en muchos aspectos
aplican los mismos principios. Hacen falta varios factores
criticos para ganar un campeonato de la NBA, incluida la
combinacién adecuada de talento, creatividad, inteligencia,
resistencia y, desde luego, suerte. Ninguno de esos facto-
res tiene la menor importancia si el equipo carece del in-
grediente fundamental: el amor.

Esa clase de conciencia no se construye de la noche a la
mafiana. Hacen falta afos de preparacién para conseguir
que los atletas jévenes tomen distancia de sus egos y se in-
volucren de lleno en la experiencia grupal. La NBA no es
precisamente el entorno més adecuado para inculcar la ge-
nerosidad. A pesar de que se trata de un deporte en el que
participan cinco jugadores, la cultura que lo rodea fomenta
los comportamientos egoistas y resalta los logros individua-
les mas que los vinculos entre los integrantes del equipo.

No era asi cuando en 1967 empecé a jugar con los Kni-
cks. Por aquel entonces los jugadores cobraban un salario
modesto y en verano tenian trabajos a tiempo parcial para
redondear sus ingresos. Los partidos se televisaban en con-
tadas ocasiones y nadie habia oido hablar del visionado
desde diversas posiciones, menos todavia de Twitter. Esa si-
tuacién cambidé en la década de 1980, en gran medida gra-
cias a la famosa rivalidad existente entre Magic Johnson y
Larry Bird y a la aparicién de Michel Jordan como fend-
meno global. Actualmente el baloncesto se ha convertido
en una industria que produce miles de millones de ddlares,
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cuenta con seguidores en todo el mundo y con una com-
pleja maquinaria medidtica que transmite cuanto sucede,
tanto dentro como fuera de las pistas, las veinticuatro horas
de cada dia de la semana. Una de las consecuencias lamen-
tables de esto es la obsesién por el estrellato en términos
mercantiles, la cual infla los egos de un pufado de jugado-
res y causa estragos en aquello que hace que la gente se
sienta atraida por el baloncesto: la belleza intrinseca de es-
te deporte.

Como la mayoria de los equipos de la NBA, los Lakers
de la temporada 2008-2009 llevaban afios luchando por lle-
var a cabo la transicién de un equipo desunido y egocéntri-
co a un conjunto cohesionado y generoso. No formaban el
equipo mas trascendente que yo haya entrenado, honor
que corresponde a los Chicago Bulls de la temporada
1995-1996, encabezados por Michael Jordan y Scottie Pi-
ppen. Tampoco eran tan talentosos como los Lakers de la
temporada 1999-2000, pletéricos de grandes anotadores,
entre los cuales se incluian Shaquille O'Neal, Kobe Bryant,
Glen Rice, Robert Horry, Rick Fox y Derek Fisher. Pero los
Lakers de la temporada 2008-2009 llevaban las simientes
de la grandeza en su ADN colectivo.

Los jugadores estaban mas motivados que nunca cuan-
do en agosto de 2008 se presentaron para las sesiones de
entrenamiento. La temporada anterior, su trayectoria fue de
fabula hasta llegar a las finales contra los Celtics, pero en
Boston fueron humillados y perdieron por 39 puntos el de-
cisivo sexto partido. Evidentemente, la paliza sufrida a ma-
nos de Kevin Garnett y compafiia —por no hablar del pos-
terior y desagradable regreso al hotel rodeados de simpati-
zantes de los Celtics— habia sido una experiencia brutal,
sobre todo para los miembros mas jovenes del equipo, que
todavia no conocian el veneno bostoniano.

Algunos equipos se desmoralizan después de perder
con tanta contundencia, pero ese conjunto joven y fogoso
se cargd de energia tras estar tan cerca del premio y per-
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derlo en el Gltimo momento a manos de un adversario mas
aguerrido y fisicamente intimidador. Kobe, al que esa tem-
porada habian considerado el jugador mas valioso del afo,
se mostré extraordinariamente centrado. Siempre me han
impresionado su capacidad de adaptacion y su férrea con-
fianza en si mismo. A diferencia de Shag, a menudo acosa-
do por la falta de autoconfianza, Kobe jaméas permitié que
esos pensamientos dominaran su mente. Si alguien ponia el
liston a tres metros de altura, Kobe saltaba tres treinta, por
mucho que hasta entonces nadie lo hubiese conseguido.
Esa fue la actitud que mostré cuando aquel otofio llegé a
las sesiones de entrenamiento y causé un poderoso impac-
to en sus compaferos.

De todas maneras, lo que mas me sorprendié no fue la
implacable determinacién de Kobe, sino la relaciéon fluc-
tuante con sus compafieros de equipo. Habia desaparecido
el joven impetuoso y tan empefado en ser el mejor juga-
dor de la historia que arrebataba la alegria deportiva a los
demés. El nuevo Kobe nacido durante la temporada se to-
moé muy a pecho la funcién de capitdan del equipo. Afios
atras, recién llegado yo a Los Angeles, insisti para que Ko-
be pasase ratos con sus compafieros de equipo en vez de
encerrarse en la habitacién del hotel a estudiar videos. El
jugador rechazé mi propuesta y aseguré que a sus compa-
feros solo les interesaban los coches y las mujeres. Pero en
ese momento hizo un esfuerzo por conectar mas estrecha-
mente con el resto de los jugadores y por descubrir cémo
podian convertirse en un equipo mas cohesionado.

A ello contribuyé el hecho de que Derek Fisher, el otro
capitan del equipo, fuera un lider natural, con una inteli-
gencia emocional extraordinaria y una gran capacidad de
gestion. Me senti satisfecho cuando Fish, que habia desem-
pefiado un papel decisivo como base en la etapa anterior
de nuestros tres campeonatos consecutivos, decidié volver
a Los Angeles después de su estancia temporal en los Gol-
den State Warriors y los Utah Jazz. Pese a no ser tan veloz

10
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ni tan inventivo como algunos de los bases mas jovenes de
la liga, Fish era fuerte, decidido, intrépido y con un caracter
sumamente confiable. Carecia de velocidad, pero poseia el
don de subir la pelota por la pista y organizar correctamen-
te el ataque. También era un excelente lanzador de triples
en los momentos finales. Pero, por encima de todo, Kobe y
él mantenian un vinculo fuerte. Kobe respetaba la disciplina
mental de Derek y su fiabilidad cuando estaba sometido a
presion y Derek sabia cémo comunicarse con Kobe cuando
nadie mas podia llegar a él.

Kobe y Fish iniciaron la primera sesién de entrenamien-
to con un discurso acerca de que la proxima temporada se-
ria un maratén mas que una carrera de velocidad y de que
necesitdbamos centrarnos en hacer frente a la fuerza con
nuestra fuerza en vez de dejarnos intimidar por la presién fi-
sica. Por paraddjico que resulte, cada dia que pasaba las
palabras de Kobe se parecian mas a las mias.

En su innovador libro Tribal Leadership, los consultores
de gestion Dave Logan, John King y Halee Fischer-Wright
definieron los cinco estadios del desarrollo tribal, formula-
dos tras exhaustivos estudios de organizaciones de tama-
fos pequefio y mediano. Aunque oficialmente no son tri-
bus, los equipos de baloncesto comparten sus caracteristi-
cas en un elevado porcentaje y se desarrollan mas o menos
segun los mismos principios.

ESTADIO 1 - Compartido por la mayoria de las pan-
dillas callejeras y caracterizado por la desesperacion,
la hostilidad y la creencia colectiva de que «la vida
es un asco».

ESTADIO 2 - Ocupado principalmente por personas
apaticas que se consideran victimas, que son pasiva-
mente hostiles y que tienden a considerar que «mi
vida es un asco». Piensa en la serie televisiva The
Office o en la tira cémica Dilbert.

11
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ESTADIO 3 - Basado, sobre todo, en los logros indi-
viduales y en la consigna «soy genial (y t4 no)». Se-
gun los autores, en este estadio los integrantes de
las organizaciones «necesitan ganar, y lo convierten
en una cuestién personal». En el plano individual,
trabajan y piensan mas y mejor que sus competido-
res. La atmésfera resultante es la de un conjunto de
«guerreros solitarios».

ESTADIO 4 - Dedicado al orgullo tribal y a la profun-
da conviccién de que «somos geniales (y ellos no)».
Esta clase de equipo necesita un adversario fuerte y,
cuanto més grande sea el enemigo, mas poderosa
sera la tribu.

ESTADIO 5 - Fase poco corriente que se caracteriza
por la sensacién de asombro ingenuo y la firme con-
viccién de que «la vida es genial» (Véase Chicago
Bulls, temporadas 1995 a 1998).

Logan y sus colegas sostienen que, en igualdad de con-
diciones, la cultura del estadio 5 funciona mejor que la del
estadio 4, que, a su vez, supera a la del 3 y asi sucesiva-
mente. Por afiadidura, las reglas cambian cuando pasas de
una cultura a otra. Por esa razén, los llamados principios
universales que aparecen en la mayoria de los libros de tex-
to sobre liderazgo casi nunca se sustentan. Con el fin de
que una cultura pase de un estadio al siguiente tienes que
pulsar las teclas adecuadas para ese estadio especifico del
desarrollo del grupo.

Durante la temporada 2008-2009, los Lakers tenian que
pasar de ser un equipo del estadio 3 a convertirse en uno
del estadio 4 para ganar el campeonato. La clave consistid
en lograr que una masa critica de jugadores adoptase un
enfoque més generoso de nuestro deporte. Kobe no me
preocupaba demasiado, aunque en cualquier momento po-
dia entregarse a una racha de lanzamientos seguidos si se
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sentia frustrado. Yo sabia que a esa altura de su trayectoria
era consciente de la insensatez de tratar de anotar cada vez
que cogia la pelota. Tampoco me preocupaban Fish ni Pau
Gasol, espontdneamente propensos a ser jugadores de
equipo. Lo que mas agitaciéon me causaba era que algunos
de los baloncestistas mas jovenes estaban impacientes por
hacerse un nombre entre los seguidores de SportsCenter,
del canal de televisién ESPN.

Me llevé una agradable sorpresa cuando a comienzos
de la temporada noté que incluso algunos de los jugadores
mas inmaduros del equipo se mostraron centrados y con un
Unico propodsito. «Estdbamos en una misién seria y no ha-
bria trequa —declaré el alero Luke Walton. Cuando llega-
sen las finales, perder no seria una opciény.

Tuvimos un principio de temporada espectacular y ga-
namos veintiuno de los primeros veinticinco partidos. Cuan-
do en Navidad nos enfrentamos a los Celtics en casa, éra-
mos un equipo mucho mas entusiasta que durante los play-
offs de la temporada anterior. Jugdbamos tal como estipu-
laban las divinidades del baloncesto: interpretdbamos las
defensas andando de aqui para alld y reacciondbamos a la
vez, como un grupo de jazz perfectamente sincronizado.
Los nuevos Lakers ganaron sin dificultades a los Celtics por
92 a 83 y se pasearon por la temporada hasta conseguir el
mejor balance de la Conferencia Oeste (65 victorias y 17
derrotas).

La amenaza mas preocupante fue la de los Houston Ro-
ckets: durante la segunda ronda de los play-offs alargaron
la serie a siete partidos, a pesar de que en el tercero per-
dieron a su estrella, Yao Ming, que se fracturd un pie. En to-
do caso, nuestra méxima debilidad consistia en la ilusion de
que nos bastaba con el talento. Al llegar al limite jugando
contra un equipo que habia perdido a sus tres estrellas mas
importantes, nuestros jugadores comprendieron que los
play-offs pueden ser muy traicioneros. La encarnizada com-
peticion los arrancé de su letargo y contribuyé a que se
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aproximaran a convertirse en un generoso equipo del esta-
dio 4.

Sin lugar a dudas, el equipo que abandoné la pista de
Orlando después de conquistar el campeonato en cinco
partidos era distinto al que la temporada anterior se habia
desmoronado en la cancha del TD Garden bostoniano. Los
jugadores no solo se habian vuelto mas resistentes y segu-
ros de si mismos, sino que habian sido agraciados con un
vinculo muy intenso.

«Solo se trataba de una hermandad —aseguré Kobe.
Eso es todo: una hermandad».

La mayor parte de los entrenadores que conozco dedi-
can mucho tiempo a las jugadas ofensivas y defensivas. De-
bo reconocer que en ocasiones también he caido en esa
trampa. Pero en el deporte, lo que fascina a casi todas las
personas no tiene nada que ver con la chachara incesante
que transmiten las ondas radiofénicas, sino con lo que a mi
me gusta describir como la naturaleza espiritual del juego.

Admito que no soy un experto en teoria del liderazgo,
pero si sé que el arte de transformar a un grupo de indivi-
duos jovenes y ambiciosos en un equipo integrado de cam-
peones no es un proceso mecanico. Consiste en un miste-
rioso nimero de malabarismo que, ademas de exigir un co-
nocimiento cabal de las seculares reglas del juego, necesita
un corazén abierto, una mente despejada y una gran curio-
sidad sobre las modalidades del espiritu humano.

Este libro es mi intento de desentrafar dicho misterio.
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