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Cuan do un ni ño es tá eno ja do o irri ta ble, lo que bus ca es
sa tis fa cer sus ne ce si da des no cu bier tas. Esas ra bie tas que a
tan tos pa dres des es pe ran no son sino las ideas pro pias del
ni ño en fren ta das a los de seos de sus pa dres: no en tien de
lo que pa sa, se ofus ca y es ta lla emo cio nal men te. Con for me
cre ce, es tas ra bie tas se pa san pe ro los con flic tos fa mi lia res
si guen for man do par te de la con vi ven cia.

Pa ra Ro sa Jo vé, con es tas reac cio nes un ni ño ca mi na ha cia
su in de pen den cia y la de fen sa de sus pro pias ideas. Se tra- 
ta de una eta pa que es pre ci so pa sar y que los pa dres de- 
ben acep tar y en ten der, sin re cu rrir a los cas ti gos, por que
de lo con tra rio con tri bui rán a ha cer cró ni co un pro ble ma
que tie ne fe cha de ca du ci dad.

La au to ra de Dor mir sin lá gri mas y La crian za fe liz va más
allá y nos ofre ce tam bién so lu cio nes de fi ni ti vas pa ra los
pro ble mas de com por ta mien to has ta los 12 años. Y de fien- 
de, con só li dos ar gu men tos, la idea que trans mi ten es tas
pa la bras: «Quié re me cuan do me nos me lo me rez ca por que
se rá cuan do más lo ne ce si te».
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A mis ni ños y a to dos los ni ños.
Por to do lo que les de be mos.



Ni rabietas ni conflictos Rosa Jové

3

Agra de ci mien tos

La au to ra agra de ce a Sa ra Bos ch, Mó ni ca Li ber man y An to- 
nio Sa les sus va lio sos co men ta rios y apor ta cio nes al ma nus- 
cri to.

Los tes ti mo nios de pa dres e hi jos ci ta dos en es te li bro
pro vie nen de su con sul ta par ti cu lar, de con sul tas en di fe- 
ren tes re vis tas en las que par ti ci pa asi dua men te y de fo ros
pú bli cos en In ter net. En to dos los ca sos se han cam bia do
los nom bres y da tos de iden ti fi ca ción. Da mos, pues, tam- 
bién las gra cias a es tos pa dres y ni ños que nos en ri que cen
con sus ex pe rien cias.
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In tro duc ción

Un ni ño es un re to (…) que nos obli ga a me jo rar a ca da
ins tan te, a hi lar fi no y per fec cio nar nos pa ra ha cer fren te a
se me jan te de sa fío cons tan te, ¿quién se atre ve con ello?

Luis An to nio Gar cía

Los con flic tos son ine vi ta bles en los gru pos de se res hu ma- 
nos que con vi ven jun tos. Y to da vía más en el seno de una
fa mi lia, que con vi ve las vein ti cua tro ho ras del día, 365 días
al año. Por lo tan to, hay que apren der a ges tio nar los con- 
flic tos, pues se rá muy útil pa ra el res to de nues tra vi da.

Igual que apren de mos a ir en bi ci cle ta y a leer, tam bién
apren de mos a ges tio nar nues tros de seos y a ne go ciar con
quie nes nos ro dean. Nos for ma mos po qui to a po co y ca da
fa se del apren di za je vie ne ca rac te ri za da por la eta pa de de- 
sa rro llo en la que nos en contra mos. Así, es ab sur do ima gi- 
nar a un ni ño de 4 años llo ran do por que el IVA ha su bi do
un uno por cien to o a un adul to con una ra bie ta por que se
ha ter mi na do el he la do de cho co la te. Bue no, qui zá lo se- 
gun do no es tan im pro ba ble. El ca so es que en ca da eta pa
del cre ci mien to los ni ños tie nen unas ne ce si da des y unos
de seos y cuen tan con unas de ter mi na das ha bi li da des pa ra
ges tio nar los. A los adul tos nos in te re sa que en ca da eta pa
apren dan lo ne ce sa rio pa ra po der afron tar la si guien te, co- 
mo en cual quier pro ce so. De es ta ma ne ra, de be mos ver el
con flic to co mo una opor tu ni dad de apren di za je, pe ro no
só lo eso, pues to que los con flic tos son im pres cin di bles pa- 
ra cre cer co mo per so nas. Afor tu na da men te son ine vi ta bles:



Ni rabietas ni conflictos Rosa Jové

5

es im po si ble que dos per so nas dis tin tas quie ran siem pre lo
mis mo de una for ma com ple men ta ria.

Por eso es tan im por tan te sa ber de fen der las ideas pro- 
pias y ne go ciar. Hay to do un ca mino de apren di za je que va
des de el be bé que es ti ra el bra zo y po ne el cuer po rí gi do
pa ra pe dir que le den al go (el so na je ro, las lla ves, el mó vil)
has ta el jo ven que op ta por to mar sus pro pias de ci sio nes o
el adul to dia lo gan te, aquel que siem pre in ten ta en con trar
una so lu ción sa tis fac to ria pa ra to dos, aquel que no te me
en fren tar se a sus je fes o a su pa re ja pa ra de fen der lo que
pien sa que es co rrec to.

Y ese ca mino em pie za en ca sa, en el ho gar. Qui zá lo
que pi da su hi jo no sea lo co rrec to, pe ro en lu gar de «so fo- 
car» ese de seo es me jor ex pli car le lo que se es pe ra de él o
dar le al ter na ti vas de com por ta mien to. Por que siem pre va a
ha ber un mo men to en que un ni ño ten ga una idea pro pia,
la pri me ra idea pro pia, y aun que sea erró nea va a de fen- 
der la a ca pa y es pa da has ta que no en tien da por qué no se
le de ja lle var a ca bo «su idea», «su de seo». Y ese es el ori- 
gen de mu chas ra bie tas y pro ble mas de con vi ven cia en el
seno del ho gar. Pe ro he mos de ver lo co mo una opor tu ni- 
dad pa ra edu car al ni ño que de otra for ma no se da ría, o
co mo una oca sión pa ra que el ni ño apren da a ne go ciar, o
pa ra que se pa de fen der de una for ma co rrec ta sus ideas.
Una vez que en ten de mos que los con flic tos no los crea el
ni ño por gus to, sino que son una par te im pres cin di ble de
su cre ci mien to, es ta mos en si tua ción de po der ac tuar de
una for ma más po si ti va.

Por mi par te, odio ha blar de «ra bie tas». Bue no, de he- 
cho lo que odio es la pa la bra «ra bie tas». De trás de ella, pe- 
ro ín ti ma men te adhe ri da, va una se rie de imá ge nes pe yo ra- 
ti vas y de lu ga res co mu nes que yo en cuen tro par ti cu lar- 
men te des agra da bles. Ra ra men te hay al go bue no de trás
de la pa la bra «ra bie tas», pe ro es el nom bre con el que to do
el mun do iden ti fi ca es tas si tua cio nes. Así, mien tras esa si- 
tua ción de ofus ca ción del ni ño no ten ga otro nom bre, me
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ve ré obli ga da a uti li zar lo de vez en cuan do. Por otro la do,
en es te li bro tam bién se abor dan los pro ble mas de con vi- 
ven cia y de com por ta mien to.

En re su men, es te li bro tra ta de es to: de los con flic tos
en tre los ni ños y los adul tos, pe ro des de un pun to de vis ta
ra di cal men te dis tin to al ha bi tual. Lo no ve do so es que se
ana li zan las si tua cio nes de con flic to y se abor dan edad por
edad, se gún lo que pue de ir asu mien do el me nor.

Es por es to que el li bro cons ta de tres par tes. En la pri- 
me ra se dan unas orien ta cio nes ge ne ra les y una apro xi ma- 
ción a la rea li dad de la in fan cia. Qui zá mu chos pa dres ya
ten gan bas tan te con só lo leer es te mar co ge ne ral.

En la se gun da par te da mos una se rie de con se jos, re- 
par ti dos por eda des, pa ra aque llos pa dres que ne ce si tan
al go más prác ti co o con cre to. El he cho de cla si fi car los ca- 
pí tu los por eda des es por que los ni ve les de exi gen cia que
po de mos pe dir le a un ni ño de 12 años no son los mis mos
que a uno de 2.

En ter cer lu gar abor da mos unos as pec tos que cree mos
bá si cos pa ra po der edu car bien a nues tros hi jos y que
apren dan a ma ne jar se en los con flic tos. Así pues, ha bla mos
del cas ti go, los lí mi tes, los há bi tos y las ru ti nas. Pe ro no
por que los crea mos ne ce sa rios sino por que de be ría mos re- 
plan tear nos su uti li dad o inu ti li dad.

Es te li bro na ce del con ven ci mien to de que no hay re ce- 
tas ni va ri tas má gi cas (y de que na die es per fec to) pe ro sí
que exis te una co sa co mún a la ma yo ría de se res hu ma nos:
que nos gus ta que nos quie ran y que nos res pe ten. Por eso
he mos uti li za do esos as pec tos co mu nes pa ra en con trar un
lu gar des de el que los pa dres y los hi jos pue den lle gar a
en ten der se. Es te es un li bro en el que no hay ven ce do res ni
ven ci dos, tan só lo edu ca ción des de el res pe to y con gran- 
des do sis de amor.
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PRI ME RA PAR TE

Ser ni ño tam bién es du ro
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Ca pí tu lo I

¿Qué es ser un ni ño hoy?

To do es tá por ha cer y to do es po si ble.
Mi quel Mar tí i Pol

Si ha lle ga do has ta es te li bro es por que a lo me jor tie ne un
ni ño con el que no se en tien de. Que pro tes ta más a me nu- 
do de lo que us ted de sea ría, que mues tra con duc tas cen su- 
ra bles, co mo pe gar a al gún ni ño del co le, que llo ra más de
lo que us ted con si de ra nor mal, que se en fa da con fa ci li- 
dad… En fin, ¡qué le voy a ex pli car!

Us ted con si de ra que es du ro ser pa dre, y no le voy a
qui tar la ra zón, pues a ra tos lo es. Y co mo buen pa dre o
bue na ma dre, bus ca una for ma efec ti va pa ra edu car a su hi- 
jo.

A me nu do es cu cho en bo ca de los pa dres fra ses co mo:
«In ten to ha cer lo lo me jor que pue do, sin gri tar, pe ro a ve- 
ces ten go un mal día y sin que rer le van to la voz»; «No sé
có mo edu car le, lo in ten to pe ro pa re ce que no me sa le»;
«Lle go can sa do/a de tra ba jar y el ni ño no me de ja ni cin co
mi nu tos de res pi ro».

La ma yo ría de pro fe sio na les nos so li da ri za mos con los
pa dres (y yo tam bién), pe ro su hi jo tam bién pue de te ner un
mal día en el co le gio y an te cual quier pro ble ma le van tar la
voz en ca sa; qui zás quie ra ac tuar bien y no se pa có mo ha- 
cer lo (igual que le su ce de a us ted), o es po si ble que, des- 
pués de pa sar seis ho ras en el co le gio, otra ha cien do los
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de be res y al gu na de ac ti vi da des ex tra es co la res, quie ra es- 
tar con quien más quie re, sus pa dres, y no com pren da que
ellos tam bién pue den es tar can sa dos (el ni ño no lo va a en- 
ten der con 2 años).

Ser ni ño tam bién es di fí cil en es tos tiem pos, y por ex pe- 
rien cia sé que mu chos de los pro ble mas do més ti cos an tes
de los 3 o 4 años de edad del ni ño son de bi dos a la exis- 
ten cia de un es trés im por tan te en la fa mi lia y a la creen cia
erró nea de que al gu nas de las con duc tas del me nor se de- 
ben a la mal dad, cuan do sim ple men te son com por ta mien- 
tos equi vo ca dos que hay que cam biar.

Una me jor com pren sión ha cia el ni ño y más tran qui li dad
en la fa mi lia sue len ser un buen pun to de par ti da pa ra in- 
ten tar me jo rar las co sas. Y no ha blo por ha blar. Si us ted
com pren de más a su hi jo, los pro ble mas se mi ni mi zan. Por
eso, en es tos pri me ros ca pí tu los le da mos ideas y téc ni cas
pa ra en ten der se me jor con sus hi jos y me jo rar su co mu ni ca- 
ción y su edu ca ción. A ve ces, aun que us ted pien se que el
pro ble ma de com por ta mien to de su hi jo es muy gra ve, se
pue de so lu cio nar fá cil men te con un po co de em pa tía y
com pren sión.

Em pie ce me jo ran do un po co la em pa tía ha cia su hi jo re- 
fle xio nan do so bre es tos as pec tos:

Su hi jo es una men te en de sa rro llo.
Lo que va lo ra mos en un adul to lo cen su ra mos en un
ni ño.
Ni ños pro gra ma dos.

Su hi jo es una men te en de sa rro llo
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El pro fe sor Norm Lee, en el pri mer ca pí tu lo de su li bro Ser
pa dres sin cas ti gar, ex pli ca la si guien te ané c do ta:

En una re cien te char la a un gru po de pa dres, abrí un li- 
bro y em pe cé a leer en voz al ta: «Em pie cen la dis ci pli na a
tem pra na edad. Acla ren muy bien las re glas y re fuércen las
de in me dia to y con con sis ten cia. Re fuer cen la obe dien cia
con pal ma di tas y con fra ses co mo: “¡Qué buen chi co! ¡Eres
una bue na chi ca!”, y des pués de dis ci pli nar los, dí gan les
que los quie ren y que lo hi cie ron por su pro pio bien».

Hu bo ca be ceos de apro ba ción y al gu nas per so nas in clu- 
so mos tra ron su apro ba ción efu si va men te en voz al ta. Pe ro
cuan do les mos tré la cu bier ta del li bro, se que da ron sin ha- 
bla de la im pre sión al leer el tí tu lo: Có mo en tre nar a su pe- 

rro do ber man pins her[1].

Y es que edu car ni ños de be ría ser al go más que adies- 
trar ani ma li tos. Es co mo si al gu nos pa dres pen sa ran que
sus hi jos nun ca po drán lle gar a ra zo nar, co mo si siem pre se
fue ran a que dar así, pe que ños, sin vo lun tad ni ra zo na mien- 
to.

Pues no, su hi jo un día se rá un chi co que po drá pen sar y
que, si en tien de las co sas, las ha rá. Tan só lo de be es pe rar
aque ten ga su fi cien te ca pa ci dad de com pren sión pa ra que
us ted pue da em pe zar a ex pli car le las co sas. «¿Y có mo sé
que no se rá eso de ma sia do tar de?», pre gun tan al gu nos pa- 
dres. Lo cier to es que, en cuan to a nor mas, lo ideal es es- 
pe rar a que el ni ño las pue da en ten der. Por eso, de pen- 
dien do del ti po de nor mas, se las en se ña mos a dis tin tas
eda des: al gu nas, co mo salu dar o dar las gra cias, se las
trans mi ti mos po co an tes de los 3 años; pa ra otras, co mo las
nor mas de cir cu la ción, te ne mos que es pe rar al gu nos años
más. ¿A que a na die se le ocu rre pen sar que si su hi jo de 1
año no da las gra cias no lo ha rá nun ca más o que si su hi jo
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de 4 no co no ce las nor mas de cir cu la ción no las apren de rá
nun ca?

¿Cuán do em pie zan a te ner edad pa ra en ten der las nor- 
mas? Pues las bá si cas co mo salu dar, dar las gra cias, no cru- 
zar si pa san co ches… di fí cil men te an tes de los 3 o 4 años.
No se ago bie, es muy di fí cil que lle gue tar de; se gu ra men te
ya ha in ten ta do ha cer al go an tes de que su hi jo le pue da
en ten der.

Así pues, el pri mer con se jo se ría: no ten ga pri sa. Es me- 
jor que la ad qui si ción de nor mas de com por ta mien to se
pro duz ca en el mo men to ade cua do, y no de ma sia do pron- 
to. Si us ted obli ga a que su hi jo de 8 me ses salu de an tes
de que en tien da lo que sig ni fi ca eso, pron to se can sa rá de
ju gar a ese jue go (por que pa ra él se rá un jue go, no una
nor ma so cial), y lue go le cos ta rá más que vuel va a ha cer lo.
En cam bio, si se es pe ra has ta los 3 años, se gu ra men te lo
en ten de rá y prac ti ca rá; la ma yo ría de los ni ños de 3 años
salu dan a su pro fe so ra cuan do lle gan a cla se, aun que na die
les ha ya obli ga do. Otra co sa es que us ted in ten te que va ya
salu dan do an tes de esa edad, pe ro sin for zar lo. Eso no es
ma lo.

¿Y si me equi vo co y lo ha go tar de? Lle gar tar de a la ad- 
qui si ción de una nor ma es di fí cil. Siem pre es ta mos a tiem- 
po. Cuan do yo era jo ven no exis tía la cos tum bre de be sar se
en las me ji llas pa ra salu dar se con per so nas que no fue ran
de la fa mi lia (y me nos en tre per so nas de di fe ren te sexo).
En tre fa mi lia res se ha cía, pe ro fue ra de la fa mi lia no.

Más tar de se ins tau ró el be so co mo nor ma de cor dia li- 
dad en tre per so nas co no ci das; así, si me en cuen tro a mi ve- 
ci na o al me jor ami go de mi her ma no, nos salu da mos con
un be so en las me ji llas (y con un afec tuo so abra zo). Cuan do
a me dia dos de los ochen ta fui a Fran cia, apren dí que allí se
be san tres ve ces, co sa que hi ce sin ma yor pro ble ma.

No obs tan te, aun que se lle ga ra tar de, los ni ños son fle- 
xi bles y po de mos mo di fi car su con duc ta. La prue ba es que
exis ti mos los psi có lo gos. Ima gi ne que unos pa dres tra je ran
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a su hi jo a con sul ta por que pe ga a los com pa ñe ros del co le
y le con tes tá ra mos: «Lo sien to, ya no se pue de ha cer na- 
da». ¿Us ted cree que un buen psi có lo go in fan til le va a de- 
cir eso? Pues cla ro que no. El cam bio es po si ble du ran te la
in fan cia. No ten ga pri sa.

Si el pri mer con se jo pa ra com pren der me jor a su hi jo es
que no le fuer ce a ha cer las co sas an tes de tiem po, el se- 
gun do se ría que se ase gu re de que ha blan el mis mo idio- 
ma.

Los pa dres so le mos ha blar les a los ni ños des de la ló gi- 
ca, pe ro an tes de cier tas eda des los ni ños no co no cen la ló- 
gi ca ni la pue den en ten der. Lo mis mo su ce de con las do- 
bles in ten cio nes o la iro nía. Po dría mos de cir que cuan do un
ni ño es pe que ño usa mos las mis mas pa la bras pe ro no ha- 
bla mos el mis mo idio ma. Pen sa mos que con una ex pli ca- 
ción ló gi ca nos pue den en ten der a los 3 años, pe ro no
siem pre tie ne que ser así. Vea es te ca so:

Joan, de 6 años, que ría su bir a su cla se a la ho ra del re- 
creo, pe ro es ta ban fre gan do las es ca le ras del co le gio.
Cuan do la se ño ra de la lim pie za vio sus in ten cio nes le di jo:
«¡Por aquí no se pue de su bir!». El ni ño se es ca pó, su bió y
ba jó otra vez y le di jo a la se ño ra: «Sí que se pue de su bir. Y
ba jar tam bién». A Joan le cas ti ga ron por que la se ño ra de la
lim pie za no en ten dió que el ni ño ha bía to ma do sus pa la- 
bras al pie de la le tra. Si fué ra mos cons cien tes de que es to
pue de su ce der, le ha bría mos po di do ex pli car la in ten ción
de la fra se sin cas ti gar le.

Glo ria, de 8 años, es ta ba dan do la la ta por que que ría
que su ma dre le pre pa ra ra un pas tel pa ra ce nar (un biz co- 
cho que es ta ha cía nor mal men te los do min gos). Co mo era
la bo rio so (y no era do min go), su ma dre le con tes tó con iro- 
nía: «Sí, ¡y en ci ma le pon dre mos guin das de adorno si te
pa re ce!». Glo ria se fue. Cuan do lle gó la ho ra de ce nar, la ni- 
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ña mon tó en có le ra por que su ma dre le ha bía pro me ti do
un pas tel con guin das y no se lo ha bía he cho.

Des de que el be bé na ce su ce re bro va cam bian do. Lo
que no pue de en ten der a los 12 me ses lo com pren de rá
más tar de; lo que no pue de ra zo nar a los 2 años lo irá con- 
si guien do a me di da que va ya cre cien do. En lí neas ge ne ra- 
les no pi da un ra zo na mien to bá si co an tes de los 3 o 4 años,
y si es te ra zo na mien to im pli ca una ló gi ca de co sas con cre- 
tas, pue de pe dir lo ha cia los 6 o 7, pe ro si la ló gi ca es so bre
co sas abs trac tas me jor es pe re has ta los 12.

No le fuer ce, no co rra, com pren da que a ve ces no le en- 
tien de. De es ta ma ne ra no ta rá có mo mu chos pro ble mas se
des va ne cen.

Lo que va lo ra mos en un adul to lo
cen su ra mos en un ni ño

Le pue de pa re cer una contra dic ción, pe ro es así. To dos ad- 
mi ra mos a un adul to que se pa to mar sus pro pias de ci sio- 
nes, pe ro que re mos que el ni ño si ga las nues tras, y si no las
cues tio na, me jor. ¿Y có mo van a to mar bue nas de ci sio nes
de ma yo res si no les de ja mos que lo ha gan de pe que ños?

Nos en can tan las per so nas cons tan tes, que sa ben man- 
te ner se fir mes en sus con vic cio nes a pe sar de la opo si ción
del res to, pe ro no nos gus tan los ni ños to zu dos. Ga li leo Ga- 
li lei, que con clu yó que era la tie rra la que gi ra ba en torno al
sol, si guió in ves ti gan do, a ve ces in clu so a es con di das, a pe- 
sar de que la Igle sia cen su ró sus con clu sio nes. Y a él se le
atri bu ye la fra se «Eppur si muo ve» («Y, sin em bar go, se
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mue ve»), que pro nun ció a pe sar de que le ha bían obli ga do
a re trac tar se de sus des cu bri mien tos. Pues bien, no nos
gus tan los ni ños to zu dos. Se gu ro que Ga li leo de bía de ser
al go to zu do de pe que ño.

Que re mos ni ños su mi sos, pe ro que de ma yo res no lo
sean. Cen su ra mos a un adul to que sea su mi so, pe ro que re- 
mos que nues tros hi jos sean obe dien tes a cie gas. Un ni ño
man dón no es bien va lo ra do, pe ro un adul to con do tes de
man do sí. Mu chas ve ces les en se ña mos lo que lue go no
que re mos que sean.

Ca da vez que les pe di mos a nues tros hi jos que ha gan
una co sa sin que ha yan en ten di do el mo ti vo, o que cuan do
nos pre gun tan el por qué les con tes ta mos: «Por que lo he
di cho yo y pun to», les es ta mos en se ñan do a ser su mi sos. Y
us ted no quie re eso. Us ted no quie re un ni ño que ha ga lo
que sus ami gui tos del co le gio le di gan que ha ga; us ted
quie re un hi jo que se pa ca li brar y dis tin guir cuán do de be
obe de cer y cuán do no. Us ted no quie re una hi ja que de
ma yor sea su mi sa en su ma tri mo nio o en su tra ba jo; us ted
quie re una hi ja ca paz de re cla mar un au men to de suel do si
le per te ne ce y de plan tar le ca ra a su pa re ja si es un mal tra- 
ta dor.

Va lo re en su hi jo es tos com por ta mien tos cuan do los
pre sen te. Ca da vez que le or de ne al go a su hi jo y es te le
cues tio ne la con ve nien cia del ac to, no se lo to me a mal.
Oja lá se acos tum bra ra siem pre su hi jo a ana li zar si un ac to
es con ve nien te o no. Lo que pue de ha cer es ex pli car le los
mo ti vos que us ted tie ne y con ven cer le de los be ne fi cios
que con lle va rá ha cer le ca so en ese mo men to.

En sé ñe le a de ci dir, a to mar de ci sio nes acer ta das. Y eso
só lo se ha ce con la prác ti ca.

Una ma dre me de cía que ella ya les de ja ba ele gir el
cuen to que que rían leer por la no che. Me nos es na da, des- 
de lue go, pe ro eso no es ele gir. Ele gir es te ner en cuen ta
sus opi nio nes pa ra re sol ver o de ci dir al go, co mo a dón de
va mos de vaca cio nes, qué ha ce mos el fin de se ma na o qué


