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Una des crip ción di dác ti ca de los avan ces en la tec no lo gía
con duc tual con se gui dos me dian te el uso sis te má ti co del
«so ftwa re» hu ma no, se gún lo des cri be la pro gra ma ción
neu ro lin güís ti ca (PNL). Con in ge nio y des fa cha tez, los au to- 
res in tro du cen las no cio nes de ex pe rien cia sen so rial, cam- 
bio de his to ria y reen cua dre, eli mi nan do mu chas va llas y te- 
mo res al cam bio psi co ló gi co.

La PNL (pro gra ma ción neu ro lin güís ti ca) ha re pre sen ta do un
enor me sal to cuánti co en nues tra com pren sión de la con- 
duc ta hu ma na y de la co mu ni ca ción. JOHN O. STE VENS.

John Grin der y Ri chard Band ler han crea do los co mien zos
de una ba se teó ri ca ade cua da pa ra des cri bir la in te gra ción
hu ma na. GRE GO RY BATE SON.

¡Qué abu rri do es ir se de una creen cia li mi tan te a otra!

¡Qué ale g ría leer a Band ler y Grin der, que no creen en na- 
die y sin em bar go usan de to do! La PNL cal za bo tas de sie- 
te le guas y lle va la te ra pia o el cre ci mien to per so nal muy le- 
jos, mu cho más le jos que cual quier otra no ción pre via. 
BARRY STE VENS.
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PRO LO GO

Des de que fui es tu dian te gra dua do con Abe Mas low, ha ce
más de vein te años, he es ta do in te re sa do en la edu ca ción,
las te ra pias, las ex pe rien cias de cre ci mien to y otros mé to- 
dos de cam bio per so nal. Diez años más tar de me en contré
a Fri tz Perls y me su mí en su te ra pia gues tál ti ca, por que me
pa re ció ser más efi caz que otros mé to dos. De he cho, to dos
los mé to dos fun cio nan pa ra al gu nas per so nas y pa ra al gu- 
nos pro ble mas. La ma yo ría de los mé to dos pro cla man, sí,
más de lo que de he cho pue den brin dar, y la ma yo ría de las
teo rías tie nen po ca re la ción con los mé to dos que des cri- 
ben.

Cuan do re cién co no cí la Pro gra ma ción Neu ro Lin güís ti- 
ca (PNL) me fas ci né y, ade más, es tu ve muy es cép ti co. Yo he
si do in ten sa men te con di cio na do a creer que el cam bio ne- 
ce sa ria men te es al go len to y, por lo ge ne ral, di fí cil y do lo ro- 
so. Aún me cues ta acep tar que ge ne ral men te pue do cu rar
una fo bia u otro ti po de pro ble ma arrai ga do du ran te lar go
tiem po en for ma in do lo ra y en me nos de una ho ra, in clu so
cuan do lo he he cho re pe ti da men te y he vis to re sul ta dos
que per du ran en el tiem po. To do lo es cri to en es te li bro es
ex plí ci to y pue de ser ve ri fi ca do rá pi da men te en su pro pia
ex pe rien cia. No hay ma la ba ris mo y no se le pe di rá a us te- 
des el que adop ten nue vas creen cias; lo úni co que se les
pe di rá es que sus pen dan sus pro pias creen cias por el tiem- 
po su fi cien te co mo pa ra pro bar los con cep tos y los pro ce- 
di mien tos de la PNL, me dian te su pro pia ex pe rien cia sen- 
so rial. Eso no to ma rá mu cho tiem po; la ma yo ría de las afir- 
ma cio nes y pau tas des cri tas en es te li bro pue den ser pro- 
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ba das en unos po cos mi nu tos o en unas po cas ho ras. Si son
es cép ti cos, co mo yo lo fui, le de ben a su es cep ti cis mo por
lo me nos el com pro bar las co sas y des cu brir si las afir ma- 
cio nes un tan to des ca be lla das que apa re cen en es te li bro
son vá li das o no.

La PNL es un mo de lo ex plí ci to y po de ro so de la ex pe- 
rien cia hu ma na y de la co mu ni ca ción. Uti li zan do los prin ci- 
pios de la PNL es po si ble des cri bir cual quier ac ti vi dad hu- 
ma na de un mo do de ta lla do que per mi te ha cer mu chos
cam bios pro fun dos y du ra de ros en for ma rá pi da y fá cil.

Unos po cos ejem plos de las co sas que po drán apren der
son:

1) cu rar al gu nas fo bias y otras res pues tas des agra da bles
en me nos de una ho ra.

2) ayu dar a ni ños y adul tos con «di fi cul ta des de apren di- 
za je» (pro ble mas de or to gra fía y de lec tu ra, etc.) a su pe rar
es tas li mi ta cio nes, mu chas ve ces en me nos de una ho ra.

3) eli mi nar há bi tos in de sea dos —fu mar, be ber, co mer
de ma sia do, in som nio, etc—. En unas po cas se sio nes.

4) pro du cir cam bios en las in te rac cio nes de pa re jas, fa- 
mi lias y or ga ni za cio nes, de mo do que fun cio nen de ma ne ra
más sa tis fac to ria y pro duc ti va.

5) cu rar mu chos pro ble mas fí si cos —no úni ca men te
aqué llos re co no ci dos co mo si co so má ti cos, sino tam bién al- 
gu nos que no lo son—, tam bién en unas po cas se sio nes.

Es tas son pre ten sio nes bas tan te am bi cio sas, y los prac ti- 
can tes ex pe ri men ta dos pue den fun da men tar las con re sul ta- 
dos só li dos y vi si bles. La PNL en su es ta do pre sen te pue de
ha cer mu chas co sas, pe ro no pue de ha cer to do.

«… Si lo que he mos de mos tra do es al go que a us te des
les gus ta ría po de ha cer, po drían en ton ces to mar se el tiem- 
po pa ra apren der lo. Hay mu chas co sas que no po de mos
ha cer, si pue den pro gra mar se a sí mis mos pa ra co sas que
se rán úti les pa ra us te des y apren der las en lu gar de tra tar
de des cu brir dón de es tán las fa llas de lo que es ta mos pre- 
sen tan do, us te des des cu bri rán en rea li dad dón de fa llan,
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eso se lo ga ran ti za mos. Si lo usan con gruen te men te en con- 
tra rán mu chas oca sio nes don de no fun cio na. Y si no fun cio- 
na, les su gie ro que ha gan otra co sa».

La PNL tie ne más o me nos cua tro años de edad y mu- 
chas de sus pau tas más úti les han si do crea das en los úl ti- 
mos dos años.

«Aún no he mos ni si quie ra co men za do a ela bo rar so bre
to das las po si bi li da des de es te ma te rial. Y lo de ci mos muy
en se rio. Lo que es ta mos ha cien do aho ra no es más que la
in ves ti ga ción de có mo usar es ta in for ma ción. He mos si do
in ca pa ces de ago tar la va rie dad de mo dos có mo po de mos
jun tar es te ma te rial y uti li zar lo. Y no sa be mos de li mi ta cio- 
nes so bre ma ne ras en que se pue da uti li zar es ta in for ma- 
ción. Du ran te es te se mi na rio he mos men cio na do y de mos- 
tra do va rias do ce nas de mo dos en que pue den ser usa das.
Es la es truc tu ra de la ex pe rien cia. Pun to. Cuan do es uti li za- 
da sis te má ti ca men te, cons ti tu ye una es tra te gia ple na pa ra
ob te ner cual quier ga nan cia con duc tual».

De he cho la PNL pue de ha cer mu cho más que las cla ses
de tra ba jo te ra péu ti co des cri tos arri ba. Los mis mos prin ci- 
pios pue den ser uti li za dos pa ra es tu diar, de una ma ne ra es- 
pe cial, a per so nas de ta len to ex cep cio nal, pa ra de ter mi nar
la es truc tu ra de ese ta len to. Esa es truc tu ra, en ton ces, pue- 
de ser rá pi da men te en se ña da a otra per so na pa ra dar le el
fun da men to de esa mis ma ha bi li dad. Es te ti po de in ter ven- 
ción da por re sul ta do un cam bio ge ne ra ti vo, don de las per- 
so nas apren den a ge ne rar nue vos ta len tos y con duc tas pa- 
ra sí mis mos y pa ra otros. Los re sul ta dos co la te ra les de
cual quier cam bio ge ne ra ti vo de es te ti po, es que mu chas
de las con duc tas pro ble má ti cas, que de otra ma ne ra ha bían
si do blan co de cam bios re me dia les, sen ci lla men te des apa- 
re cen.

En cier to sen ti do, na da de lo que pue de lo grar la PNL
es nue vo: siem pre han exis ti do «las re mi sio nes es pon tá- 
neas», «las cu ras mi la gro sas» y otros cam bios sú bi tos e in- 
só li tos en las con duc tas de las per so nas, y siem pre ha ha bi- 
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do per so nas que de al gu na ma ne ra apren die ron a usar sus
ca pa ci da des de mo dos ex cep cio na les.

Lo que sí es nue vo en la PNL es su ca pa ci dad de ana li- 
zar sis te má ti ca men te aque llas per so nas ex cep cio na les y sus
ex pe rien cias, de tal mo do que és tas pue den po ner se a dis- 
po si ción de otros. Las or de ña do ras de In gla te rra se hi cie ron
in mu nes a la vi rue la mu cho an tes que Jen ner des cu brie ra la
va cu na y la in mu ni za ción; aho ra, la vi rue la que an tes ma ta- 
ba ca da año a cien tos de mi les de per so nas, ha si do eli mi- 
na da de la ex pe rien cia hu ma na. Del mis mo mo do, la PNL
pue de eli mi nar mu chas de las di fi cul ta des y de los es co llos
pa ra vi vir que aho ra ex pe ri men ta mos. Y pue de ha cer del
apren di za je y de los cam bios con duc tua les al go fá cil, más
pro duc ti vo y más ex ci tan te. Es ta mos en el um bral de un
sal to cuánti co en la ex pe rien cia y la ca pa ci dad hu ma na.

Hay una vie ja his to ria de un fa bri can te de cal de ras que
fue con tra ta do pa ra arre glar un enor me sis te ma de cal de ras
de un bu que a va por que es ta ba fun cio nan do mal. Lue go
de es cu char de bo ca del in ge nie ro la des crip ción de los
pro ble mas y ha cer una po cas pre gun tas, se di ri gió a la cal- 
de ra. Du ran te al gu nos mi nu tos ob ser vó to das esas ca ñe rías
en ros ca das, es cu chó su gol pe teo y el sil bi do del va por que
se es ca pa ba y pal pó al gu nas ca ñe rías con su ma no. Lue go,
mien tras ta ra rea ba sua ve men te una can ción, in tro du jo la
ma no en el bol si llo y sacó un pe que ño mar ti llo, con el cual
gol peó una vál vu la una vez. In me dia ta men te el sis te ma en- 
te ro em pe zó a tra ba jar per fec ta men te y el cal de re ro se fue
a su ca sa. Cuan do el due ño del bar co re ci bió una fac tu ra
por mil dó la res se que jó an te el cal de re ro de que ha bía es- 
ta do en la sa la de má qui nas úni ca men te 15 mi nu tos y le pi- 
dió en ton ces que le die ra una fac tu ra de ta lla da. Es to es lo
que el cal de re ro le en vió:

Lo nue vo en PNL es sa ber exac ta men te qué ha cer y có- 
mo ha cer lo. Es te es un li bro ex ci tan te en un mo men to ex ci- 
tan te.
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John O. Ste vens
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IN TRO DUC CIÓN

UN DE SA FÍO AL LEC TOR
En las no ve las de mis te rio, el lec tor tie ne el de re cho a

es pe rar cier tas pis tas, des crip cio nes frag men ta rias de even- 
tos an te rio res. Cuan do se jun tan es tos frag men tos, dan su- 
fi cien te re pre sen ta ción al lec tor cui da do so pa ra re cons truir
los even tos an te rio res, in clu so al pun to de en ten der las ac- 
cio nes es pe cí fi cas y las mo ti va cio nes de las per so nas in vo- 
lu cra das, o al me nos pa ra lo grar un ni vel de com pren sión
de lo que el au tor ofre ce rá co mo con clu sión de la no ve la.
El lec tor más in for mal sen ci lla men te se en tre tie ne y lle ga a
una com pren sión más per so nal, la cual pue de ser o no
cons cien te. El au tor de ta les no ve las tie ne la obli ga ción de
dar su fi cien tes frag men tos pa ra que la re cons truc ción sea
po si ble, si bien, no ob via.

Es te li bro tam bién es el re la to es cri to de una es pe cie de
his to ria de mis te rio. Sin em bar go, di fie re del mis te rio tra di- 
cio nal en va rios as pec tos. Es te es el re la to es cri to de una
his to ria que fue con ta da. Y la ha bi li dad pa ra con tar his to rias
es di fe ren te que la ha bi li dad pa ra es cri bir las. Aquel que
cuen ta his to rias tie ne la obli ga ción de usar la re troa li men ta- 
ción de aquel que es cu cha o mi ra, pa ra de ter mi nar cuán tas
pis tas pue de ofre cer. La cla se de re troa li men ta ción que to- 
ma en con si de ra ción es de dos ti pos: 1) ver bal, una re troa li- 
men ta ción cons cien te, de li be ra da, aque llas se ña les que el
au di tor se da cuen ta, es tá cons cien te que es tá ofre cien do
al que es tá con tan do la his to ria, y 2) cla ves no ver ba les, es- 
pon tá neas, in cons cien tes: la mi ra da, la sor pre sa, la me mo- 
ria tra ba jo sa, aque llos sig nos que el que es cu cha le ofre ce,
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sin per ca tar se, al que cuen ta la his to ria. Una ha bi li dad im- 
por tan te en el ar te de con tar his to rias es uti li zar la re troa li- 
men ta ción in cons cien te pa ra ob te ner su fi cien tes pis tas de
que los pro ce sos in cons cien tes del au di tor han lle ga do a la
so lu ción an tes de que es te, cons cien te men te, se de cuen ta
de ello. De tal ar te sur ge la anhe la da ex pe rien cia de sor- 
pre sa y de lei te. El des cu bri mien to de que sa be mos mu cho
más de lo que cree mos sa ber.

Nos de lei ta mos en crear ese ti po de ex pe rien cia en
nues tros se mi na rios, y mien tras el re la to que si gue pue de
ha ber con te ni do su fi cien tes pis tas pa ra los par ti ci pan tes en
los se mi na rios, úni ca men te el lec tor más as tu to ten drá éxi to
en re cons truir ple na men te los acon te ci mien tos que lo pre- 
ce die ron. Co mo afir ma mos ex plí ci ta men te en es te li bro, el
com po nen te ver bal es la par te me nos in te re san te y me nos
in flu yen te en la co mu ni ca ción. Sin em bar go, es el úni co ti- 
po de pis ta ofre ci da al lec tor aquí.

La uni dad bá si ca de aná li sis de la co mu ni ca ción, ca ra a
ca ra, es el cir cui to de re troa li men ta ción. Por ejem plo, si se
les da la ta rea de des cri bir una in te rac ción en tre un ga to y
un pe rro, po drán ha cer ano ta cio nes co mo: «el ga to es cu- 
pe… el pe rro mues tra los dien tes… el ga to ar quea su es- 
pal da… el pe rro la dra… el ga to…». Tan im por tan te co mo
las ac cio nes par ti cu la res des cri tas es la se cuen cia en que
ocu rren y, en al gu na me di da, cual quier con duc ta del ga to
se ha ce com pren si ble úni ca men te en el con tex to de la con- 
duc ta del pe rro. Si por al gu na ra zón sus ob ser va cio nes es- 
tu vie ran res trin gi das úni ca men te al ga to, es ta rían an te el
de sa fío de re cons truir aque llo con lo que es ta ba in te rac- 
tuan do el ga to. La con duc ta del ga to es mu cho más di fí cil
de en ten der y apre ciar ais la da men te.

Qui sié ra mos re ase gu rar le al lec tor que los non-sequi turs
(sic) —las tan gen tes sor pren den tes—, los cam bios no anun- 
cia dos en con te ni do, el es ta do de áni mo, o la di rec ción
que des cu bri rán en es te li bro, tie nen una ló gi ca obli ga da
den tro de su pro pio con tex to ori gi nal. Si es tas se cuen cias
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pe cu lia res de co mu ni ca ción fue ran res tau ra das a su con tex- 
to ori gi nal, rá pi da men te sur gi ría esa ló gi ca; por lo tan to, el
de sa fío es: ¿Es el lec tor lo su fi cien te men te as tu to co mo pa- 
ra re cons truir ese con tex to, o sen ci lla men te va mos a dis fru- 
tar del in ter cam bio y lle gar a una pro ve cho sa com pren sión,
in cons cien te de una na tu ra le za más per so nal?

John Grin der & Ri chard Band ler
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CA PI TU LO 1

Ex pe rien cia sen so rial
Son va rias las for mas im por tan tes en que lo que no so tros
ha ce mos di fie re ra di cal men te de lo que otros ha cen en ta- 
lle res de co mu ni ca ción y en si co te ra pia. Cuan do co men za- 
mos en es te cam po, ob ser vá ba mos có mo gen te bri llan te
ha cía co sas in te re san tes, y lue go da ban va rias me tá fo ras
par ti cu la res que ellos lla ma ban «teo ri zar». Con ta ban his to- 
rias acer ca de mi llo nes de ho yos o acer ca de tu be rías: que
hay que en ten der, que la gen te es úni ca men te un cír cu lo
de ca ñe rías y tu bos que sa len en to das di rec cio nes, o que
la per so na es co mo la ce bo lla, que tie ne va rias ca pas, etc.
La ma yo ría de las me tá fo ras no eran muy úti les pa ra ayu dar
a las per so nas a apren der es pe cí fi ca men te qué es lo que
ha cen y có mo lo ha cen.

Al gu nas per so nas ha cen la bo ra to rios vi ven cia les, don de
po drán ob ser var y es cu char a una per so na que es re la ti va- 
men te com pe ten te, en ca si to do, o al me nos en par te del
ofi cio lla ma do «co mu ni ca ción pro fe sio nal». Me dian te su
con duc ta les van a de mos trar que son bas tan te há bi les pa- 
ra ha cer al gu nas co sas. Si tie nen suer te y si man tie nen aler- 
ta su apa ra to sen so rial, van a apren der a ha cer al gu nas de
las co sas que ellos ha cen. Tam bién hay un gru po de per so- 
nas que son los teó ri cos. Ellos les con ta rán cuá les son sus
creen cias acer ca de la ver da de ra na tu ra le za de los se res hu- 
ma nos y có mo de bie ra ser una per so na com ple ta men te
«trans pa ren te, ajus ta da, ge nui na, au tén ti ca», etc. Pe ro no
les mues tra có mo ha cer al go.
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Ca si to do el co no ci mien to en el cam po de la si co lo gía
es tá, or ga ni za do de mo do que se com bi na lo que de no mi- 
na mos «mo de lar» —lo que tra di cio nal men te ha si do de no- 
mi na do «teo ri zar»—, 1o que no so tros con si de ra mos teo lo- 
gía. La des crip ción de lo que las per so nas ha cen se ha mez- 
cla do con las des crip cio nes de lo que la rea li dad «es».
Cuan do mez clan teo rías con ex pe rien cias, el re sul ta do es
una si co teo lo gía. Lo que se ha de sa rro lla do en si co lo gía
son di fe ren tes sis te mas con in flu yen tes após to les tra ba jan- 
do a par tir de es tas dis tin tas orien ta cio nes.

Otra co sa ex tra ña acer ca de la si co lo gía, es que hay un
enor me gru po de per so nas que se lla man «in ves ti ga do res»
y que no se aso cian con la gen te que es tá en la prác ti ca clí- 
ni ca. De al gu na ma ne ra el cam po de la si co lo gía se di vi dió
de tal mo do que los in ves ti ga do res ya no le dan in for ma- 
ción ni res pon den a los clí ni cos. Eso no es así en el cam po
de la me di ci na. En me di ci na la gen te que ha ce in ves ti ga- 
cio nes tra ta de en con trar co sas que ayu da rán a la prác ti ca
de la me di ci na, y los prac ti can tes de la me di ci na, a su vez,
res pon den a los in ves ti ga do res ha cién do les sa ber aque llo
de lo cual ne ce si tan sa ber más.

Otra cues tión acer ca de los te ra peu tas, es que vie nen a
la te ra pia con un con jun to de pau tas in cons cien tes que ha- 
ce al ta men te pro ba ble su fra ca so. Cuan do los te ra peu tas
em pie zan a ha cer te ra pia, bus can lo ma lo por una vía orien- 
ta da al con te ni do. Quie ren sa ber cuál es el pro ble ma, de
mo do que pue dan ayu dar a las per so nas a en con trar una
so lu ción. Es to es ver dad, sea que ha yan si do en tre na dos
abier ta o en cu bier ta men te en ins ti tu cio nes aca dé mi cas, o
en sa las lle nas de co ji nes en el pi so.

Es to es ver dad, in clu so pa ra aque llos que se con si de ran
a sí mis mos «orien ta dos ha cia el pro ce so». Hay una vo ce ci- 
ta, por ahí den tro de su men te, que con ti nua men te les di- 
ce: «el pro ce so, bus que el pro ce so». Ellos di rán en ton ces:
«bue no, yo soy un te ra peu ta orien ta do ha cia el pro ce so,
tra ba jo con el pro ce so». De al gu na ma ne ra el pro ce so ya se
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ha con ver ti do en un acon te ci mien to, una co sa en sí mis ma
y por sí mis ma.

Hay aún otra pa ra do ja en el cam po. La gran ma yo ría de
los te ra peu tas cree que el mo do de ser un buen te ra peu ta
es ha cer to do in tui ti va men te. Lo que equi va le a de jar que
la men te lo ha ga por uno. No lo des cri ben de esa ma ne ra,
por que no les gus ta la pa la bra «in cons cien te», pe ro, bá si ca- 
men te, ha cen lo que ha cen sin sa ber có mo lo ha cen. Lo ha- 
cen «por pu ra tin ca da» o «co ra zo na da» y que es otra ma ne- 
ra de de cir «men te in cons cien te». Yo creo que, el ser ca paz
de ha cer co sas in cons cien te men te es útil, es un buen mo do
de ha cer las co sas. El mis mo gru po de per so nas, sin em bar- 
go, di ce que el ob je ti vo úl ti mo de la te ra pia es que las per- 
so nas lle guen a un en ten di mien to cons cien te, a un in si ght
o in tros pec ción de sus pro pios pro ble mas. De mo do que
los te ra peu tas son un gru po de per so nas que ha cen lo que
ha cen sin sa ber có mo fun cio nan, y al mis mo tiem po creen
que el mo do de lle gar a al gu na par te en la vi da es sa ber
cons cien te men te có mo fun cio nan las co sas.

Cuan do por pri me ra vez me in te re sé en el mo de la je con
per so nas en el cam po de la si co te ra pia, ca da vez que los
veía ha cer una ma nio bra les pre gun ta ba cuál era el re sul ta- 
do ha cia el cual es ta ban tra ba jan do. Co mo cuan do al can za- 
ban y to ca ban a una per so na de una ma ne ra de ter mi na da,
o cuan do cam bia ban su tono de voz en de ter mi na do mo- 
men to. Su res pues ta era «no ten go idea»; yo con tes ta ba,
en ton ces, «bue no ¿es tá in te re sa do en ex plo rar y des cu brir
con mi go cuál fue el re sul ta do?», y me res pon día: «de fi ni ti- 
va men te, no». De cla ra ban que si ha cían co sas es pe cí fi cas
pa ra ob te ner re sul ta dos es pe cí fi cos, eso equi val dría a ha cer
al go ma lo de no mi na do «ma ni pu lar».

No so tros nos lla ma mos a no so tros mis mos mo de la do- 
res. Es en cial men te lo que ha ce mos es pres tar muy po ca
aten ción a lo que las per so nas di cen que ha cen, y mu cha
aten ción a lo que las per so nas ha cen, cons tru yen do lue go
un mo de lo de lo que ha cen. No so mos si có lo gos, ni tam- 
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po co so mos teó lo gos, ni teó ri cos. No te ne mos nin gu na
idea acer ca de la na tu ra le za «real» de las co sas y no es ta- 
mos par ti cu lar men te in te re sa dos en lo que es «ver da de ro».
La fun ción de mo de lar es lle gar a una des crip ción que sea
útil, de mo do que si les men cio na mos al go que us te des ya
sa ben a par tir de al gún tra ba jo cien tí fi co, o de la es ta dís ti ca
y que, co mo no so tros lo des cri bi mos, les pa re ce im pre ci so,
re cuer den que aquí les es ta mos ofre cien do un ni vel di fe- 
ren te de ex pe rien cia, no les es ta mos ofre cien do al go que
es ver da de ro, úni ca men te co sas que son úti les.

Sa be mos que nues tro mo de la je ha si do útil cuan do po- 
de mos ob te ner sis te má ti ca men te en una per so na el mis mo
re sul ta do con duc tual que la per so na que he mos es ta do
mo de lan do. Y una prue ba, in clu so más po de ro sa, es cuan- 
do po de mos en se ñar le a otra per so na a con se guir los mis- 
mos re sul ta dos de mo do sis te má ti co.

Cuan do in gre sé al cam po de la co mu ni ca ción, asis tí a
una con fe ren cia don de ha bía 650 per so nas en un au di to rio.
Un hom bre muy fa mo so se le van tó y di jo lo si guien te: «Lo
que to dos us te des tie nen que en ten der acer ca de la te ra- 
pia y acer ca de co mu ni ca ción, es que el pri mer pa so es en- 
cial es con tac tar al ser hu ma no con que se es tán co mu ni- 
can do, co mo per so na». Bue no, eso me pa re ció bas tan te
ob vio; sin em bar go, to dos en el au di to rio res pon die ron:
«Sí, cla ro, to mar con tac to, to dos sa be mos acer ca de eso».
Des pués si guió ha blan do otras seis ho ras y en nin gún mo- 
men to men cio nó có mo se to ma con tac to. En nin gún mo- 
men to se re fi rió a una so la co sa es pe cí fi ca que al guien pu- 
die ra ha cer, que de al gu na ma ne ra le per mi tie ra te ner la
ex pe rien cia de com pren der me jor a esa per so na, o al me- 
nos dar le a esa per so na la ilu sión de que era en ten di da y
com pren di da.

Lue go fui a al go lla ma do «Es cu char Ac ti vo». (Ac ti ve Lis- 
ten ing). En el es cu char ac ti vo uno re pi te con sus pro pias
fra ses to do lo que se di ce, lo que equi va le a de cir que uno
dis tor sio na to do lo que di cen.
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Lue go em pe za mos a pres tar le aten ción a lo que ha cen
unas per so nas muy dis tin tas en tre sí, pe ro que son ver da- 
de ros «ma gos» te ra péu ti cos. Cuan do se ob ser va y es cu cha
có mo Vir gi nia Satir o Mil ton Eri ck son ha cen te ra pia, en apa- 
rien cia no po drían ser más dis tin tos. Por lo me nos yo no
po dría ha ber des cu bier to un mo do de apa ren tar ser más
dis tin tos.

Tam bién las per so nas que han tra ba ja do con el uno o
con el otro, re la tan que las ex pe rien cias de es tar con uno o
con el otro son pro fun da men te dis tin tas. Sin em bar go, si
uno exa mi na su con duc ta y las pau tas cla ves es en cia les y la
se cuen cia de lo que ha cen, son bas tan te se me jan tes. Las
pau tas que usan pa ra lo grar de una ma ne ra re la ti va men te
dra má ti ca lo que son ca pa ces de con se guir, co mo no so tros
lo en ten de mos, son muy se me jan tes. Lo que con si guen es
lo mis mo. Es su pre sen ta ción lo que las ha ce di fe ren tes.

Lo mis mo se pue de de cir de Fri tz Perls. Po si ble men te
no era tan so fis ti ca do co mo la Satir y Eri ck son en el nú me ro
de con fi gu ra cio nes que uti li za ba. Pe ro cuan do es ta ba ope- 
ran do, en lo que yo con si de ro una for ma po de ro sa y efec ti- 
va, uti li za ba las mis mas se cuen cias de con fi gu ra cio nes. Tí pi- 
ca men te Fri tz no an da ba en bus ca de re sul ta dos es pe cí fi- 
cos. Si al guien se le acer ca ba di cien do «Ten go una pa rá li sis
his té ri ca en la pier na iz quier da», él no iba tras de eso di rec- 
ta men te. A ve ces se con cen tra ba en eso y otras ve ces no.
Tan to Mil ton co mo Vir gi nia tie nen la ten den cia de ir se a los
re sul ta dos es pe cí fi cos; al go que yo res pe to.

Cuan do qui se apren der te ra pia, fui a un ta ller de un mes
de du ra ción. Una si tua ción don de a uno se le en cie rra en
una es pe cie de is la y es tá ex pues to to dos los días al mis mo
ti po de ex pe rien cias, en el en ten di do que de al gu na ma ne- 
ra uno las re co ge rá. El con duc tor del ta ller te nía gran ex pe- 
rien cia y po día ha cer co sas que nin guno de no so tros po día
ha cer, pe ro cuan do ha bla ba de las co sas que ha cía, la gen- 
te no po día apren der a ha cer las. Ya sea in tui ti va men te o lo
que no so tros de no mi na mos in cons cien te men te, si bien su


