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Una descripcién didactica de los avances en la tecnologia
conductual conseguidos mediante el uso sistematico del
«software» humano, segun lo describe la programacion
neurolingtistica (PNL). Con ingenio y desfachatez, los auto-
res introducen las nociones de experiencia sensorial, cam-
bio de historia y reencuadre, eliminando muchas vallas y te-
mores al cambio psicolégico.

La PNL (programacion neurolingtistica) ha representado un
enorme salto cudntico en nuestra comprension de la con-
ducta humana y de la comunicacién. JOHN O. STEVENS.

John Grinder y Richard Bandler han creado los comienzos
de una base tedrica adecuada para describir la integracién
humana. GREGORY BATESON.

iQué aburrido es irse de una creencia limitante a otra!

iQué alegria leer a Bandler y Grinder, que no creen en na-
die y sin embargo usan de todo! La PNL calza botas de sie-
te leguas y lleva la terapia o el crecimiento personal muy le-
jos, mucho mas lejos que cualquier otra nocién previa.
BARRY STEVENS.
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PROLOGO

Desde que fui estudiante graduado con Abe Maslow, hace
mas de veinte anos, he estado interesado en la educacién,
las terapias, las experiencias de crecimiento y otros méto-
dos de cambio personal. Diez aflos mas tarde me encontré
a Fritz Perls y me sumi en su terapia guestaltica, porque me
parecié ser mas eficaz que otros métodos. De hecho, todos
los métodos funcionan para algunas personas y para algu-
nos problemas. La mayoria de los métodos proclaman, si,
mas de lo que de hecho pueden brindar, y la mayoria de las
teorfas tienen poca relacién con los métodos que descri-
ben.

Cuando recién conoci la Programacién Neuro Linguisti-
ca (PNL) me fasciné y, ademas, estuve muy escéptico. Yo he
sido intensamente condicionado a creer que el cambio ne-
cesariamente es algo lento y, por lo general, dificil y doloro-
so. Aln me cuesta aceptar que generalmente puedo curar
una fobia u otro tipo de problema arraigado durante largo
tiempo en forma indolora y en menos de una hora, incluso
cuando lo he hecho repetidamente y he visto resultados
que perduran en el tiempo. Todo lo escrito en este libro es
explicito y puede ser verificado répidamente en su propia
experiencia. No hay malabarismo y no se le pedird a uste-
des el que adopten nuevas creencias; lo Unico que se les
pedird es que suspendan sus propias creencias por el tiem-
po suficiente como para probar los conceptos y los proce-
dimientos de la PNL, mediante su propia experiencia sen-
sorial. Eso no tomard mucho tiempo; la mayoria de las afir-
maciones y pautas descritas en este libro pueden ser pro-
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badas en unos pocos minutos o en unas pocas horas. Si son
escépticos, como yo lo fui, le deben a su escepticismo por
lo menos el comprobar las cosas y descubrir si las afirma-
ciones un tanto descabelladas que aparecen en este libro
son vélidas o no.

La PNL es un modelo explicito y poderoso de la expe-
riencia humana y de la comunicacién. Utilizando los princi-
pios de la PNL es posible describir cualquier actividad hu-
mana de un modo detallado que permite hacer muchos
cambios profundos y duraderos en forma rapida y facil.

Unos pocos ejemplos de las cosas que podran aprender
son:

1) curar algunas fobias y otras respuestas desagradables
en menos de una hora.

2) ayudar a nifios y adultos con «dificultades de aprendi-
zaje» (problemas de ortografia y de lectura, etc.) a superar
estas limitaciones, muchas veces en menos de una hora.

3) eliminar hébitos indeseados —fumar, beber, comer
demasiado, insomnio, etc—. En unas pocas sesiones.

4) producir cambios en las interacciones de parejas, fa-
milias y organizaciones, de modo que funcionen de manera
mas satisfactoria y productiva.

5) curar muchos problemas fisicos —no Unicamente
aquéllos reconocidos como sicosomaticos, sino también al-
gunos que no lo son—, también en unas pocas sesiones.

Estas son pretensiones bastante ambiciosas, y los practi-
cantes experimentados pueden fundamentarlas con resulta-
dos sdlidos y visibles. La PNL en su estado presente puede
hacer muchas cosas, pero no puede hacer todo.

«... Si lo que hemos demostrado es algo que a ustedes
les gustaria pode hacer, podrian entonces tomarse el tiem-
po para aprenderlo. Hay muchas cosas que no podemos
hacer, si pueden programarse a si mismos para cosas que
seran Utiles para ustedes y aprenderlas en lugar de tratar
de descubrir donde estan las fallas de lo que estamos pre-
sentando, ustedes descubrirdn en realidad dénde fallan,



De sapos a principes John Grinder & Richard Bandler

eso se lo garantizamos. Si lo usan congruentemente encon-
trardn muchas ocasiones donde no funciona. Y si no funcio-
na, les sugiero que hagan otra cosan.

La PNL tiene mas o menos cuatro afios de edad y mu-
chas de sus pautas mas Utiles han sido creadas en los ulti-
mos dos afios.

«Aln no hemos ni siquiera comenzado a elaborar sobre
todas las posibilidades de este material. Y lo decimos muy
en serio. Lo que estamos haciendo ahora no es mas que la
investigacion de cémo usar esta informaciéon. Hemos sido
incapaces de agotar la variedad de modos cémo podemos
juntar este material y utilizarlo. Y no sabemos de limitacio-
nes sobre maneras en que se pueda utilizar esta informa-
cién. Durante este seminario hemos mencionado y demos-
trado varias docenas de modos en que pueden ser usadas.
Es la estructura de la experiencia. Punto. Cuando es utiliza-
da sistematicamente, constituye una estrategia plena para
obtener cualquier ganancia conductual».

De hecho la PNL puede hacer mucho més que las clases
de trabajo terapéutico descritos arriba. Los mismos princi-
pios pueden ser utilizados para estudiar, de una manera es-
pecial, a personas de talento excepcional, para determinar
la estructura de ese talento. Esa estructura, entonces, pue-
de ser rapidamente ensefiada a otra persona para darle el
fundamento de esa misma habilidad. Este tipo de interven-
cion da por resultado un cambio generativo, donde las per-
sonas aprenden a generar nuevos talentos y conductas pa-
ra si mismos y para otros. Los resultados colaterales de
cualquier cambio generativo de este tipo, es que muchas
de las conductas probleméticas, que de otra manera habian
sido blanco de cambios remediales, sencillamente desapa-
recen.

En cierto sentido, nada de lo que puede lograr la PNL
es nuevo: siempre han existido «las remisiones esponta-
neas», «las curas milagrosas» y otros cambios subitos e in-
solitos en las conductas de las personas, y siempre ha habi-
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do personas que de alguna manera aprendieron a usar sus
capacidades de modos excepcionales.

Lo que si es nuevo en la PNL es su capacidad de anali-
zar sistematicamente aquellas personas excepcionales y sus
experiencias, de tal modo que éstas pueden ponerse a dis-
posicion de otros. Las ordefiadoras de Inglaterra se hicieron
inmunes a la viruela mucho antes que Jenner descubriera la
vacuna y la inmunizacién; ahora, la viruela que antes mata-
ba cada afo a cientos de miles de personas, ha sido elimi-
nada de la experiencia humana. Del mismo modo, la PNL
puede eliminar muchas de las dificultades y de los escollos
para vivir que ahora experimentamos. Y puede hacer del
aprendizaje y de los cambios conductuales algo facil, mas
productivo y mas excitante. Estamos en el umbral de un
salto cuantico en la experiencia y la capacidad humana.

Hay una vieja historia de un fabricante de calderas que
fue contratado para arreglar un enorme sistema de calderas
de un buque a vapor que estaba funcionando mal. Luego
de escuchar de boca del ingeniero la descripciéon de los
problemas y hacer una pocas preguntas, se dirigié a la cal-
dera. Durante algunos minutos observé todas esas canerias
enroscadas, escuché su golpeteo y el silbido del vapor que
se escapaba y palpd algunas caferias con su mano. Luego,
mientras tarareaba suavemente una cancién, introdujo la
mano en el bolsillo y sacé un pequefio martillo, con el cual
golped una vélvula una vez. Inmediatamente el sistema en-
tero empezd a trabajar perfectamente y el calderero se fue
a su casa. Cuando el duefio del barco recibié una factura
por mil doélares se quejé ante el calderero de que habia es-
tado en la sala de maquinas Gnicamente 15 minutos y le pi-
dié entonces que le diera una factura detallada. Esto es lo
que el calderero le envié:

Lo nuevo en PNL es saber exactamente qué hacer y cé-
mo hacerlo. Este es un libro excitante en un momento exci-
tante.
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John O. Stevens



De sapos a principes John Grinder & Richard Bandler

INTRODUCCION

UN DESAFIO AL LECTOR

En las novelas de misterio, el lector tiene el derecho a
esperar ciertas pistas, descripciones fragmentarias de even-
tos anteriores. Cuando se juntan estos fragmentos, dan su-
ficiente representacion al lector cuidadoso para reconstruir
los eventos anteriores, incluso al punto de entender las ac-
ciones especificas y las motivaciones de las personas invo-
lucradas, o al menos para lograr un nivel de comprensién
de lo que el autor ofrecerd como conclusién de la novela.
El lector més informal sencillamente se entretiene y llega a
una comprensién mas personal, la cual puede ser o no
consciente. El autor de tales novelas tiene la obligacién de
dar suficientes fragmentos para que la reconstruccion sea
posible, si bien, no obvia.

Este libro también es el relato escrito de una especie de
historia de misterio. Sin embargo, difiere del misterio tradi-
cional en varios aspectos. Este es el relato escrito de una
historia que fue contada. Y la habilidad para contar historias
es diferente que la habilidad para escribirlas. Aquel que
cuenta historias tiene la obligacién de usar la retroalimenta-
cion de aquel que escucha o mira, para determinar cuantas
pistas puede ofrecer. La clase de retroalimentacién que to-
ma en consideracién es de dos tipos: 1) verbal, una retroali-
mentacién consciente, deliberada, aquellas sefales que el
auditor se da cuenta, estd consciente que estd ofreciendo
al que estd contando la historia, y 2) claves no verbales, es-
pontaneas, inconscientes: la mirada, la sorpresa, la memo-
ria trabajosa, aquellos signos que el que escucha le ofrece,
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sin percatarse, al que cuenta la historia. Una habilidad im-
portante en el arte de contar historias es utilizar la retroali-
mentacién inconsciente para obtener suficientes pistas de
que los procesos inconscientes del auditor han llegado a la
solucién antes de que este, conscientemente, se de cuenta
de ello. De tal arte surge la anhelada experiencia de sor-
presa y deleite. El descubrimiento de que sabemos mucho
mas de lo que creemos saber.

Nos deleitamos en crear ese tipo de experiencia en
nuestros seminarios, y mientras el relato que sigue puede
haber contenido suficientes pistas para los participantes en
los seminarios, Unicamente el lector més astuto tendra éxito
en reconstruir plenamente los acontecimientos que lo pre-
cedieron. Como afirmamos explicitamente en este libro, el
componente verbal es |la parte menos interesante y menos
influyente en la comunicacién. Sin embargo, es el Unico ti-
po de pista ofrecida al lector aqui.

La unidad basica de anélisis de la comunicacidn, cara a
cara, es el circuito de retroalimentacién. Por ejemplo, si se
les da la tarea de describir una interaccién entre un gato y
un perro, podrén hacer anotaciones como: «el gato escu-
pe... el perro muestra los dientes... el gato arquea su es-
palda... el perro ladra... el gato...». Tan importante como
las acciones particulares descritas es la secuencia en que
ocurren y, en alguna medida, cualquier conducta del gato
se hace comprensible Unicamente en el contexto de la con-
ducta del perro. Si por alguna razén sus observaciones es-
tuvieran restringidas Unicamente al gato, estarian ante el
desafio de reconstruir aquello con lo que estaba interac-
tuando el gato. La conducta del gato es mucho mas dificil
de entender y apreciar aisladamente.

Quisiéramos reasegurarle al lector que los non-sequiturs
(sic) —las tangentes sorprendentes—, los cambios no anun-
ciados en contenido, el estado de animo, o la direccién
que descubriran en este libro, tienen una légica obligada
dentro de su propio contexto original. Si estas secuencias
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peculiares de comunicacién fueran restauradas a su contex-
to original, rdpidamente surgiria esa légica; por lo tanto, el
desafio es: ;Es el lector lo suficientemente astuto como pa-
ra reconstruir ese contexto, o sencillamente vamos a disfru-
tar del intercambio y llegar a una provechosa comprension,
inconsciente de una naturaleza mas personal?

John Grinder & Richard Bandler
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CAPITULO 1

Experiencia sensorial
Son varias las formas importantes en que lo que nosotros
hacemos difiere radicalmente de lo que otros hacen en ta-
lleres de comunicacién y en sicoterapia. Cuando comenza-
mos en este campo, observdbamos cémo gente brillante
hacia cosas interesantes, y luego daban varias metéforas
particulares que ellos llamaban «teorizar». Contaban histo-
rias acerca de millones de hoyos o acerca de tuberias: que
hay que entender, que la gente es Unicamente un circulo
de caferias y tubos que salen en todas direcciones, o que
la persona es como la cebolla, que tiene varias capas, etc.
La mayoria de las metaforas no eran muy Utiles para ayudar
a las personas a aprender especificamente qué es lo que
hacen y como lo hacen.

Algunas personas hacen laboratorios vivenciales, donde
podran observar y escuchar a una persona que es relativa-
mente competente, en casi todo, o al menos en parte del
oficio llamado «comunicacién profesional». Mediante su
conducta les van a demostrar que son bastante habiles pa-
ra hacer algunas cosas. Si tienen suerte y si mantienen aler-
ta su aparato sensorial, van a aprender a hacer algunas de
las cosas que ellos hacen. También hay un grupo de perso-
nas que son los tedricos. Ellos les contaran cuéles son sus
creencias acerca de la verdadera naturaleza de los seres hu-
manos y como debiera ser una persona completamente
«transparente, ajustada, genuina, auténtica», etc. Pero no
les muestra cobmo hacer algo.

10
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Casi todo el conocimiento en el campo de la sicologia
est4, organizado de modo que se combina lo que denomi-
namos «modelar —lo que tradicionalmente ha sido deno-
minado «teorizar»—, 1o que nosotros consideramos teolo-
gia. La descripcion de lo que las personas hacen se ha mez-
clado con las descripciones de lo que la realidad «es».
Cuando mezclan teorfas con experiencias, el resultado es
una sicoteologia. Lo que se ha desarrollado en sicologia
son diferentes sistemas con influyentes apodstoles trabajan-
do a partir de estas distintas orientaciones.

Otra cosa extrana acerca de la sicologia, es que hay un
enorme grupo de personas que se llaman «investigadores»
y que no se asocian con la gente que esta en la practica cli-
nica. De alguna manera el campo de la sicologia se dividio
de tal modo que los investigadores ya no le dan informa-
cion ni responden a los clinicos. Eso no es asi en el campo
de la medicina. En medicina la gente que hace investiga-
ciones trata de encontrar cosas que ayudaran a la practica
de la medicina, y los practicantes de la medicina, a su vez,
responden a los investigadores haciéndoles saber aquello
de lo cual necesitan saber mas.

Otra cuestién acerca de los terapeutas, es que vienen a
la terapia con un conjunto de pautas inconscientes que ha-
ce altamente probable su fracaso. Cuando los terapeutas
empiezan a hacer terapia, buscan lo malo por una via orien-
tada al contenido. Quieren saber cudl es el problema, de
modo que puedan ayudar a las personas a encontrar una
soluciéon. Esto es verdad, sea que hayan sido entrenados
abierta o encubiertamente en instituciones académicas, o
en salas llenas de cojines en el piso.

Esto es verdad, incluso para aquellos que se consideran
a si mismos «orientados hacia el proceso». Hay una voceci-
ta, por ahi dentro de su mente, que continuamente les di-
ce: «el proceso, busque el proceso». Ellos dirdn entonces:
«bueno, yo soy un terapeuta orientado hacia el proceso,
trabajo con el proceso». De alguna manera el proceso ya se

11
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ha convertido en un acontecimiento, una cosa en si misma
y por si misma.

Hay aln otra paradoja en el campo. La gran mayoria de
los terapeutas cree que el modo de ser un buen terapeuta
es hacer todo intuitivamente. Lo que equivale a dejar que
la mente lo haga por uno. No lo describen de esa manera,
porque no les gusta la palabra «inconsciente», pero, basica-
mente, hacen lo que hacen sin saber cémo lo hacen. Lo ha-
cen «por pura tincada» o «corazonada» y que es otra mane-
ra de decir «<mente inconsciente». Yo creo que, el ser capaz
de hacer cosas inconscientemente es Util, es un buen modo
de hacer las cosas. El mismo grupo de personas, sin embar-
go, dice que el objetivo ultimo de la terapia es que las per-
sonas lleguen a un entendimiento consciente, a un insight
o introspeccién de sus propios problemas. De modo que
los terapeutas son un grupo de personas que hacen lo que
hacen sin saber cémo funcionan, y al mismo tiempo creen
que el modo de llegar a alguna parte en la vida es saber
conscientemente cémo funcionan las cosas.

Cuando por primera vez me interesé en el modelaje con
personas en el campo de la sicoterapia, cada vez que los
veia hacer una maniobra les preguntaba cudl era el resulta-
do hacia el cual estaban trabajando. Como cuando alcanza-
ban y tocaban a una persona de una manera determinada,
o cuando cambiaban su tono de voz en determinado mo-
mento. Su respuesta era «no tengo idea»; yo contestaba,
entonces, «bueno jestd interesado en explorar y descubrir
conmigo cudl fue el resultado?», y me respondia: «definiti-
vamente, nox». Declaraban que si hacian cosas especificas
para obtener resultados especificos, eso equivaldria a hacer
algo malo denominado «manipular».

Nosotros nos llamamos a nosotros mismos modelado-
res. Esencialmente lo que hacemos es prestar muy poca
atencion a lo que las personas dicen que hacen, y mucha
atencién a lo que las personas hacen, construyendo luego
un modelo de lo que hacen. No somos sicélogos, ni tam-

12
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poco somos tedlogos, ni tedricos. No tenemos ninguna
idea acerca de la naturaleza «real» de las cosas y no esta-
mos particularmente interesados en lo que es «verdadero».
La funcién de modelar es llegar a una descripcién que sea
atil, de modo que si les mencionamos algo que ustedes ya
saben a partir de algun trabajo cientifico, o de la estadistica
y que, como nosotros lo describimos, les parece impreciso,
recuerden que aqui les estamos ofreciendo un nivel dife-
rente de experiencia, no les estamos ofreciendo algo que
es verdadero, Unicamente cosas que son Utiles.

Sabemos que nuestro modelaje ha sido util cuando po-
demos obtener sistematicamente en una persona el mismo
resultado conductual que la persona que hemos estado
modelando. Y una prueba, incluso més poderosa, es cuan-
do podemos ensefiarle a otra persona a conseguir los mis-
mos resultados de modo sistematico.

Cuando ingresé al campo de la comunicacién, asisti a
una conferencia donde habia 650 personas en un auditorio.
Un hombre muy famoso se levanté y dijo lo siguiente: «Lo
que todos ustedes tienen que entender acerca de la tera-
pia y acerca de comunicacién, es que el primer paso esen-
cial es contactar al ser humano con que se estdn comuni-
cando, como persona». Bueno, eso me parecié bastante
obvio; sin embargo, todos en el auditorio respondieron:
«Si, claro, tomar contacto, todos sabemos acerca de eso».
Después siguié hablando otras seis horas y en ningiin mo-
mento mencioné cémo se toma contacto. En ningin mo-
mento se refirié a una sola cosa especifica que alguien pu-
diera hacer, que de alguna manera le permitiera tener la
experiencia de comprender mejor a esa persona, o al me-
nos darle a esa persona la ilusién de que era entendida y
comprendida.

Luego fui a algo llamado «Escuchar Activo». (Active Lis-
tening). En el escuchar activo uno repite con sus propias
frases todo lo que se dice, lo que equivale a decir que uno
distorsiona todo lo que dicen.

13



De sapos a principes John Grinder & Richard Bandler

Luego empezamos a prestarle atencion a lo que hacen
unas personas muy distintas entre si, pero que son verda-
deros «magos» terapéuticos. Cuando se observa y escucha
cémo Virginia Satir o Milton Erickson hacen terapia, en apa-
riencia no podrian ser mas distintos. Por lo menos yo no
podria haber descubierto un modo de aparentar ser mas
distintos.

También las personas que han trabajado con el uno o
con el otro, relatan que las experiencias de estar con uno o
con el otro son profundamente distintas. Sin embargo, si
uno examina su conducta y las pautas claves esenciales y la
secuencia de lo que hacen, son bastante semejantes. Las
pautas que usan para lograr de una manera relativamente
dramética lo que son capaces de conseguir, como nosotros
lo entendemos, son muy semejantes. Lo que consiguen es
lo mismo. Es su presentacién lo que las hace diferentes.

Lo mismo se puede decir de Fritz Perls. Posiblemente
no era tan sofisticado como la Satir y Erickson en el nimero
de configuraciones que utilizaba. Pero cuando estaba ope-
rando, en lo que yo considero una forma poderosa y efecti-
va, utilizaba las mismas secuencias de configuraciones. Tipi-
camente Fritz no andaba en busca de resultados especifi-
cos. Si alguien se le acercaba diciendo «Tengo una parélisis
histérica en la pierna izquierda», él no iba tras de eso direc-
tamente. A veces se concentraba en eso y otras veces no.
Tanto Milton como Virginia tienen la tendencia de irse a los
resultados especificos; algo que yo respeto.

Cuando quise aprender terapia, fui a un taller de un mes
de duracion. Una situacion donde a uno se le encierra en
una especie de isla y estd expuesto todos los dias al mismo
tipo de experiencias, en el entendido que de alguna mane-
ra uno las recogera. El conductor del taller tenia gran expe-
riencia y podia hacer cosas que ninguno de nosotros podia
hacer, pero cuando hablaba de las cosas que hacia, la gen-
te no podia aprender a hacerlas. Ya sea intuitivamente o lo
que nosotros denominamos inconscientemente, si bien su
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