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Comunicaciones unificadas con Elastix es una obra destina-
da a los usuarios y entusiastas de esta distribucién. Sirve
también como material de referencia para aquellos que
quieren entrar en el mundo de Voz sobre IP.

Desde su primera edicién, este libro ha sido material de ca-
pacitacion para la certificacion oficial de Elastix y también
ha servido como punto de partida en la carrera profesional
de muchos integradores que eligieron Elastix como princi-
pal solucion de las Comunicaciones Unificadas.

En un lenguaje simple, el autor lleva al lector hacia la imple-
mentacién de configuraciones complejas. Recomendado
para aquellos que desean potenciar su conocimiento en te-
lecomunicaciones.
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El libro online

A partir de esta segunda edicion el libro contard con su
propio sitio Web en http://www.elastixbook.com. Desde
aqui el lector podra acceder al libro en formato HTML.
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¢Doénde adquirir este libro?

La version impresa, tanto como la version digital, pueden
ser adquiridas a través de Lulu.com. Un hipervinculo esta
disponible en http://www.elastixbook.com.
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book@palosanto.com
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Plan de marcado avanzado

Olvidar lo malo también es tener memoria
-- José Hernandez en su obra -Martin Fierro-

17.1 Introduccién

Aunque la mayoria de configuraciones telefénicas en Elastix
pueden realizarse a través de la interfaz Web y no es nece-
sario tocar los archivos de texto donde reside el plan de
marcado, a nivel del ingeniero de soporte es necesario co-
nocer las entrafas de nuestro sistema para realizar configu-
raciones complejas.

En el volumen 1 exploramos brevemente el plan de marca-
do (dialplan) de Asterisk explicando conceptos bésicos co-
mo contextos, aplicaciones y variables. En este capitulo
avanzaremos mas y explicaremos conceptos adicionales
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que nos permitirén leer y escribir plan de marcado con mas

facilidad.

17.2 Manipulacién de variables

Eliminaciéon de digitos al inicio y final de
una variable

En ocasiones necesitaremos modificar una variable como
${EXTEN} y eliminar algunos digitos al principio del nimero
ya que estos muchas veces son prefijos telefénicos. Por
ejemplo, si queremos marcar a través de un proveedor VolP
que termina llamadas exclusivamente en USA puede ser
que sea necesario que el nimero telefénico deba ser envia-
do sin el prefijo 001 con el que fue marcado desde un telé-
fono interno.

Este tipo de cosas se logran de manera sencilla usando la
sintaxis apropiada que nos permite eliminar estos digitos
iniciales.

La sintaxis usada para eliminar digitos al inicio y/o al final
de una variable es ${NOMBRE_VARIABLE:x:y}

Donde -x- representa el nimero de digitos que se elimina-
rén al principio de la variable y -y- representa el nimero de
digitos que se extraeran de dicha variable.

Por ejemplo, supongamos que originalmente la variable
${EXTEN} contiene el nimero telefénico 123456789. Por lo
tanto la expresiéon ${EXTEN:2:4} nos devolverad el nimero
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3456. Es decir que se eliminaron 2 (x) digitos al principio y
el nimero devuelto debe contener 4 (y) digitos.

Si se omite -y- en la expresion (lo cual es el caso mas co-
mun) entonces se asume que se devolveran todos los res-
tantes digitos contenidos en la variable. En el ejemplo del
nimero telefénico anterior con la expresion ${EXTEN:2} ob-
tendriamos 3456789.

Concatenacién de variables

Para concatenar dos o mas variables simplemente debe-
mos escribirlas juntas. Por ejemplo, para concatenar las va-
riables VAR1, VAR2 y VAR3 podriamos hacer algo como lo

siguiente.

exten => s,n,SetVar(VAR_CONCAT=${VAR1}${VAR2}${VAR3})

Expresiones

Una expresién es una combinacién de variables y operado-
res que producen un resultado. Un uso comin de una ex-
presion es el de realizar operaciones matematicas como
por ejemplo sumar dos valores. Una expresion tiene la si-
guiente sintaxis.

$lexpresion]

Por ejemplo, para sumar dos variables llamadas VART Y
VAR2 podemos utilizar la expresion $[${VAR1} + ${VAR2}]

Operadores

10
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Existen operadores de diferentes tipos como booleanos,
matematicos, de comparacién y para manipulacién de ex-

presiones regulares.

11

Operador
Booleanos

exprl
expr2

expr
expr2

lexpr

Para comparar

expril
expr2

expr
expr2

exprl
expr2

exprl
expr2

exprl <=

expr2

exprl >=

expr2

Descripcién

Operador OR. Retorna ex-
pr1 en caso de que exprl
contenga una cadena no-
vacia o diferente de cero.
Caso contrario retorna ex-
pr2.

Operador AND. Retorna
exprl siempre y cuando
tanto exprl como expr2
contengan cadenas no-va-
cias o diferentes de cero.
Caso contrario retorna ce-
ro.

Operador de complemen-
to.

Devuelve 1 si la compara-
cién es cierta y O si es falsa
Devuelve 1 si la compara-
cién es cierta y O si es falsa
Devuelve 1 si la compara-
cién es cierta y O si es falsa
Devuelve 1 si la compara-
cién es cierta y O si es falsa
Devuelve 1 si la compara-
cién es cierta y O si es falsa
Devuelve 1 si la compara-
cién es cierta y O si es falsa
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Matematicos

exprl + Suma dos valores
expr2

exprl - Resta dos valores
expr2

- expr Niega un valor

exprl  * Multiplica dos valores
expr2

exprl / Divide un valor para otro
expr2

exprl % Devuelve el médulo de un
expr2 valor para otro
Para manipular expresiones regulares
exprl : re- Compara exprl contra una
gexp expresion regular conteni-
da en regexp. La compa-
racion asume un caracter
de inicio de cadena A im-
plicito al inicio de regexp.
exprl =~ Similar al operador ante-
expr2 rior excepto que no se
asume un caracter de ini-
cio de cadena implicito.

Sintaxis condicional

Cuando se necesita evaluar una expresién y tomar una de-
cision dependiendo del resultado de dicha evaluacién, po-
demos usar lo que se llama sintaxis condicional y que mos-
traremos a continuacion.

expresion?destino’:destino2

12
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Es decir que si la expresion es verdadera se retorna des-
tino1 y si es falsa se retorna destino2.

Esta sintaxis es la usada por aplicaciones como Gotolf.

17.3 Macros

Las macros no son otra cosa que aplicaciones definidas por
el usuario. Una de las grandes ventajas de esto es que nos
permiten reutilizar cédigo de plan de marcado.

Para definir una macro simplemente escribimos el cédigo
de plan de marcado como si fuera un contexto cualquiera
con el cuidado de que el nombre de este contexto debe
empezar con la palabra -macro- seguida de un guién y del
nombre de nuestra macro. Por ejemplo:

[macro-nohacenada]

exten =>s,1,NoOp(No se hace nada)

Para invocar la macro lo hacemos a través de una aplicacion
especial llamada también Macro, la cual tiene la siguiente
sintaxis.

Macro(nombremacro,arg1,arg2...)

Como vemos, la aplicacién Macro toma como primer para-
metro el nombre de la macro y luego los argumentos que
la macro pueda tener.

Si queremos que nuestra macro manipule argumentos po-
demos acceder a ellos automéaticamente a través de las va-
riables ${ARG1}, ${ARG2}, ${ARG3}, etc

13
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Por ejemplo, para invocar la macro que creamos antes po-
demos proceder de la siguiente manera.

exten => s,n,Macro(nohacenada)

Veamos a continuacion la definicion de una macro muy usa-
da en el plan de marcado propuesto por FreePBX'y que sir-
ve para colgar una llamada.

; What to do on hangup.
[macro-hangupcall]

exten => s,1,ResetCDR(w)
exten => s,n,NoCDR()

Nota: La macro anterior es incluida en una versién
vieja de FreePBX, pero se ha decidido dejarla aqui
por razones didacticas. La actual macro-hangupcall
es mucho mas compleja que la mostrada aqui.

Variables disponibles en la macro

Aparte de los argumentos del tipo ${ARGn} existen otras
variables disponibles en el contexto de una macro. Estas
variables son las siguientes.

Nombre variable Descripcién

${MACRO_- El contexto de la exten-

CONTEXT} sion desde donde se lla-
mo a la macro

${MACRO_EX- La extensién desde donde

TEN} se llamd a la macro
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