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Co mu ni ca cio nes uni fi ca das con Elas tix es una obra des ti na- 
da a los usua rios y en tu sias tas de es ta dis tri bu ción. Sir ve
tam bién co mo ma te rial de re fe ren cia pa ra aque llos que
quie ren en trar en el mun do de Voz so bre IP.

Des de su pri me ra edi ción, es te li bro ha si do ma te rial de ca- 
pa ci ta ción pa ra la cer ti fi ca ción ofi cial de Elas tix y tam bién
ha ser vi do co mo pun to de par ti da en la ca rre ra pro fe sio nal
de mu chos in te gra do res que eli gie ron Elas tix co mo prin ci- 
pal so lu ción de las Co mu ni ca cio nes Uni fi ca das.

En un len gua je sim ple, el au tor lle va al lec tor ha cia la im ple- 
men ta ción de con fi gu ra cio nes com ple jas. Re co men da do
pa ra aque llos que de sean po ten ciar su co no ci mien to en te- 
le co mu ni ca cio nes.
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Co p y ri ght (c) 2008-2011 Edgar Lan dí var

La pre sen te obra se en cuen tra li cen cia da ba jo los tér mi nos
de la li cen cia Crea ti ve Co m mons que se en cuen tra a con ti- 
nua ción http://crea ti ve co m mons.org/li cen ses/by-nc-
nd/3.0/. Si lue go de leer la to da vía tie ne al gu na du da acer- 
ca de es ta li cen cia, en víe una car ta a Crea ti ve Co m mons,
171 2nd Street, Sui te 300, San Fran cis co, Ca li for nia, 94105,
USA.

Se gun da Edi ción
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A Da nie li ta, por su son ri sa…
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Re co no ci mien to

La ela bo ra ción de es te li bro in vo lu cró un enor me tra ba jo
que fue fa ci li ta do gra cias a la ge ne ro sa co la bo ra ción de al- 
gu nas per so nas con las cua les me en cuen tro enor me men te
agra de ci do. Mis agra de ci mien tos más es pe cia les a:

Jo sé Lan dí var y Al fre do Sa las de Elas tix De pot LLC,
por la pro li ja re vi sión del vo lu men 1, pá rra fo a pá rra- 
fo.

A mi Es po sa, por la com pren sión du ran te el tiem po
que le tu ve que de di car a la es cri tu ra del pre sen te li- 
bro.

A Paul Es tre lla, por ejer cer la pre sión ne ce sa ria pa ra
que es ta obra se ter mi ne a tiem po.

A Bob Fr yer por su im por tan te ayu da re vi san do la ver- 
sión en In glés.
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El li bro on li ne

A par tir de es ta se gun da edi ción el li bro con ta rá con su
pro pio si tio Web en http://www.elas tix book.com. Des de
aquí el lec tor po drá ac ce der al li bro en for ma to HT ML.
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¿Dón de ad qui rir es te li bro?

La ver sión im pre sa, tan to co mo la ver sión di gi tal, pue den
ser ad qui ri das a tra vés de Lu lu.com. Un hi per vín cu lo es tá
dis po ni ble en http://www.elas tix book.com.
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Fee dba ck

Co mo siem pre, cual quier su ge ren cia se rá bien re ci bi da.
Que el lec tor no du de en es cri bir un email a elas tix- 
book@pa lo san to.com
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In tro duc ción

Mu chas co sas han cam bia do en Elas tix des de el año 2008,
cuan do se pu bli có por pri me ra vez la pre sen te obra. De bo
ad mi tir eso sí que la ta rea de ac tua li zar el li bro ini cial men te
me pa re ció sen ci lla, pe ro pron to me di cuen ta que se tra ta- 
ba de un tra ba jo enor me. El es tar in mer so día a día en el
de sa rro llo del pro duc to no me ha bía he cho no tar la gran
canti dad de cam bios ocu rri dos des de aquel Oc tu bre de
2008 cuan do la pri me ra ver sión fue lan za da. La ini cial men te
“sen ci lla” ta rea to mó 4 ve ces más de lo pla ni fi ca do, te nien- 
do que pos ter gar la fe cha de pu bli ca ción más de una vez.

Aque lla pri me ra edi ción lan za da en 2008 tu vo pa ra mí un
éxi to mu cho ma yor al es pe ra do. Des de el pri mer día tu ve
en mi ban de ja de co rreo agra de ci mien tos y su ge ren cias de
me jo ras pa ra pr óxi mas ver sio nes. El li bro se con vir tió en li- 
bro de tex to del pro gra ma ofi cial de en tre na mien to y cer ti- 
fi ca ción de Elas tix e in clu si ve ga nó un pre mio a las ven tas
en Lu lu.com, lo cual, ten go que ad mi tir, me sor pren dió
enor me y gra ta men te.

Pe se a to do lo an te rior, lo más im por tan te que aque lla pri- 
me ra edi ción me de jó fue la in des crip ti ble sa tis fac ción per- 
so nal de sen tir me un es cri tor. Mien tras lo es cri bía nun ca pu- 
de per ci bir es te he cho pues es ta ba más con cen tra do en
que el li bro fue ra de uti li dad a la co mu ni dad de usua rios de
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Elas tix. Sin em bar go, lue go de su pu bli ca ción, cuan do co- 
men cé a re ci bir el pri mer fee dba ck de los in te re sa dos lec to- 
res, su pe que ha bía he cho al go im por tan te, no so lo pa ra
los usua rios de Elas tix, sino pa ra mí mis mo.

En cuan to a los cam bios pro du ci dos en es ta se gun da edi- 
ción de bo men cio nar que he tra ta do que los ca pí tu los de la
pre sen te obra se man ten gan fie les a la es truc tu ra ori gi nal,
pa ra de es ta ma ne ra fa ci li tar la lec tu ra a quie nes ya le ye ron
la edi ción an te rior. Sin em bar go, mu cho con te ni do ha si do
ac tua li za do o me jo ra do. Al gu nos ca pí tu los han si do prác ti- 
ca men te rees cri tos, mien tras que en otros los re to ques son
so lo su per fi cia les.

No me que da más que in vi tar los a ex plo rar el fas ci nan te
mun do de las co mu ni ca cio nes uni fi ca das. Por su pues to,
usan do Elas tix.

-- Edgar Lan dí var
Elas tix Pro ject Lea der
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1
In tro duc ción a la te le fo nía

No im por ta si yo mue ro, otros ter mi na rán mi tra ba jo…
-- Ma rk Twain

1.1 Bre ve his to ria de la te le fo nía

Sin du da la in ven ción de lo que hoy co no ce mos co mo te le fo- 
nía de bió ser un ac to asom bro so en su tiem po, ca si má gi co.
El oír la voz en tiem po real de al guien ubi ca do en un si tio re- 
mo to salien do de una mis te rio sa ca ja en una épo ca en la que
es to era so lo po si ble en la cien cia fic ción de bió ha ber si do
una ex pe rien cia úni ca y ca si fan tás ti ca.

De se gu ro que la idea de un apa ra to par lan te ya ron da ba por
la ca be za de mu chos in ven to res des de tiem pos in me mo ria les.
Sin em bar go, so lo re cién a ini cios del si glo 19 fue cuan do pa- 
re ció al go al can za ble pues ya se ha bía des cu bier to la elec tri ci- 
dad, in ven ta do el te lé gra fo y al gu nos ya ex pe ri men ta ban con
on das de ra dio.
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Los al bo res de la te le fo nía

A me dia dos del si glo 19 hu bo un in te re san te mo vi mien to en
torno a lo que hoy co no ce mos co mo te lé fono.

En 1849 An to nio Meuc ci, mé di co ita liano con si de ra do por
mu chos co mo el in ven tor del te lé fono, hi zo una de mos tra ción
de un dis po si ti vo ca paz de trans mi tir voz en La Ha ba na, Cu ba.
Po cos años des pués, en 1854, el mis mo Meuc ci ha ce una
nue va de mos tra ción de su in ven ción en la ciu dad de Nue va
Yo rk, USA.

Mien tras Meuc ci se las da ba a las ta reas de in ven tor, otros
tam bién per se guían la idea de cons truir un “te lé gra fo par lan- 
te” y es así co mo en 1860 el ale mán Johann Phi li pp Reis
cons tru ye un dis po si ti vo ca paz de trans mi tir voz. Es te apa ra to
es ta ba ba sa do en la idea ori gi nal de Char les Bour seul quien a
su vez des cri bió la cons truc ción de di cho dis po si ti vo en 1854
pe ro nun ca lo cons tru yó. Reis con ti nuó me jo ran do su apa ra to
y un año más tar de ya es ta ba trans mi tien do voz a más de 100
me tros de dis tan cia.

Te lé fono de Reis

Un par de años más tar de In no cen zo Man ze tti cons tru ye el es- 
pe ra do “te lé gra fo par lan te” que él mis mo ha bía vi sio na do ya
en 1844, pe ro no se in te re sa en pa ten tar lo.

Los pro ble mas con las pa ten tes

Has ta es te mo men to en la his to ria ya exis tían al gu nos pro to ti- 
pos de te lé fono pe ro na die lo ha bía pa ten ta do.

El pri me ro en tra tar de pa ten tar el in ven to fue Meuc ci, quien
en 1871 sus cri bió un do cu men to de “avi so de pa ten te” pe ro
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por su con di ción eco nó mi ca nun ca pu do pa gar el di ne ro pa ra
ter mi nar es te trá mi te y su do cu men to ex pi ró po cos años des- 
pués.

Meuc ci nun ca pu do co mer cia li zar su in ven to y al can zar la
pros pe ri dad.

En 1875, un año des pués de ex pi rar el trá mi te de pa ten te de
Meuc ci, Ale xan der Graham Be ll, un es co cés ra di ca do en los
Es ta dos Uni dos, lo gra pa ten tar un apa ra to si mi lar y es el pri- 
me ro en ha cer lo.

Be ll ha bía es ta do ex pe ri men tan do pre via men te con al gu nas
ideas pa ra con ce bir su dis po si ti vo te le fó ni co has ta que un día
lo gró arran car le a la elec tri ci dad al gu nos so ni dos. Cuen ta la
his to ria que la pri me ra lla ma da que hi zo fue pa ra de cir le a su
asis ten te las cé le bres fra ses “Mr. Wa tson, co me he re. I want
to see you.” (“Sr. Wa tson, ven ga. Ne ce si to ver lo.”).

Un he cho cu rio so que des ató mu cha po lé mi ca es que otro in- 
ven tor lla ma do Elis ha Gray tam bién tra tó de pa ten tar un in- 
ven to si mi lar tan so lo unas po cas ho ras des pués de Be ll. Los
dos in ven to res en tra ron en una co no ci da dis pu ta le gal que fi- 
nal men te ga nó Be ll.

Gra cias a la pa ten te Be ll pu do ha cer de la idea del te lé fono
un ne go cio ren ta ble y tie ne el mé ri to de ha ber de sa rro lla do la
idea y con ver tir la en al go prác ti co pa ra la so cie dad.
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Ilus tra ción de dos per so nas ha blan do por te lé fono a fi nes del si glo 19

Se cuen ta que en de ter mi na do mo men to Be ll tra tó de ven der
su pa ten te a Wes tern Union por $100 mil dó la res pe ro el pre- 
si den te de Wes tern Union se ne gó pues con si de ró que el te- 
lé fono era na da más que un ju gue te. Tan so lo dos años más
tar de el mis mo di rec ti vo de Wes tern Union le co men tó a sus
co le gas que si pu die ra con se guir la pa ten te de Be ll por $25
mi llo nes de dó la res ¡lo con si de ra ría una gan ga!

Es to nos da una idea de có mo co men za ba a cre cer el ne go cio
de Be ll en aque llos tiem pos. En 1886, ya exis tían más de
150,000 abo na dos te le fó ni cos en los Es ta dos Uni dos.

A par tir de ese en ton ces la te le fo nía po co a po co se em pe zó
a con ver tir en un ser vi cio bá si co de la so cie dad ac tual.

El de sa rro llo de la tec no lo gía te le fó ni ca

Co mo su ce de siem pre con los avan ces tec no ló gi cos, la te le fo- 
nía con ti nuó evo lu cio nan do. Al prin ci pio pa ra que un abo na- 
do se co mu ni ca ra con otro és te te nía que so li ci tar le la lla ma- 
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da a una ope ra do ra. Es ta per so na era quien co nec ta ba ma- 
nual men te los ca bles pa ra con mu tar un pun to con el otro. En
1891 se in ven tó un te lé fono au to má ti co que per mi tía mar car
di rec ta men te.

En un prin ci pio Be ll fue ex clu si va men te la úni ca com pa ñía en
ex plo tar la tec no lo gía de bi do a sus pa ten tes. Sin em bar go,
cuan do es tas ex pi ra ron na cie ron cien tos de pe que ñas com pa- 
ñías que em pe za ron a pres tar es te ser vi cio, la ma yo ría en si- 
tios ru ra les don de Be ll aún no lle ga ba. Po co a po co es tas
com pa ñías em pe za ron a cre cer y ya a ini cios del si glo 20 te- 
nían en su con jun to más abo na dos que la pro pia Be ll. La com- 
pe ten cia hi zo lo su yo y la tec no lo gía te le fó ni ca ace le ró su
evo lu ción.

Ya pa ra fi na les de la se gun da gue rra mun dial el ser vi cio te le- 
fó ni co lle ga ba a mi llo nes de abo na dos. Ca be men cio nar que
los abo na dos arren da ban el apa ra to te le fó ni co a la com pa ñía
te le fó ni ca co mo par te del con tra to.

En 1947, cien tí fi cos de Be ll in ven tan el tran sis tor y cam bian el
cur so de la his to ria de la hu ma ni dad. En 1948 ga nan el Pre- 
mio No bel por su tra ba jo.

En los años se s en ta se lan zan los pri me ros saté li tes de co mu- 
ni ca cio nes y las co mu ni ca cio nes en tre con ti nen tes se fa ci li tan.
No es tá de más de cir que es to no hu bie ra si do po si ble sin la
pre via in ven ción del tran sis tor.

En 1982, el De par ta men to de Jus ti cia de los Es ta dos Uni dos
ga na un jui cio a AT&T (nue vo nom bre de Be ll) en el cual es ta
úl ti ma acuer da des mem brar la com pa ñía en sie te com pa ñías
re gio na les de te le fo nía co no ci das co mo Re gio nal Be ll Ope ra- 
ting Com pa nies (RBO Cs) o “Ba by Be lls”. To do es to a cam bio
de los de re chos de in gre sar en el mer ca do de las com pu ta do- 
ras.


