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Comunicaciones unificadas con Elastix es una obra destina-
da a los usuarios y entusiastas de esta distribucién. Sirve
también como material de referencia para aquellos que
quieren entrar en el mundo de Voz sobre IP.

Desde su primera edicién, este libro ha sido material de ca-
pacitacion para la certificacion oficial de Elastix y también
ha servido como punto de partida en la carrera profesional
de muchos integradores que eligieron Elastix como princi-
pal solucion de las Comunicaciones Unificadas.

En un lenguaje simple, el autor lleva al lector hacia la imple-
mentacién de configuraciones complejas. Recomendado
para aquellos que desean potenciar su conocimiento en te-
lecomunicaciones.
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Copyright (c) 2008-2011 Edgar Landivar

La presente obra se encuentra licenciada bajo los términos
de la licencia Creative Commons que se encuentra a conti-
nuacion http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
nd/3.0/. Si luego de leerla todavia tiene alguna duda acer-
ca de esta licencia, envie una carta a Creative Commons,
171 2nd Street, Suite 300, San Francisco, California, 94105,
USA.

Segunda Edicién
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El libro online

A partir de esta segunda edicion el libro contard con su
propio sitio Web en http://www.elastixbook.com. Desde
aqui el lector podra acceder al libro en formato HTML.
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¢Doénde adquirir este libro?

La version impresa, tanto como la version digital, pueden
ser adquiridas a través de Lulu.com. Un hipervinculo esta
disponible en http://www.elastixbook.com.
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Feedback

Como siempre, cualquier sugerencia serd bien recibida.
Que el lector no dude en escribir un email a elastix-
book@palosanto.com
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Introduccidén

Muchas cosas han cambiado en Elastix desde el afno 2008,
cuando se publicé por primera vez la presente obra. Debo
admitir eso si que la tarea de actualizar el libro inicialmente
me parecié sencilla, pero pronto me di cuenta que se trata-
ba de un trabajo enorme. El estar inmerso dia a dia en el
desarrollo del producto no me habia hecho notar la gran
cantidad de cambios ocurridos desde aquel Octubre de
2008 cuando la primera version fue lanzada. La inicialmente
“sencilla” tarea tomo 4 veces mas de lo planificado, tenien-
do que postergar la fecha de publicacién mas de una vez.

Aquella primera edicién lanzada en 2008 tuvo para mi un
éxito mucho mayor al esperado. Desde el primer dia tuve
en mi bandeja de correo agradecimientos y sugerencias de
mejoras para proximas versiones. El libro se convirtié en li-
bro de texto del programa oficial de entrenamiento y certi-
ficacion de Elastix e inclusive gané un premio a las ventas
en Lulu.com, lo cual, tengo que admitir, me sorprendié
enorme y gratamente.

Pese a todo lo anterior, lo més importante que aquella pri-
mera edicidon me dejé fue la indescriptible satisfaccién per-
sonal de sentirme un escritor. Mientras lo escribia nunca pu-
de percibir este hecho pues estaba mas concentrado en
que el libro fuera de utilidad a la comunidad de usuarios de



Comunicaciones unificadas con Elastix (Volumen 1) Edgar Landivar

Elastix. Sin embargo, luego de su publicacién, cuando co-
mencé a recibir el primer feedback de los interesados lecto-
res, supe que habia hecho algo importante, no solo para
los usuarios de Elastix, sino para mi mismo.

En cuanto a los cambios producidos en esta segunda edi-
ciéon debo mencionar que he tratado que los capitulos de la
presente obra se mantengan fieles a la estructura original,
para de esta manera facilitar la lectura a quienes ya leyeron
la edicién anterior. Sin embargo, mucho contenido ha sido
actualizado o mejorado. Algunos capitulos han sido précti-
camente reescritos, mientras que en otros los retoques son
solo superficiales.

No me queda més que invitarlos a explorar el fascinante
mundo de las comunicaciones unificadas. Por supuesto,
usando Elastix.

-- Edgar Landivar
Elastix Project Leader
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Introduccidén a la telefonia

No importa si yo muero, otros terminaran mi trabajo...
-- Mark Twain

1.1 Breve historia de la telefonia

Sin duda la invencién de lo que hoy conocemos como telefo-
nia debié ser un acto asombroso en su tiempo, casi magico.
El oir la voz en tiempo real de alguien ubicado en un sitio re-
moto saliendo de una misteriosa caja en una época en la que
esto era solo posible en la ciencia ficcion debié haber sido
una experiencia Unica y casi fantastica.

De seguro que la idea de un aparato parlante ya rondaba por
la cabeza de muchos inventores desde tiempos inmemoriales.
Sin embargo, solo recién a inicios del siglo 19 fue cuando pa-
recié algo alcanzable pues ya se habia descubierto la electrici-
dad, inventado el telégrafo y algunos ya experimentaban con
ondas de radio.
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Los albores de la telefonia

A mediados del siglo 19 hubo un interesante movimiento en
torno a lo que hoy conocemos como teléfono.

En 1849 Antonio Meucci, médico italiano considerado por
muchos como el inventor del teléfono, hizo una demostracién
de un dispositivo capaz de transmitir voz en La Habana, Cuba.
Pocos afios después, en 1854, el mismo Meucci hace una
nueva demostracidén de su invencién en la ciudad de Nueva
York, USA.

Mientras Meucci se las daba a las tareas de inventor, otros
también perseguian la idea de construir un “telégrafo parlan-
te” y es asi como en 1860 el aleman Johann Philipp Reis
construye un dispositivo capaz de transmitir voz. Este aparato
estaba basado en la idea original de Charles Bourseul quien a
su vez describio la construccion de dicho dispositivo en 1854
pero nunca lo construyé. Reis continué mejorando su aparato
y un afio mas tarde ya estaba transmitiendo voz a mas de 100
metros de distancia.

Teléfono de Reis

Un par de afios més tarde Innocenzo Manzetti construye el es-
perado “telégrafo parlante” que él mismo habia visionado ya
en 1844, pero no se interesa en patentarlo.

Los problemas con las patentes

Hasta este momento en la historia ya existian algunos prototi-
pos de teléfono pero nadie lo habia patentado.

El primero en tratar de patentar el invento fue Meucci, quien
en 1871 suscribié un documento de “aviso de patente” pero
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por su condicién econémica nunca pudo pagar el dinero para
terminar este trémite y su documento expird pocos afios des-
pués.

Meucci nunca pudo comercializar su invento y alcanzar la

prosperidad.

En 1875, un afio después de expirar el tramite de patente de
Meucci, Alexander Graham Bell, un escocés radicado en los
Estados Unidos, logra patentar un aparato similar y es el pri-
mero en hacerlo.

Bell habia estado experimentando previamente con algunas
ideas para concebir su dispositivo telefénico hasta que un dia
logré arrancarle a la electricidad algunos sonidos. Cuenta la
historia que la primera llamada que hizo fue para decirle a su
asistente las célebres frases “Mr. Watson, come here. | want
to see you.” (“Sr. Watson, venga. Necesito verlo.”).

Un hecho curioso que desaté mucha polémica es que otro in-
ventor llamado Elisha Gray también traté de patentar un in-
vento similar tan solo unas pocas horas después de Bell. Los
dos inventores entraron en una conocida disputa legal que fi-
nalmente gano Bell.

Gracias a la patente Bell pudo hacer de la idea del teléfono
un negocio rentable y tiene el mérito de haber desarrollado la
idea y convertirla en algo practico para la sociedad.

12
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"My word! Yoo do tikle me.”

llustracién de dos personas hablando por teléfono a fines del siglo 19

Se cuenta que en determinado momento Bell traté de vender
su patente a Western Union por $100 mil ddlares pero el pre-
sidente de Western Union se negd pues consideré que el te-
|éfono era nada mas que un juguete. Tan solo dos afios mas
tarde el mismo directivo de Western Union le comentd a sus
colegas que si pudiera conseguir la patente de Bell por $25
millones de ddlares jlo consideraria una ganga!

Esto nos da una idea de cdmo comenzaba a crecer el negocio
de Bell en aquellos tiempos. En 1886, ya existian mas de
150,000 abonados telefénicos en los Estados Unidos.

A partir de ese entonces la telefonia poco a poco se empezd
a convertir en un servicio basico de la sociedad actual.

El desarrollo de la tecnologia telefénica

Como sucede siempre con los avances tecnoldgicos, la telefo-
nia continué evolucionando. Al principio para que un abona-
do se comunicara con otro éste tenia que solicitarle la llama-
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da a una operadora. Esta persona era quien conectaba ma-
nualmente los cables para conmutar un punto con el otro. En
1891 se inventd un teléfono automatico que permitia marcar
directamente.

En un principio Bell fue exclusivamente la Unica compafiia en
explotar la tecnologia debido a sus patentes. Sin embargo,
cuando estas expiraron nacieron cientos de pequefias compa-
fifas que empezaron a prestar este servicio, la mayoria en si-
tios rurales donde Bell alin no llegaba. Poco a poco estas
compafias empezaron a crecer y ya a inicios del siglo 20 te-
nian en su conjunto mas abonados que la propia Bell. La com-
petencia hizo lo suyo y la tecnologia telefénica acelerd su
evolucion.

Ya para finales de la segunda guerra mundial el servicio tele-
fonico llegaba a millones de abonados. Cabe mencionar que
los abonados arrendaban el aparato telefénico a la compafiia
telefénica como parte del contrato.

En 1947, cientificos de Bell inventan el transistor y cambian el
curso de la historia de la humanidad. En 1948 ganan el Pre-
mio Nobel por su trabajo.

En los afios sesenta se lanzan los primeros satélites de comu-
nicaciones y las comunicaciones entre continentes se facilitan.
No estd demas decir que esto no hubiera sido posible sin la
previa invencién del transistor.

En 1982, el Departamento de Justicia de los Estados Unidos
gana un juicio a AT&T (nuevo nombre de Bell) en el cual esta
ltima acuerda desmembrar la compafia en siete compaifiias
regionales de telefonia conocidas como Regional Bell Opera-
ting Companies (RBOCs) o “Baby Bells”. Todo esto a cambio
de los derechos de ingresar en el mercado de las computado-
ras.
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