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En es te es pe ra do li bro, el psi có lo go y pe rio dis ta Da niel Go- 
le man, au tor del best-se ller mun dial In te li gen cia emo cio nal,
nos ofre ce una vi sión ra di cal men te nue va del re cur so más
es ca so y su bes ti ma do de nues tra so cie dad, una ca pa ci dad
que re sul ta ser el se cre to pa ra la ex ce len cia: la aten ción.

Las per so nas que lo gran un má xi mo ren di mien to (ya sea en
los es tu dios, los ne go cios, el de por te de com pe ti ción o las
ar tes) son pre ci sa men te aque llas que cul ti van for mas de fo- 
ca li za ción o de me di ta ción in te li gen te.

Com bi nan do la in ves ti ga ción de van guar dia con co no ci- 
mien tos prác ti cos, Fo cus pro fun di za en la cien cia de la
aten ción en to das sus va rie da des (el fo co in terno, el fo co
en los de más y el fo co ex te rior). En la era de la dis trac ción
per ma nen te, Go le man sos tie ne con vin cen te men te que
aho ra más que nun ca te ne mos que apren der a cul ti var la
aten ción, tan to co mo for ma de au to con trol, de me jo rar la
em pa tía o pa ra com pren der la com ple ji dad que nos ro dea.



Focus Daniel Goleman

2

Pa ra el bien es tar de las ge ne ra cio nes ve ni de ras
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1. La fa cul tad su til

Ver a John Ber ger deam bu lan do por el pri mer pi so de un
cen tro co mer cial del Upper East Si de de Manha ttan mien- 
tras ob ser va a los clien tes es un ejem plo pal ma rio de aten- 
ción en ac ción. Ves ti do con una ano di na cha que ta ne gra,
ca mi sa blan ca, cor ba ta ro ja y el wa lkie-ta lkie siem pre en la
ma no, ese vi gi lan te de se gu ri dad va de un la do a otro sin
de jar de ob ser var a los po si bles com pra do res. No en vano
se le co no ce co mo «los ojos del cen tro co mer cial».

El su yo no es un tra ba jo sen ci llo en la plan ta de un cen- 
tro co mer cial en la que acos tum bra a ha ber al me nos 50
per so nas. Y, mien tras van de jo ye ría en jo ye ría, re bus can
en tre los bol sos de Pra da o se de tie nen a exa mi nar las bu- 
fan das de Va len tino, John no les qui ta ojo de en ci ma.

La dan za que John eje cu ta en esa pis ta es to do un
ejem plo de mo vi mien to bro w niano. Su mi ra da se po sa
unos se gun dos en el mos tra dor de los bol sos; lue go se
des pla za a un lu gar, si tua do cer ca de la puer ta, que le pro- 
por cio na una am plia perspec ti va y, fi nal men te, se acer ca a
un rin cón, des de el que pue de echar un dis cre to vis ta zo a
un trío que se le an to ja sos pe cho so.

Así es co mo los clien tes, in te re sa dos por las mer can cías,
per ma ne cen aje nos al es cru ti nio con ti nuo al que John los
so me te.

Co mo di ce un pro ver bio in dio: «cuan do un car te ris ta se
en cuen tra con un san to, so lo ve bol si llos», y John, del mis- 
mo mo do, en tre una mu che dum bre, so lo ve car te ris tas. Su
mi ra da es una es pe cie de fo co lu mi no so, de mo do que no
re sul ta na da di fí cil ima gi nar su ros tro trans for ma do en un
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gran glo bo ocu lar que re cuer da a un cíclo pe. John pa re ce,
en es te sen ti do, la en car na ción mis ma de un fa ro.

Pe ro… ¿qué es lo que John bus ca? Los in di cios que le
ad vier ten que es tá a pun to de co me ter se un ro bo son, se- 
gún me di ce, «una for ma es pe cial de mo ver los ojos, un
cier to mo vi mien to cor po ral, esos clien tes que se des pla zan
co mo si de una pi ña se tra ta ra, o aquel otro que no de ja de
echar mi ra das fur ti vas a su al re de dor. Lle vo tan to tiem po
ha cien do es to que de tec to los sig nos de in me dia to».

Cuan do John di ri ge su aten ción ha cia uno de los 50
clien tes, ig no ra a los otros 49 —y to das las otras co sas—, lo
que, en me dio de tal océano de dis trac cio nes, cons ti tu ye
una au tén ti ca proe za de con cen tra ción.

Esa con cien cia pa no rá mi ca, que al ter na con la bús que- 
da con ti nua de in di cios re ve la do res, re quie re del con cur so
de for mas de aten ción muy di fe ren tes (des de la aten ción
se lec ti va has ta la aler ta, la orien ta ción y el mo do ade cua do
de ges tio nar lo to do), ca da una de las cua les cons ti tu ye una
he rra mien ta men tal fun da men tal que se asien ta en una red

con cre ta de cir cui tos ce re bra les[1].
La bús que da con ti nua de even tos que nos ayu dan a

per ma ne cer aten tos fue una de las pri me ras fa ce tas de la
aten ción en re ca bar el in te rés de la cien cia. Y esa in ves ti ga- 
ción se agu di zó, du ran te la II Gue rra Mun dial, aci ca tea da
por la ne ce si dad mi li tar de con tar con ope ra do res de ra dar
que pu die sen per ma ne cer aten tos mu chas ho ras y por el
des cu bri mien to de que ha cia el fi nal de su vi gi lan cia, la
aten ción se re za ga ba y se les es ca pa ban más se ña les.

Re cuer do ha ber vi si ta do, en ple na Gue rra Fría, a un in- 
ves ti ga dor fi nan cia do por el Pen tá gono pa ra es tu diar los ni- 
ve les de vi gi lan cia en pe rio dos de en tre tres y cin co días de
pri va ción de sue ño, es de cir, el tiem po es ti ma do que, du- 
ran te una su pues ta III Gue rra Mun dial, de be rían per ma ne- 
cer des pier tos los mi li ta res en al gún bú nker ocul to. Y aun- 
que, afor tu na da men te, su ex pe ri men to ja más tu vo que su- 
pe rar la prue ba de la cru da rea li dad, sus alen ta do res re sul- 
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ta dos in di ca ban que, al ca bo de tres o más no ches sin dor- 
mir, el ser hu ma no si gue pres tan do, con la ade cua da mo ti- 
va ción, una agu da aten ción (aun que, si la mo ti va ción men- 
gua, no tar da rá en dor mir se).

La cien cia de la aten ción se ha ex pan di do, en los úl ti- 
mos años, mu cho más allá de la vi gi lan cia. Son las ha bi li da- 
des aten cio na les, se gún es ta cien cia, las que de ter mi nan
nues tro ni vel de de sem pe ño de una de ter mi na da ta rea. Si
nues tra des tre za en la aten ción es po bre, tam bién lo se rá
nues tro de sem pe ño, pe ro si, por el con tra rio, es tá bien de- 
sa rro lla da, nues tro de sem pe ño pue de lle gar a ser ex ce len- 
te. De es ta fa cul tad su til de pen de, pues, nues tra agi li dad
vi tal. Y, por más ocul to que en oca sio nes es té, el vín cu lo
en tre aten ción y ex ce len cia se ha lla de trás de ca si to dos
nues tros lo gros.

Son mu chas las ope ra cio nes men ta les que re quie ren de
es ta fa cul tad. Ca be des ta car, en tre ellas, la com pren sión, la
me mo ria y el apren di za je, la sen sación de có mo y por qué
nos sen ti mos de un mo do de ter mi na do, la «lec tu ra» de las
emo cio nes aje nas y el es ta ble ci mien to de bue nas re la cio- 
nes in ter per so na les. Nos cen tra re mos aho ra, de jan do pro vi- 
sio nal men te de la do es te de ter mi nan te in vi si ble de la efi ca- 
cia, en los be ne fi cios que con lle va el per fec cio na mien to de
es ta fa cul tad men tal y en la com pren sión del me jor mo do
de con se guir lo.

La aten ción, en to das sus va rie da des, cons ti tu ye un va- 
lor men tal que, pe se a ser po co re co no ci do (y has ta su bes- 
ti ma do, en oca sio nes), in flu ye muy po de ro sa men te en
nues tro mo do de mo ver nos por la vi da. Y es que, en una
cu rio sa es pe cie de ilu sión óp ti ca de nues tra men te, el haz
de nues tra con cien cia sue le pa sar nos des aper ci bi do y so lo
ad ver ti mos el pro duc to fi nal de nues tra aten ción (es de cir,
el aro ma del ca fé ma tu tino, esa son ri sa cóm pli ce, aquel
gui ño o nues tras ideas, bue nas o ma las).

Aun que su im por tan cia es enor me pa ra na ve gar por la
vi da, la aten ción en to das sus va rie da des re pre sen ta un ac- 
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ti vo men tal me nos pre cia do y po co co no ci do. Mi ob je ti vo
aquí es el de su bra yar una ca pa ci dad men tal su bes ti ma da y
es cu rri di za, in dis pen sa ble pa ra de ter mi nar el es ce na rio de
nues tras ope ra cio nes men ta les y vi vir una vi da ple na.

Em pe za re mos nues tro via je ex plo ran do al gu nos de los
in gre dien tes fun da men ta les de la aten ción. Uno de ellos es
la aler ta vi gi lan te, tan bien ilus tra da por el ca so de John
con el que ini ciá ba mos es te ca pí tu lo. La cien cia cog ni ti va
se ha de di ca do a es tu diar un am plio aba ni co de va ria bles
li ga das a la aten ción, co mo la con cen tra ción, la aten ción
se lec ti va, la con cien cia abier ta y el mo do en que, pa ra su- 
per vi sar y ges tio nar nues tras ope ra cio nes men ta les, el con- 
trol eje cu ti vo di ri ge la aten ción ha cia nues tro in te rior.

Nues tras ca pa ci da des men ta les se eri gen so bre la me- 
cá ni ca bá si ca de nues tra vi da men tal. Por una par te, te ne- 
mos la con cien cia de uno mis mo (fun da men to de la au to- 
ges tión) y, por la otra, la em pa tía (fun da men to de las re la- 
cio nes in ter per so na les), as pec tos fun da men ta les am bos de
la in te li gen cia emo cio nal. Y la de bi li dad o for ta le za en es tos
do mi nios pue de, co mo ve re mos, boi co tear una vi da o una
ca rre ra o alla nar el ca mino, por el con tra rio, ha cia la ple ni- 
tud y el éxi to.

Más allá de es tos do mi nios, la cien cia sis té mi ca nos abre
a di men sio nes aten cio na les más am plias que nos co nec tan
con los com ple jos sis te mas que de fi nen, al tiem po que

cons tri ñen, nues tro mun do[2]. Tal fo co ex terno nos en fren ta
a la ne ce si dad de co nec tar con esos sis te mas vi ta les. Pe ro,
co mo nues tro ce re bro no es tá di se ña do pa ra esa ta rea, per- 
ma ne ce mos cie gos a los sis te mas, lo que ex pli ca nues tra
tor pe za a la ho ra de mo ver nos en esa di men sión. Sin em- 
bar go, ese co no ci mien to nos ayu da a en ten der el fun cio na- 
mien to de las or ga ni za cio nes, de la eco no mía, o de los pro- 
ce sos glo ba les que go bier nan la vi da en es te pla ne ta.

Re su ma mos lo di cho has ta aho ra se ña lan do que, si que- 
re mos vi vir ade cua da men te, es ne ce sa ria cier ta des tre za
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pa ra mo ver nos en tres ám bi tos dis tin tos: el mun do ex terno,
el mun do in terno, y el mun do de los de más.

Los des cu bri mien tos rea li za dos, tan to en los la bo ra to- 
rios de neu ro cien cia co mo en las au las, so bre el mo do de
for ta le cer es te mús cu lo tan es en cial de nues tra men te, nos
traen, en es te sen ti do, bue nas no ti cias. Y es que bien po- 
dría mos con si de rar la aten ción co mo un mús cu lo, que se
de sa rro lla en la me di da en que se ejer ci ta y que, en ca so
con tra rio, aca ba mar chi tán do se. Ve re mos el mo do en que
la prác ti ca in te li gen te pue de con tri buir a de sa rro llar y per- 
fec cio nar el mús cu lo de nues tra aten ción, o re ha bi li tar lo en
aque llos ca sos en que se en cuen tre in fra de sa rro lla do.

Pa ra que los lí de res ob ten gan bue nos re sul ta dos de ben
de sa rro llar es tos tres ti pos de fo co. El fo co in terno nos ayu- 
da a co nec tar con nues tras in tui cio nes y los va lo res que nos
guían, fa vo re cien do el pro ce so de to ma de de ci sio nes; el
fo co ex terno nos ayu da a na ve gar por el mun do que nos
ro dea, y el fo co en los de más me jo ra, por úl ti mo, nues tra
vi da de re la ción. Por ello de ci mos que el lí der des co nec ta- 
do de su mun do in terno ca re ce de ti món, el in di fe ren te a
los sis te mas ma yo res en los que se mue ve es tá per di do, y
el in cons cien te an te el mun do in ter per so nal es tá cie go.

Y no son so lo los lí de res quie nes se be ne fi cian del equi- 
li brio en tre es tos tres fac to res. To dos vi vi mos en en tor nos
ame na za do res en los que abun dan las ten sio nes y ob je ti vos
en fren ta dos tan pro pios de la vi da mo der na. Ca da una de
es tas tres mo da li da des de la aten ción pue de ayu dar nos a
en con trar un equi li brio que nos ayu de a ser más fe li ces y
pro duc ti vos.

La «aten ción», un tér mino de ri va do de la ex pre sión la ti- 
na atten de re (que sig ni fi ca «ten der ha cia»), nos co nec ta con
el mun do mo de lan do y de fi nien do nues tra ex pe rien cia. Se- 
gún los neu ro cien tí fi cos cog ni ti vos Mi cha el Pos ner y Ma ry
Ro th bart, la aten ción pro por cio na el me ca nis mo «que sub- 
ya ce a nues tra con cien cia del mun do y a la re gu la ción vo- 

lun ta ria de nues tros pen sa mien tos y sen ti mien tos»[3].
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An ne Treis man, es pe cia lis ta en es ta área de in ves ti ga- 
ción, afir ma que el mo do en que des ple ga mos nues tra

aten ción de ter mi na lo que ve mos[4]. O, co mo di jo Yo da:
«Ten muy pre sen te que tu en fo que de ter mi na tu rea li dad».

Una en cru ci ja da pe li gro sa pa ra la hu ma ni dad

Afe rra da a las pier nas de su ma dre, la ca be za de la ni ñi ta
ape nas si al can za ba la cin tu ra de aque lla, mien tras via ja ban
en el trans bor da dor que las lle va ba de vaca cio nes a una is- 
la. La ma dre, sin em bar go, ab sor ta en la pan ta lla de su
iPad, no so lo no la ha cía ca so, sino que ni si quie ra pa re cía
dar se cuen ta de su pre sen cia.

Una es ce na pa re ci da se re pi tió po co des pués en el mi- 
cro bús que com par tí con un gru po de nue ve ami gas que
iban de es ca pa da de fin de se ma na. Al mi nu to de ha ber to- 
ma do asien to en el os cu ro mo no vo lu men, los ros tros de to- 
das ellas se ilu mi na ron con el mor te cino res plan dor de las
pan ta llas de su co rres pon dien te iPho ne o ta ble ta, en un si- 
len cio úni ca men te in te rrum pi do por el rui do sor do de los
te cla dos, la lle ga da de un nue vo men sa je de tex to o al gún
que otro co men ta rio es po rádi co.

La in di fe ren cia de esa ma dre y el si len cio de esas ami- 
gas ilus tran el mo do en que, adue ñán do se de nues tra aten- 
ción, la tec no lo gía en tor pe ce nues tras re la cio nes. En el año
2006 se in tro du jo en el lé xi co in glés la pa la bra pi z z led (que
po dría mos tra du cir co mo «per pla do»), un tér mino que cap- 
tu ra la com bi na ción de los sen ti mien tos de «per ple ji dad» y
«en fa do» de quie nes ven có mo la per so na con la que es tán
ha blan do no tie ne em pa cho al guno en sa car su Bla ck Be rry
y res pon der al men sa je que aca ba de re ci bir. Es ta si tua ción,
tan mo les ta co mo irri tan te, ha aca ba do con vir tién do se en
la nor ma.

Y la ado les cen cia, van guar dia de nues tro fu tu ro, es el
epi cen tro de es te mo vi mien to. Du ran te los pri me ros años
de es ta dé ca da, el nú me ro de men sa jes de tex to men sua- 
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les por ado les cen te era, por tér mino me dio, de 3417, el
do ble exac to que unos po cos años an tes, al tiem po que

caía en pi ca do el tiem po que pa sa ban al te lé fono[5]. Los
ado les cen tes es ta dou ni den ses en vían y re ci ben hoy un pro- 
me dio de más de 100 men sa jes de tex to al día, unos 10
por ca da ho ra que pa san des pier tos. He lle ga do a ver a un
ni ño en vian do un men sa je mien tras mon ta ba en bi ci cle ta.

«Aca bo de vi si tar a unos pri mos de New Jer sey —me
con tó un ami go—, cu yos hi jos po seían to dos los dis po si ti- 
vos elec tró ni cos co no ci dos. Y, co mo ape nas po día ver sus
ros tros, tu ve que apren der a dis tin guir los por sus co ro ni llas,
por que se pa sa ban el tiem po mi ran do su iPho ne pa ra ver si
al guien les ha bía en via do un men sa je, ac tua li zan do su pá gi- 
na de Fa ce book o su mi dos en al gún que otro vi de ojue go.
Eran com ple ta men te in cons cien tes de lo que su ce día a su
al re de dor y no pa re cían po seer gran des ha bi li da des in ter- 
per so na les».

Los ni ños de hoy en día cre cen en una nue va rea li dad,
una rea li dad en la que es tán muy des co nec ta dos de sus se- 
me jan tes y mu cho más co nec ta dos que nun ca, por el con- 
tra rio, con las má qui nas, una si tua ción que, por ra zo nes
muy di ver sas, re sul ta in quie tan te. Por una par te, los cir cui- 
tos so cia les y emo cio na les del ce re bro in fan til apren den a
tra vés del con tac to y la in te rac ción con las per so nas con las
que se re la cio nan. Y, co mo esas in te rac cio nes mol dean los
cir cui tos ce re bra les, el au men to del tiem po que pa san con
los ojos cla va dos en una pan ta lla di gi tal, con el con si guien- 
te de tri men to del que de di can a re la cio nar se con otros se- 
res hu ma nos, no au gu ra na da bue no.

Es te com pro mi so con el mun do di gi tal tie ne un cos te
por lo que se re fie re al tiem po pa sa do en com pa ñía de per- 
so nas rea les, es de cir, en el en torno en el que apren de mos
a «leer» los men sa jes no ver ba les. La nue va ca ma da de na- 
ti vos de es te mun do di gi tal es tan dies tra en el uso de te- 
cla dos co mo tor pe en la in ter pre ta ción, en tiem po real, de
la con duc ta aje na, es pe cial men te en lo que res pec ta a ad- 
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ver tir la cons ter na ción que pro vo ca la pron ti tud con la que
in te rrum pen una con ver sación pa ra leer un men sa je de tex- 

to que aca ban de re ci bir[6].
Un es tu dian te uni ver si ta rio ob ser va la so le dad y el ais la- 

mien to que acom pa ñan al he cho de vi vir en un mun do vir- 
tual de tui ts, ac tua li za cio nes de per fil y «su bir fo tos de la
ce na». Lue go ad vier te que sus com pa ñe ros de cla se es tán
per dien do la ca pa ci dad de con ver sar, y no di ga mos ya las
char las en torno a la bús que da de sen ti do que tan to pue- 
den en ri que cer los años de uni ver si dad. «No es po si ble dis- 
fru tar de nin gún cum plea ños, con cier to, en cuen tro o fies ta
sin to mar te un tiem po pa ra dis tan ciar te de lo que es tás ha- 
cien do» y ase gu rar te de que tu mun do di gi tal se pa lo mu- 
cho que es tás di vir tién do te.

Lue go es tán los fun da men tos bá si cos de la aten ción, el
mús cu lo cog ni ti vo que nos per mi te se guir una his to ria,
apren der, crear o per se ve rar en una ta rea has ta lle gar a
con cluir la. No ca be la me nor du da, co mo ve re mos, de que
el tiem po de di ca do por los jó ve nes a los dis po si ti vos elec- 
tró ni cos con tri bu ye a de sa rro llar cier tas ha bi li da des cog ni ti- 
vas… pe ro tam bién hay que plan tear se los dé fi ci ts emo cio- 
na les, so cia les y cog ni ti vos que ello aca rrea.

Una ma es tra de se gun do de ESO me di jo que, du ran te
mu chos años, ha bía es ta do le yen do el li bro Mi tho lo gy, de
Edi th Ha mil ton, a su ce si vas ge ne ra cio nes de alum nos. Se
tra ta ba de un li bro que les gus ta ba mu cho, has ta ha ce cin- 
co años, en que, se gún me di jo: «Em pe cé a ver que no les
gus ta ba tan to, ni si quie ra a quie nes me jo res no tas sa ca ban.
Di cen que la lec tu ra es de ma sia do di fí cil, que las fra ses son
muy com pli ca das y que, pa ra leer una pá gi na, ne ce si tan
mu cho tiem po».

Ella se pre gun ta si la ca pa ci dad lec to ra de los ni ños no
se ha brá vis to mer ma da por los men sa jes cor tos que re ci- 
ben en su te lé fono mó vil. Y lue go con clu yó di cien do: «Es
di fí cil en se ñar las re glas gra ma ti ca les com pi tien do con el
jue go World of War Cra ft».
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En el ca so más ex tre mo, Taiwán, Co rea y otros paí ses
asiá ti cos con si de ran la adic ción de los ni ños y los jó ve nes a
in ter net (los jue gos, las re des so cia les y la rea li dad vir tual)
co mo una cri sis sani ta ria na cio nal que los aís la. En torno al
8% de los ju ga do res es ta dou ni den ses de en tre 8 y 18 años
pa re ce sa tis fa cer los cri te rios diag nós ti cos es ta ble ci dos por
la psi quia tría pa ra diag nos ti car la adic ción. Y la in ves ti ga- 
ción ce re bral rea li za da mien tras jue gan ha pues to de re lie- 
ve la exis ten cia de cam bios en su sis te ma neu ro nal de re- 
com pen sa se me jan tes a los que pre sen tan los al cohó li cos y

los dro ga dic tos[7]. Exis ten, en es te sen ti do, ané c do tas que
nos ha blan de adic tos a los vi de ojue gos que se pa san el
día dur mien do y la no che ju gan do, sin co mer ni la var se si- 
quie ra, y se mues tran agre si vos cuan do al gún fa mi liar tie ne
la osadía de in te rrum pir los.

Los in gre dien tes de una re la ción se po nen en mar cha
cuan do dos per so nas com par ten el mis mo fo co, lo que pro- 
vo ca una sin cro nía fí si ca in cons cien te ge ne ra do ra, a su vez,
de bue nos sen ti mien tos. Ese fo co com par ti do con el ma es- 
tro es el que co lo ca al ce re bro del ni ño en la me jor dis po si- 
ción pa ra apren der. Cual quier pro fe sor que se ha ya es for za- 
do en lo grar que la cla se pres te aten ción co no ce las di fi cul- 
ta des que el alumno tie ne, cuan do no se tran qui li za ni se
cen tra, pa ra en ten der una lec ción de his to ria o de ma te má- 
ti cas.

La re la ción exi ge di ri gir la aten ción en la mis ma di rec- 
ción y com par tir, de ese mo do, el mis mo fo co. Y, da do el
océano de dis trac cio nes en el que hoy en día nos ve mos
obli ga dos a na ve gar, nun ca ha si do ma yor que aho ra la ne- 
ce si dad de es for zar nos en es ta ble cer ese ti po de co ne xión.

El em po bre ci mien to de la aten ción

Tam bién hay que te ner en cuen ta el cos te que, pa ra los
adul tos, ha su pues to es ta re duc ción de la aten ción. El re- 
pre sen tan te de una gran ca de na de ra dio di fu sión me xi ca na
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se que ja ba di cien do que: «Ha ce unos años, po día mos ha- 
cer un ví deo de cin co mi nu tos pa ra pre sen tar lo a una agen- 
cia de pu bli ci dad. Hoy no po de mos pa sar nos del mi nu to y
me dio. Si, du ran te ese tiem po, no he mos lo gra do cap tar su
aten ción, to do el mun do echa ma no a su te lé fono pa ra ver
si ha re ci bi do un nue vo men sa je».

Un pro fe sor uni ver si ta rio, es pe cia li za do en ci ne ma to gra- 
fía, me con tó re cien te men te que es ta ba le yen do una bio- 
gra fía de uno de sus hé roes, el co no ci do di rec tor fran cés
François Tru ffaut. Pe ro lue go aña dió: «No pue do leer más
de dos pá gi nas de un ti rón, por que ten go la ab so lu ta ne ce- 
si dad de co nec tar me y ver si he re ci bi do al gún co rreo elec- 
tró ni co. Creo que es toy per dien do la ca pa ci dad de con cen- 
trar me en co sas se rias».

La in ca pa ci dad de re sis tir nos a ve ri fi car una y otra vez la
ban de ja de en tra da de nues tro co rreo o de nues tra pá gi na
de Fa ce book, en lu gar de se guir aten tos a nues tro in ter lo- 
cu tor, des em bo ca en lo que el so ció lo go Er ving Go ffman,
ma gis tral ob ser va dor de la in te rac ción so cial, ha de no mi na- 
do co mo un «fue ra», es de cir, un ges to que trans mi te a la
otra per so na el men sa je de que «no es toy in te re sa do» en lo
que su ce de aquí y aho ra.

Los or ga ni za do res del ter cer con gre so All Things D(igi- 
tal), ce le bra do en 2005, se vie ron obli ga dos a des co nec tar
la red wi fi de la sa la en que se ce le bra ba el even to de bi do
al res plan dor de las pan ta llas de los or de na do res por tá ti les,
un in di cio evi den te del po co in te rés que des per ta ba, en la
au dien cia, la ac ción que se de sa rro lla ba en el es ce na rio.
Co mo di jo uno de los par ti ci pan tes, se ha lla ban en un es ta- 
do de «aten ción par cial con ti nua», una es pe cie de es tu por
in du ci do por el bom bar deo de in for ma ción pro ce den te de
fuen tes de in for ma ción tan di ver sas co mo el ora dor, los
miem bros de la au dien cia y la ac ti vi dad que es ta ban lle van- 

do a ca bo en sus por tá ti les[8]. Son mu chos los lu ga res de
tra ba jo de Si li con Va lley que han tra ta do de en fren tar se a
es te pro ble ma prohi bien do el ac ce so a las reu nio nes con
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or de na do res por tá ti les, te lé fo nos mó vi les y otros dis po si ti- 
vos di gi ta les.

Una eje cu ti va del mun do edi to rial me con fe só sen tir se
des bor da da, al ca bo de un ra to de no com pro bar el es ta do
de su te lé fono mó vil, por «una sen sación de dis cor dan cia.
Echas de me nos el im pac to que acom pa ña a la re cep ción
de un men sa je. Y por más que se pas que no es tá bien com- 
pro bar tu te lé fono cuan do es tás con al guien, se tra ta de al- 
go adic ti vo». Por eso, ha ter mi na do fir man do, con su ma ri- 
do, un acuer do se gún el cual: «Ape nas lle ga mos a ca sa,
pro ce den tes del tra ba jo, guar da mos nues tros te lé fo nos en
un ca jón. Y so lo los com pro ba mos cuan do la an sie dad em- 
pie za a des bor dar nos. Y de bo de cir que, de es te mo do, es- 
ta mos más pre sen tes. Aho ra, por lo me nos, ha bla mos».

Nues tra aten ción se en fren ta de con ti nuo a las dis trac- 
cio nes, tan to in ter nas co mo ex ter nas. ¿Pe ro cuál es el cos te
de es tas dis trac cio nes? Un eje cu ti vo de una em pre sa fi nan- 
cie ra me for mu ló, en es te sen ti do, la si guien te re fle xión:
«Cuan do, en me dio de una reu nión, me doy cuen ta de que
mi men te se ha des via do a otro lu gar, me pre gun to cuán tas
opor tu ni da des se me ha brán es ca pa do».

Un mé di co ami go me cuen ta que, pa ra po der de sem pe- 
ñar ade cua da men te su tra ba jo, sus pa cien tes es tán em pe- 
zan do a au to me di car se con fár ma cos pa ra el tras torno de
dé fi cit de aten ción o la nar co lep sia. Y un abo ga do me di jo,
en es te mis mo sen ti do: «Es toy se gu ro de que, si no los to- 
ma ra, ni si quie ra po dría leer los con tra tos». Has ta no ha ce
mu cho, los pa cien tes ne ce si ta ban una re ce ta pa ra po der
con se guir esos me di ca men tos que han aca ba do con vir tién- 
do se en po ten cia do res ru ti na rios. Ca da vez son más los
ado les cen tes que apa ren tan te ner sín to mas de dé fi cit de
aten ción pa ra con se guir re ce tas de es ti mu lan tes, una ru ta
quí mi ca a la aten ción.

Y Tony Schwar tz, un ase sor que en se ña a los lí de res a
ges tio nar más ade cua da men te su ener gía, me di jo: «En se- 
ña mos a la gen te a ser más cons cien te del mo do en que
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em plea su aten ción… que aho ra, to do hay que de cir lo, es
siem pre po bre. La aten ción ha aca ba do con vir tién do se en
el prin ci pal pro ble ma de nues tros clien tes».

Ese bom bar deo de da tos des em bo ca en ata jos ne gli- 
gen tes, co mo el fil tra do des cui da do del co rreo elec tró ni co
aten dien do ex clu si va men te a su en ca be za do, la pér di da de
mu chos men sa jes de voz y la lec tu ra de ma sia do rá pi da de
men sa jes y re cor da to rios. Pe ro no es so lo que el vo lu men
de in for ma ción nos de je muy po co tiem po li bre pa ra re fle- 
xio nar so bre su sig ni fi ca do, sino que los há bi tos aten cio na- 
les que de sa rro lla mos nos ha cen tam bién me nos efi ca ces.

Es ta es una si tua ción ya ad ver ti da, en 1977, por Her bert
Si mon, pre mio No bel de Eco no mía. Mien tras es cri bía acer- 
ca del ad ve ni mien to de un mun do ri co en in for ma ción, se- 
ña ló que la in for ma ción con su me «la aten ción de sus re cep- 
to res. De ahí que el ex ce so de in for ma ción va ya ne ce sa ria- 

men te acom pa ña do de una po bre za de aten ción»[9].


