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To dos sa be mos que los se res hu ma nos te ne mos (más o
me nos) la ca pa ci dad de re la cio nar nos de una ma ne ra pro- 
fun da y di rec ta. Es ta ca pa ci dad se ex pre sa, por ejem plo,
cuan do un mú si co emo cio na a su pú bli co. Pa ra lo grar es to,
la per so na tie ne que sen tir y es ti mu lar las reac cio nes y el
hu mor de los de más.

Lo cier to es que es ta mos pre dis pues tos a re la cio nar nos. La
neu ro cien cia ha des cu bier to que nues tro ce re bro es tá di se- 
ña do pa ra que sea mos so cia bles. Es ta es la ra zón por la
que siem pre in flui mos en la men te (y en el cuer po) de los
de más, al igual que los de más in flu yen en no so tros.

Da niel Go le man, psi có lo go de la Uni ver si dad de Har vard y
ar ti cu lis ta del New Yo rk Ti mes, pu bli có en 1995 In te li gen cia
emo cio nal, en don de ha bla ba so bre la ha bi li dad hu ma na
de li diar con nues tras emo cio nes pa ra en ta blar re la cio nes
po si ti vas. Aho ra da un pa so más en In te li gen cia so cial, don- 
de am plía sus es tu dios so bre la ha bi li dad hu ma na de co- 
nec tar se con los de más.
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A mis nie tos
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PRI ME RA PAR TE

PRO GRA MA DOS PA RA CO NEC TAR
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PRÓ LO GO

EL DES CU BRI MIEN TO DE UNA
NUE VA CIEN CIA

Du ran te los días que pre ce die ron a la se gun da in va sión
ame ri ca na de Irak, un pu ña do de sol da dos se en ca mi nó ha- 
cia una me z qui ta lo cal pa ra ha blar con el imán con la in ten- 
ción de re ca bar su apo yo pa ra or ga ni zar el abas te ci mien to
de las tro pas. Pe ro la mul ti tud, te me ro sa de que los sol da- 
dos fuesen a arres tar a su imán o des truir la me z qui ta, un
san tua rio sagra do, no tar dó en con gre gar se en las pro xi mi- 
da des del tem plo.

Cen te na res de mu sul ma nes de vo tos ro dea ron en ton ces
a los sol da dos gri tan do y le van tan do los bra zos mien tras se
abrían pa so en tre el pe lo tón, ar ma do has ta los dien tes. El
ofi cial que es ta ba al man do de la ope ra ción, el te nien te co- 
ro nel Ch ris to pher Hu ghes, co gió en ton ces rá pi da men te un
me gá fono y, di ri gién do se a sus sol da dos, les or de nó “¡Ro- 
di lla en tie rra!”. Lue go les in vi tó a di ri gir ha cia el sue lo el
ca ñón de sus fu si les y, por úl ti mo, les gri tó “¡Son rían!”

En ese mis mo ins tan te, el es ta do de áni mo de la mu- 
che dum bre ex pe ri men tó un cam bio. Es cier to que al gu nos
to da vía gri ta ban, pe ro la in men sa ma yo ría son reía y has ta
unos po cos se atre vie ron a pal mear la es pal da de los sol da- 
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dos, mien tras Hu ghes les or de na ba re cu lar len ta men te sin
de jar de son reír.

Esa res pues ta rá pi da e in te li gen te cul mi nó un ver ti gi no- 
so ejer ci cio de cál cu lo so cial que Hu ghes se vio obli ga do a
rea li zar en frac cio nes de se gun do y en el que tu vo que
“leer” el ni vel de hos ti li dad de la mu che dum bre, es ti mar la
obe dien cia de sus sol da dos, va lo rar la con fian za que te nían
en él, des cu brir una res pues ta ins tan tá nea que, tras cen- 
dien do las ba rre ras cul tu ra les y de len gua je, cal ma se a la
mul ti tud y atre ver se a lle var la a la prác ti ca.

Es ta ca pa ci dad, jun to a la de en ten der a las per so nas,
son dos de los ras gos dis tin ti vos que de ben po seer los po- 
li cías (y tam bién, ob via men te, los mi li ta res que se ven obli- 
ga dos a tra tar con ci vi les ira cun dos). In de pen dien te men te
de lo que pen se mos so bre la cam pa ña mi li tar en cues tión,
ese in ci den te po ne cla ra men te de re lie ve la in te li gen cia so- 
cial del ce re bro pa ra en fren tar se exi to sa men te a si tua cio nes
tan com ple jas y ca ó ti cas co mo la men cio na da.

Los cir cui tos neu ro na les que sa ca ron a Hu ghes de ese
apu ro fue ron los mis mos que se ac ti van cuan do, en mi tad
de un ca lle jón de sier to, nos cru za mos con un des co no ci do
de as pec to si nies tro y de ci di mos se guir ade lan te o es ca par
co rrien do. Son mu chas las vi das que, a lo lar go de la his to- 
ria, ha sal va do ese ra dar in ter per so nal y aun hoy en día si- 
gue sien do es en cial pa ra la su per vi ven cia.

De ma ne ra bas tan te me nos ur gen te, los cir cui tos so cia- 
les de nues tro ce re bro se po nen en mar cha en cual quier
en cuen tro in ter per so nal, con in de pen den cia de que nos ha- 
lle mos en el au la, en el dor mi to rio o en la sa la de ven tas.
Es tos cir cui tos es tán ac ti vos cuan do la mi ra da de los aman- 
tes se cru za y se be san por vez pri me ra, cuan do re pri mi mos
el llan to y tam bién ex pli can la in ten si dad de una char la apa- 
sio nan te con un ami go.

Es te sis te ma neu ro nal se ac ti va en to das aque llas oca- 
sio nes en las que la opor tu ni dad y la sin to nía re sul tan es en- 
cia les. De él pre ci sa men te se de ri van la cer te za del abo ga- 
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do que quie re exac ta men te a tal per so na en el ju ra do, la
sen sación vis ce ral del ne go cia dor de que “sa be” que el
otro aca ba de ha cer su úl ti ma ofer ta y la con vic ción del pa- 
cien te de que pue de con fiar en su mé di co. Y tam bién ex pli- 
ca la ma gia de una reu nión en la que to do el mun do de ja
de mo ver ner vio sa men te sus pa pe les, se que da quie to y
pres ta aten ción a lo que es tá di cién do se.

Hoy en día, la cien cia se en cuen tra ya en con di cio nes de
es pe ci fi car los me ca nis mos neu ro na les que in ter vie nen en
ta les si tua cio nes.

El ce re bro so cial

En es te li bro quie ro pre sen tar al lec tor una nue va dis ci- 
pli na que, ca si a dia rio, nos re ve la ha llaz gos sor pren den tes
so bre el mun do in ter per so nal.

El des cu bri mien to más im por tan te de la neu ro cien cia es
que nues tro sis te ma neu ro nal es tá pro gra ma do pa ra co nec- 
tar con los de más, ya que el mis mo di se ño del ce re bro nos
tor na so cia bles, al es ta ble cer inexo ra ble men te un vín cu lo
in ter ce re bral con las per so nas con las que nos re la cio na- 
mos. Ese puen te neu ro nal nos de ja a mer ced del efec to
que los de más pro vo can en nues tro ce re bro —y, a tra vés
de él, en nues tro cuer po— y vi ce ver sa.

Aun los en cuen tros más ru ti na rios ac túan co mo re gu la- 
do res ce re bra les que pre fi gu ran, en un sen ti do tan to po si ti- 
vo co mo ne ga ti vo, nues tra res pues ta emo cio nal. Cuan to
ma yor es el vín cu lo emo cio nal que nos une a al guien, ma- 
yor es tam bién el efec to de su im pac to. Es por ello que los
in ter cam bios más in ten sos son los que tie nen que ver con
las per so nas con las que pa sa mos día tras día y año tras
año, es de cir, las per so nas que más nos in te re san.

Du ran te esos aco pla mien tos neu ro na les, nues tro ce re- 
bro eje cu ta una dan za emo cio nal, una suer te de tan go de
sen ti mien tos. En es te sen ti do, nues tras in te rac cio nes so cia- 
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les fun cio nan co mo mo du la do res, ter mos ta tos in ter per so- 
na les que re nue van de con ti nuo as pec tos es en cia les del
fun cio na mien to ce re bral que or ques ta nues tras emo cio nes.

Las sen sacio nes re sul tan tes son muy am plias y re per cu- 
ten en to do nues tro cuer po, en vian do una des car ga hor mo- 
nal que re gu la el fun cio na mien to de nues tra bio lo gía, des- 
de el co ra zón has ta el sis te ma in mu ni ta rio. Qui zá el más
sor pren den te de to dos los des cu bri mien tos rea li za dos por
la cien cia ac tual sea el que nos per mi te ras trear el vín cu lo
que exis te en tre las re la cio nes más es tre san tes y cier tos ge- 
nes con cre tos que re gu lan el fun cio na mien to del sis te ma
in mu no ló gi co.

No es de ex tra ñar que nues tras re la cio nes no só lo con fi- 
gu ren nues tra ex pe rien cia, sino tam bién nues tra bio lo gía.
Ese puen te in ter ce re bral per mi te que nues tras re la cio nes
más in ten sas nos in flu yan de for mas muy di ver sas, des de
las más le ves (co mo reír nos de los mis mos chis tes) has ta
otras mu cho más pro fun das (co mo los ge nes que ac ti va rán
o no las cé lu las T, los sol da dos de in fan te ría con que cuen ta
el sis te ma in mu no ló gi co en su cons tan te ba ta lla contra las
bac te rias y los vi rus in va so res).

Pe ro es te vín cu lo es un ar ma de do ble fi lo por que, si
bien las re la cio nes po si ti vas tie nen un im pac to be ne fi cio so
so bre nues tra salud, las tóxi cas pue den, no obs tan te, aca- 
bar en ve ne nan do len ta men te nues tro cuer po.

Ca si to dos los des cu bri mien tos cien tí fi cos que pre sen to
en es te li bro han si do pos te rio res a la apa ri ción, en 1995,
de In te li gen cia emo cio nal y ca da día apa re cen otros nue- 
vos. Cuan do es cri bí ese li bro, mi in te rés se cen tró en el
con jun to es en cial de ca pa ci da des hu ma nas in ter nas que
nos per mi ten ges tio nar ade cua da men te nues tras emo cio- 
nes y es ta ble cer re la cio nes po si ti vas. En es te nue vo li bro,
sin em bar go, am plia mos el mar co de re fe ren cia más allá de
la psi co lo gía uni per so nal (es de cir, en las ca pa ci da des in tra- 
per so na les) y nos aden tra mos en la psi co lo gía in ter per so- 
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nal, es de cir, en la psi co lo gía de las re la cio nes que man te- 
ne mos con los de más.

Yo as pi ro a que es te li bro aca be con vir tién do se en un
ge me lo de In te li gen cia emo cio nal, ex plo ran do las mis mas
re gio nes de la vi da hu ma na des de una perspec ti va le ve- 
men te di fe ren te y pro por cio nán do nos, en con se cuen cia,
una vi sión más am plia de nues tro mun do per so nal. Mi aten- 
ción, por tan to, se cen tra rá en esos mo men tos efí me ros
que ja lo nan las re la cio nes in ter per so na les y, cuan do nos de- 
mos cuen ta del mo do en que nos in flu yen, coin ci di re mos
en que tie nen con se cuen cias muy pro fun das.

Nues tra in ves ti ga ción res pon de a pre gun tas ta les co mo
¿Qué ha ce un psi có pa ta pe li gro sa men te ma ni pu la dor?
¿Có mo po de mos con tri buir a la fe li ci dad de nues tros hi jos?
¿Cuál es el fun da men to de un ma tri mo nio po si ti vo? ¿De
qué mo do pue den las re la cio nes pro te ger nos de la en fer- 
me dad? ¿Qué pue de ha cer el ma es tro o el lí der pa ra que el
ce re bro de sus dis cí pu los o em plea dos fun cio ne me jor?
¿Có mo pue den apren der a con vi vir gru pos se pa ra dos por
el odio? ¿De qué mo do po de mos ser vir nos de to dos los
nue vos ha llaz gos pa ra cons truir una so cie dad que alien te lo
que real men te nos im por ta?

La co rro sión so cial

En la me di da en que la cien cia po ne de ma ni fies to la
ne ce si dad de las re la cio nes, és tas pa re cen ha llar se ca da vez
más en pe li gro. Son mu chos los ros tros que hoy en día asu- 
me la co rro sión so cial.

Cuan do la ma es tra de un jar dín de in fan cia de Te xas le
pi dió a una ni ña de seis años que re co gie ra sus ju gue tes,
és ta co gió una ra bie ta, se pu so a gri tar, ti ró la si lla al sue lo,
se arras tró ba jo la me sa de la ma es tra y la pa teó con tan ta
ra bia que ca ye ron los ca jo nes. Es te epi so dio ja lo nó el co- 
mien zo de una epi de mia de in ci den tes do cu men ta dos del
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mis mo ti po en tre prees co la res del dis tri to es co lar de Fort
Wor th (Te xas) que no só lo afec ta ban a los ma los alum nos,
sino tam bién a los me jo res. Hay quie nes ex pli can la es ca la- 
da de vio len cia en tre los ni ños co mo una con se cuen cia del
es trés eco nó mi co que obli ga a los pa dres a pa sar se el día
tra ba jan do y de jan do a sus hi jos en ma nos de otras per so- 
nas o aguar dan do a so las y exas pe ra dos su re gre so. Otros
su bra yan la exis ten cia de da tos que con fir man que el 40
por cien to de los ni ños de dos años de nues tro país pa san
una me dia de tres ho ras dia rias fren te al te le vi sor, un tiem- 
po que apro ve cha rían me jor es tan do con al guien que les
en se ña se a re la cio nar se, tam bién pa re ce que, cuan ta más
te le vi sión ven, más de so be dien tes son.

En una ciu dad ale ma na, un mo to ris ta ya ce in mó vil en el
pa vi men to jun to a su mo to de rri ba da, ba jo la aten ta mi ra da
de los pea to nes y de los con duc to res que aguar dan im pá vi- 
da men te que el se má fo ro cam bie a ver de. Al ca bo de unos
quin ce lar gos mi nu tos, el con duc tor de un co che de te ni do
an te el se má fo ro ba ja la ven ta ni lla, le pre gun ta si es tá he ri- 
do y se ofre ce a so li ci tar au xi lio con su te lé fono mó vil.
Cuan do la emi so ra de te le vi sión que ha bía si mu la do el in ci- 
den te di fun dió la no ti cia se des ató el es cán da lo por que, en
Ale ma nia, pa ra ob te ner el per mi so de con du cir, es ne ce sa- 
rio re ci bir for ma ción en pri me ros au xi lios pa ra en fren tar se,
pre ci sa men te, a es te ti po de si tua cio nes. “La gen te —co- 
men tó cier to mé di co de ur gen cias de un hos pi tal ale mán—
pa sa de lar go cuan do ve a otros en pe li gro. No pa re ce im- 
por tar les gran co sa”

En 2003, los ho ga res uni fa mi lia res se con vir tie ron en el
es ti lo de vi da más co mún en los Es ta dos Uni dos. Tiem po
atrás, las fa mi lias se reu nían en ca sa al caer la no che pe ro,
en la ac tua li dad, la con vi ven cia en tre los miem bros de la fa- 
mi lia es ca da vez me nor. Bo w ling alo ne, el acla ma do aná li- 
sis de Ro bert Pu tnam so bre el des hi la cha do te ji do so cial de
nues tro país, con clu ye que, en las úl ti mas dos dé ca das, el
“ca pi tal so cial” (que sue le es ti mar se en fun ción del nú me ro
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de reu nio nes pú bli cas y la per te nen cia a aso cia cio nes) ha
ex pe ri men ta do un con si de ra ble de c li ve. Mien tras que, en
los años se ten ta, dos ter ce ras par tes de los es ta dou ni den- 
ses asis tían de ma ne ra re gu lar a reu nio nes de or ga ni za cio- 
nes a las que es ta ban for mal men te afi lia dos, esa ta sa ca yó
es pec ta cu lar men te en los no ven ta has ta una ter ce ra par te.
To dos es tos da tos re fle jan, en opi nión de Pu tnam, un con si- 
de ra ble de bi li ta mien to, en nues tra so cie dad, de las re la cio- 
nes in ter per so na les. Des de en ton ces, ha bro ta do por do- 
quier (des de 8.000 en los años cin cuen ta has ta 20.000 a fi- 
na les de los no ven ta) un nue vo ti po de or ga ni za ción que, a
di fe ren cia de lo que ocu rría en las an ti guas (con sus reu nio- 
nes ca ra a ca ra y un te ji do so cial ca da vez más tu pi do),
man tie nen a dis tan cia a sus miem bros, ya que la per te nen- 
cia gi ra en torno al co rreo elec tró ni co o pos tal y su prin ci- 
pal ac ti vi dad no con sis te en reu nir se, sino en en viar di ne ro.

Ig no ra mos los efec tos de la co ne xión y des co ne xión
pro vo ca da por las al ter na ti vas que nos pro por cio nan las
nue vas tec no lo gías. Pe ro to dos es tos ras gos in di can un
pro gre si vo de bi li ta mien to de las opor tu ni da des de co ne- 
xión. El avan ce inexo ra ble de la tec no lo gía es tan in si dio so
que na die ha cal cu la do to da vía sus cos tes emo cio na les y
so cia les.

El au men to de la des co ne xión

Es cu che mos las que jas de Ro sie Gar cía, que tra ba ja
aten dien do el mos tra dor del Hot & Crus ty de la es ta ción
cen tral de Nue va Yo rk, una de las pa na de rías más ata rea das
del mun do. Es tal la mu che dum bre que a dia rio pa sa por la
es ta ción que, du ran te la jor na da la bo ral, siem pre hay lar gas
co las de clien tes aguar dan do su turno.

Son mu chos, di ce Ro sie, los clien tes que pa re cen es tar
com ple ta men te abs traí dos, con la mi ra da ex tra via da y sin
res pon der cuan do les pre gun ta “¿En qué pue do ser vir le?”.
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—¿En qué pue do ser vir le? —re pi te en ton ces— Pe ro si- 
guen si len cio sos, mi ran do ha cia nin gu na par te.

—Ca da vez son más —di ce— las per so nas que só lo
pres tan aten ción cuan do les gri to.

Pe ro no es que los clien tes de Ro sie sean es pe cial men te
sor dos, sino que sus oí dos es tán ta po na dos por los dos pe- 
que ños au ri cu la res de un iPod. Es tán en fras ca dos y per di- 
dos en al gu na de las me lo días de su lis ta de re pro duc ción
per so na li za da, des co nec ta dos de to do lo que ocu rre a su
al re de dor y, lo que es más im por tan te, des co nec ta dos tam- 
bién de las per so nas que les ro dean.

Mu cho an tes del iPod, del wa lk man y del te lé fono mó- 
vil, ob via men te, tam bién ha bía gen te que iba de un la do a
otro aje na al aje treo de la vi da. Es te pro ce so, se ini ció con
el au to mó vil, que es una for ma de atra ve sar un es pa cio pú- 
bli co ais la do den tro de un vehícu lo acris ta la do de una me- 
dia to ne la da apro xi ma da de ace ro arru lla do por el so ni do
de la ra dio. Las for mas de via jar an tes de que el au to mó vil
se con vir tie ra en un lu gar co mún, sin em bar go — des de ir
ca mi nan do, a ca ba llo o en una ca rre ta ti ra da por bue yes—
obli ga ban a los via je ros a man te ner un es tre cho con tac to
con el mun do que les ro dea ba.

El ca pa ra zón crea do por los au ri cu la res in ten si fi ca el ais- 
la mien to so cial. Esa des co ne xión pro por cio na una ex cu sa
per fec ta no só lo pa ra no re co no cer a los de más co mo se res
hu ma nos, sino pa ra no ad ver tir si quie ra su pre sen cia y tra- 
tar los co mo me ros ob je tos. La vi da de pea tón nos brin da,
al me nos, la po si bi li dad de salu dar a la per so na con la que
aca ba mos de cru zar nos o pa sar unos mi nu tos char lan do
con un ami go, pe ro quien es tá co nec ta do a un iPod pue de
ig no rar fá cil men te a los de más y pa sar jun to a ellos sin mi- 
rar les si quie ra.

Des de la perspec ti va de quien es tá es cu chan do mú si ca,
sin em bar go, él no es tá des co nec ta do, sino re la cio nán do se
con el can tan te, el gru po o la or ques ta que es té es cu chan- 
do y su co ra zón la te al mis mo rit mo que el su yo. Pe ro lo
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cier to es que esos “otros” vir tua les na da tie nen que ver con
los se res hu ma nos que ca mi nan un pa so o dos por de lan te
y ha cia los cua les el arro ba do oyen te mues tra la ma yor de
las in di fe ren cias. En la me di da en que la tec no lo gía se apo- 
de ra de la aten ción de las per so nas y la des vía ha cia una
rea li dad vir tual, aca ba in sen si bi li zán do las a quie nes le ro- 
dean, con lo que el au tis mo so cial aca ba con vir tién do se en
una más de las im pre vis tas con se cuen cias de la in va sión
per ma nen te de la tec no lo gía en nues tra vi da co ti dia na.

Es te au men to de la ca pa ci dad tec no ló gi ca de co ne xión
es el que per mi te que, aun es tan do de vaca cio nes, si ga mos
vién do nos ase dia dos por el tra ba jo. Una re cien te en cues ta
ha pues to de ma ni fies to que el 34 por cien to de los tra ba- 
ja do res de nues tro país se ha lla tan co nec ta do con su ofi ci- 
na que vuel ve de sus vaca cio nes tan es tre sa do —o in clu so
más— que cuan do las em pe zó. El co rreo elec tró ni co y el
te lé fono mó vil ig no ran las fron te ras que se pa ran la vi da la- 
bo ral de la vi da fa mi liar y pri va da y re quie re nues tra pre sen- 
cia y nos arras tra a aten der al co rreo elec tró ni co en cual- 
quier mo men to, in de pen dien te men te de que nos ha lle mos
en ple na ex cur sión cam pes tre, con nues tros hi jos o des can- 
san do.

Pe ro los ni ños tam po co sue len ad ver tir es ta au sen cia,
por que es tán igual men te ob se sio na dos con su pro pio co- 
rreo elec tró ni co, al gún jue go en red o vien do la te le vi sión
en su dor mi to rio. Un in for me fran cés de una en cues ta mun- 
dial rea li za da con una mues tra de 2.500 mi llo nes de es pec- 
ta do res de se ten ta y dos paí ses ha re ve la do que, en 2004,
las per so nas pa sa ban dia ria men te un pro me dio de 3 ho ras
y 39 mi nu tos vien do la te le vi sión; Ja pón ocu pa ba, en ese
es tu dio, el pri mer lu gar con 4 ho ras y 25 mi nu tos, se gui do
de cer ca por los Es ta dos Uni dos.

«La te le vi sión —ad vir tió el poe ta T.S. Eliot, en 1963,
cuan do el nue vo me dio es ta ba di fun dién do se en to dos los
ho ga res— per mi te que mi llo nes de per so nas se rían si mul- 


