


Brújula para navegantes emocionales Elsa Punset

1

 

Des de su apa ri ción en la úl ti ma dé ca da del si glo XX la in te li- 
gen cia emo cio nal ha si do ob je to de gran in te rés por par te
de la co mu ni dad cien tí fi ca y del pú bli co en ge ne ral. Se ha
com pro ba do que aque llas per so nas ca pa ces de de sa rro llar
ha bi li da des emo cio na les fuer tes dis fru tan de una vi da ple- 
na y po seen las he rra mien tas ne ce sa rias pa ra ob te ner de sí
mis mas la má xi ma pro duc ti vi dad; por el con tra rio, aque llas
que son in ca pa ces de or de nar sus pro pios sen ti mien tos es- 
tán en con ti nua lu cha in te rior, víc ti mas de sus pro pias emo- 
cio nes.

El sa Pun set com po ne una obra in dis pen sa ble en la que hil- 
va na su ex pe rien cia par ti cu lar con el co no ci mien to for mal
pa ra abor dar los te mas más re le van tes en la edu ca ción de
los hi jos, que de ter mi na rán su per so na li dad adul ta, y el pa- 
pel que los sen ti mien tos jue gan en es te pro ce so.

Un ma nual que nos ofre ce con fres cu ra y de li cia las cla ves
im pres cin di bles pa ra no nau fra gar en tiem pos de fuer te
tem po ral. Una brú ju la in sus ti tui ble pa ra na ve gan tes emo- 
cio na les.
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Pró lo go

Lo que em pe zó ha ce va rios años co mo una apues ta per so- 
nal y pro fe sio nal se con cre tó en mar zo de 2007, cuan do un
gru po de per so nas ex cep cio na les se reu nió en San tan der
por pri me ra vez ba jo los aus pi cios de la Fun da ción Mar ce- 
lino Bo tín. La Fun da ción lle va ba tres años in mer sa en un
pro yec to de edu ca ción en va lo res apli ca do en unos 75 co- 
le gios de Can ta bria, y ha bía acep ta do fi nan ciar un in for me
so bre la edu ca ción so cial y emo cio nal en el mun do, de ca ra
a me jo rar el tra ba jo que ve nía ha cien do en las es cue las
cán ta bras. Tras va rios años de es tu dios de Fi lo so fía en la
Uni ver si dad de Ox ford y una lar ga ex pe rien cia co mo edi to- 
ra es pe cia li za da en edu ca ción y cul tu ra, yo era una de las
pro mo to ras del pro yec to y su coor di na do ra ex ter na. Al gu- 
nos me ses an tes ha bía mos ele gi do coor di na dor del equi po
de es pe cia lis tas a Ch ris to pher Clou der, di rec tor de la red
de co le gios Wal dorf de Eu ro pa, un ac ti vis ta in fa ti ga ble de- 
di ca do a re co rrer el mun do con sus pro pues tas pa ra la me- 
jo ra de la edu ca ción. Gra cias a sus con tac tos en to do el
mun do, Ch ris to pher con for mó es te pri mer equi po de ex- 
per tos in ter na cio na les pa ra la ela bo ra ción del In for me pa ra
la Fun da ción Mar ce lino Bo tín.

Aque lla pri me ra no che nos reu ni mos en torno a una
gran me sa cua dra da en una vie ja ca so na de San tan der. A
mi de re cha es ta ba sen ta do Re né Dies tk ra, un ca te drá ti co
de Psi co lo gía ho lan dés de ca ra an gu lo sa y mi ra da pe ne- 
tran te. De Re né sa bía que era uno de los edu ca do res más
pres ti gio sos de Eu ro pa y que gra cias a la la bor del equi po
que él di ri gía, el Go bierno ho lan dés es ta ba ins tau ran do un
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sis te ma de edu ca ción emo cio nal y so cial sin pre ce den tes
en un nú me ro sig ni fi ca ti vo de es cue las pú bli cas ho lan de- 
sas. Más ade lan te, a lo lar go del fin de se ma na, des cu bri ría
que Re né no era só lo un hom bre con un co no ci mien to de
la psi co lo gía hu ma na des lum bran te, una de di ca ción ab so- 
lu ta y leal a los in te re ses de los ni ños y un co no ci mien to ex- 
cep cio nal del mun do edu ca ti vo, sino tam bién ex ce len te ba- 
rí tono, fi to te ra peu ta y gran via je ro. Cuan do le pre gun té en- 
tre ri sas so bre aquel ma no jo de in te re ses apa sio na dos y di- 
ver sos me con tes tó con ojos bri llan tes: «I’m a soul sear- 
ching for mea ning». Y eso ema na ba Re né: la in te li gen cia y
la de di ca ción de un al ma en bus ca de la ver dad.

Lin da Lan tie ri era otra de las in vi ta das a la pri me ra ce na
del gru po de tra ba jo. Es una de las fun da do ras de CA SEL,
la or ga ni za ción idea da por el di vul ga dor cien tí fi co nor tea- 
me ri cano Da niel Go le man, au tor del bes tse ller mun dial In- 

te li gen cia emo cio nal, pa ra la di fu sión de la edu ca ción so- 
cial y emo cio nal en el mun do. Lin da es una mu jer ex tra or di- 
na ria, lle na de bon dad y ge ne ro si dad ha cia los de más, de- 
di ca da a la pre ven ción de la vio len cia en las au las de Nue va
Yo rk des de ha ce más de 25 años. Nos re la tó aque lla no che
la his to ria de uno de sus alum nos, Eu ge ne, al que ella for- 
mó pa ra ser es tu dian te me dia dor den tro del pro gra ma de
edu ca ción so cioe mo cio nal, en su es cue la del Bro nx (los
me dia do res son fi gu ras cla ve en mu chos pro gra mas de
edu ca ción emo cio nal, alum nos que apren den las he rra- 
mien tas pa ra ayu dar a re sol ver con flic tos en tre sus com pa- 
ñe ros de cla se). Cuan do una de las pro fe so ras le pre gun tó
a Eu ge ne qué me ta te nía pa ra el fu tu ro con tes tó: «Se guir
vi vo a los 21 años». Te nía en ton ces 18 años. Al po co tiem- 
po Lin da re ci bió una lla ma da de la di rec to ra de la es cue la
de Eu ge ne. Le di jo que el chi co es ta ba «en el si tio equi vo- 
ca do en el mo men to equi vo ca do» y que una ba la per di da
lo ha bía de rri ba do mien tras ca mi na ba por las ca lles de su
ba rrio. Es ta ba en el hos pi tal, pa ra li za do de cin tu ra pa ra
aba jo.
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«Tar dé dos días en reu nir su fi cien te co ra je pa ra po der ir
a ver le �cuen ta Lin da�. En tré en la sa la del hos pi tal y en tre
más de trein ta jó ve nes en si llas de rue das, vi a Eu ge ne. Le
pre gun té: "¿Có mo es tás?". Nun ca po dré ol vi dar su res- 
pues ta. "No he es ta do bien has ta aho ra, pe ro es ta ma ña na
me he des per ta do y he de ci di do en con trar el lu gar en mi
co ra zón don de po der per do nar al ti po que dis pa ró la ba- 
la". Ató ni ta, Lin da le pre gun tó: "¿Có mo pue des ha cer lo?",
y Eu ge ne con tes tó: "Me he da do cuen ta de que yo po día
ha ber si do ese ti po si no hu bie se apren di do que hay ca mi- 
nos me jo res"». His to rias co mo la de Eu ge ne co bran to da su
fuer za cuan do se co no ce a es tos jó ve nes, ca pa ces con su
es fuer zo per so nal de me jo rar de for ma con tun den te los
pro ble mas de dis ci pli na y de con vi ven cia en sus au las, a
pe sar de cir cuns tan cias per so na les y so cia les a me nu do
com ple jas. Bá si ca men te es tos ni ños y jó ve nes apren den a
creer en los de más cuan do apren den a creer en sí mis mos y
en su po der pa ra cam biar el mun do. Y aun que los re sul ta- 
dos de es tas ex pe rien cias ape nas em pie zan a eva luar se
cien tí fi ca men te, to do apun ta a que los re sul ta dos po drían
lle gar a ser im pac tan tes, no só lo en el ám bi to so cial y emo- 
cio nal sino tam bién en el aca dé mi co.

Los pe da go gos, neu ró lo gos y psi có lo gos evo lu ti vos em- 
pie zan a su ge rir ma ne ras prác ti cas de apli car la in te li gen cia
emo cio nal en los dis tin tos ám bi tos per so na les y so cia les. Si
uno bu cea con in sis ten cia en la li te ra tu ra exis ten te y ha bla
con los me jo res ex per tos del mun do, las res pues tas a mu- 
chas pre gun tas vi ta les pa re cen me nos opa cas. Tal y co mo
se es bo za a lo lar go de es tas pá gi nas exis ten he rra mien tas
que ayu dan a las per so nas, en sus ho ga res y en el mun do
ex te rior, a en fren tar se a las vi ven cias emo cio na les bá si cas
del do lor y del amor pa ra trans for mar es tas ex pe rien cias
ine lu di bles en opor tu ni da des de cam bio po si ti vo en sus vi- 
das y en la de los de más.
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In tro duc ción

Na ve gar sin nau fra gar por el mun do de las emo cio nes re- 
quie re una brú ju la. Por que no bas ta con amar: hay que
amar de for ma in con di cio nal. No bas ta con es cu char: hay
que es cu char aten ta men te. No bas ta con llo rar: hay que
apren der a su pe rar el do lor. No bas ta con in ten tar re sol ver
los pro ble mas de quie nes ama mos: hay que ayu dar les a
res pon sa bi li zar se y a so bre po ner se a los obs tá cu los. Cuan- 
do ne ce si tan una so lu ción no bas ta con dar les nues tra so lu- 
ción: de be mos ayu dar les a en con trar sus pro pias so lu cio- 
nes. Si te ne mos hi jos, no bas ta con alum brar les y pro yec tar
en ellos nues tras es pe ran zas. Ne ce si tan que les edu que mos
con amor in con di cio nal y un día, cuan do ellos sien tan que
es tán pre pa ra dos pa ra en fren tar se so los a la vi da, les de je- 
mos ir en li ber tad. Pa ra se guir nues tro pro pio ca mino, sin
mie do.

Sin em bar go, na da de es to res pon de a la for ma po se si- 
va de amar de los se res hu ma nos, ni al sen ti do ins tin ti vo de
pro tec ción de los pa dres, ni a nues tro mie do vis ce ral al
cam bio, ni a ca pa ci dad in na ta al gu na que nos per mi tie ra,
en un mun do ideal, re co no cer y sa nar nues tras pro pias he ri- 
das emo cio na les. Re quie re, en cam bio, ad qui rir una se rie
de des tre zas. Es tas des tre zas re sul tan muy efi ca ces de ca ra
a nues tras re la cio nes con los de más, a nues tra fe li ci dad
per so nal y a la edu ca ción de nues tros hi jos. Se ría más sen- 
ci llo si es tas des tre zas fue ran in na tas. Sin em bar go, no lo
son, por que evo lu ti va men te só lo es tá ba mos di se ña dos pa- 
ra cum plir cier tas fun cio nes bá si cas: bas ta ba con alum brar
al hi jo; con que dar se a su la do has ta que pu die se va ler se
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por sí mis mo; con sa tis fa cer sus ne ce si da des fí si cas, por que
las emo cio na les que da ban abru ma das por la pre sión por
so bre vi vir. La vi da an ta ño era más cor ta y se in ver tía muy
po co en el man te ni mien to de las es truc tu ras bá si cas. Amar
era, por en ci ma de to do, pro te ger a los su yos de los pe li- 
gros del mun do ex te rior. Vi vir era, por en ci ma de to do, so- 
bre vi vir.

Es te no es el mun do al que nos en fren ta mos ni al que se
en fren tan nues tros hi jos. A lo lar go de los si glos nos ha bía- 
mos es for za do en do mar las emo cio nes, en en ce rrar las en
sis te mas de vi da or de na dos y re pre si vos. Pe ro no exis ten ya
las es truc tu ras fuer te men te je rar qui za das de la Igle sia y de
la so cie dad, aque llas que nos hu bie sen in di ca do, has ta ha- 
ce muy po co, qué lu gar ocu par y qué pa pel de sem pe ñar
en el mun do. An te su dic ta do só lo ca bía re sig nar se o re be- 
lar se. En es te sen ti do las op cio nes de vi da eran más sen ci- 
llas. Hoy vi vi mos en un mun do que nos abru ma con ten ta- 
cio nes y de ci sio nes múl ti ples y te ne mos que de ci dir en so- 
le dad, sin re fe ren tes cla ros, quié nes so mos y por qué nos
me re ce la pe na vi vir y lu char. A ca ba llo en tre un mun do vir- 
tual y real te ne mos que asu mir que las de ci sio nes que to- 
ma mos de ca ra a los de más pro vo can efec tos du ra de ros.
No po de mos es con der nos tras la ig no ran cia, por que hoy
en día sa be mos que la vio len cia en gen dra vio len cia, que el
odio se mul ti pli ca co mo las on das de una pie dra que gol- 
pea el agua. Si pe ga mos a nues tros hi jos, pro ba ble men te
ellos pe ga rán a sus hi jos. Si les edu ca mos sin de sa rro llar su
au toes ti ma, de ja rán que los de más les mal tra ten. Si les da- 
mos nues tro amor de for ma con di cio nal, só lo sa brán amar
es pe ran do al go a cam bio. Am pli fi ca rán en ca da ge ne ra ción
el do lor y la ig no ran cia he re da dos.

El pri mer pa so pa ra en ten der las emo cio nes de los de- 
más es co no cer se a uno mis mo. Co no cer se a uno mis mo es
es car bar en nues tro sus tra to emo cio nal, des tri par nues tros
im pul sos y en ten der las fuen tes de nues tra ira y de nues tro
do lor pa ra po der con vi vir ar mo nio sa y ple na men te con
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nues tras emo cio nes y con las de los de más. Gra cias a la ex- 
tra or di na ria plas ti ci dad del ce re bro, aun que nues tros pa tro- 
nes emo cio na les sean ne ga ti vos, po de mos re pa rar los y me- 
jo rar los: só lo hay que apren der a ana li zar y a com pren der el
sus tra to emo cio nal de nues tras vi das.

Co no cer se a uno mis mo es lo que re cla ma la ma yo ría
de las tra di cio nes fi lo só fi cas. Es tu dié Fi lo so fía en Ma g da len
Co lle ge, en la Uni ver si dad de Ox ford, en In gla te rra. Allí co- 
no cí per so nas, com pa ñe ros y ma es tros, aca dé mi ca men te
bri llan tes y en apa rien cia, dis pues tos a des cu brir y a com- 
par tir las res pues tas a las pre gun tas bá si cas que se plan- 
tean los se res hu ma nos acer ca del sig ni fi ca do de la vi da.
Re cuer do aque llos años co mo el ini cio bri llan te y he te ro do- 
xo de la vi da, un mo men to en que to do era al can za ble y las
po si bi li da des se nos an to ja ban ili mi ta das. La ju ven tud pa re- 
cía li mar di fe ren cias y abrir to das las puer tas. Pe ro no éra- 
mos to dos igua les, ni mu cho me nos. En re tros pec ti va pue- 
do ver cla ra men te có mo la edu ca ción y la ge né ti ca que ca- 
da uno apor tá ba mos mar ca ba des de el ini cio, y de for ma
muy de ci si va, nues tros ca mi nos. En po co tiem po, ape nas
dos o tres años, pa sa mos de te ner una ho ja en blan co so- 
bre la cual po der es cri bir con li ber tad a ser, evi den te men te,
pri sio ne ros y a ve ces víc ti mas de nues tros con di cio nan tes
emo cio na les y so cia les. Aun que pa re cie ra que to dos te nía- 
mos opor tu ni da des si mi la res en rea li dad ca da uno traía
con si go, de for ma obs ti na da, de ter mi na dos pa tro nes emo- 
cio na les que nos ha cían tro pe zar en obs tá cu los que po día- 
mos ha ber evi ta do pe ro a los que no nos sa bía mos en fren- 
tar.

En el te rreno del amor, en el que to dos em pe zá ba mos a
en sa yar, y en la ca pa ci dad de pla ni fi car y ad mi nis trar nues- 
tros re cur sos emo cio na les, es tá ba mos en ge ne ral mal pre- 
pa ra dos. Nues tros co no ci mien tos aca dé mi cos, acu mu la dos
a lo lar go de mu chos años de for ma ción, no ser vían pa ra
en fren tar se a la ta rea co mún e ine vi ta ble de vi vir la vi da.
Po cos, muy po cos, da ban la sen sación de sa ber adón de se
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di ri gían y por qué. Ca si nin guno pa re cía po seer sa bi du ría
in na ta o te ner si quie ra me tas de fi ni das. Y de esos po cos la
ma yo ría lo ha cía guia do por nor mas so cia les y mo ra les aje- 
nas, que pro ba ble men te les es ta ban evi tan do el di fí cil tra- 
ba jo de en fren tar se a la vi da y to mar sus pro pias de ci sio nes
con va len tía. Es de cir, con in te li gen cia emo cio nal.

Con el pa so de los años de tec té con irri ta ción que a
me nu do tro pe za ba en lo que pa re cía ser, de for ma obs ti na- 
da, la mis ma pie dra y apren dí a te mer ca da pa so que da ba
en lo que veía co mo un lar go y pe dre go so ca mino. A pe sar
de las ad mo ni cio nes de fi ló so fos de to do ti po, des de Só- 
cra tes a Kant, po cos pa re cían dis pues tos a in di car con cla ri- 
dad qué ha cer an tes de en con trar la paz y fe li ci dad que de
pe que ños, si so mos bue nos, nos pro me ten una y otra vez.
Tal vez lo más lla ma ti vo de las en se ñan zas de mu chas fi lo- 
so fías y re li gio nes del mun do po dría con fun dir se, pa ra el
lec tor dis traí do, con la re nun cia ab so lu ta y ter mi nan te a
cual quier ti po de de seo y anhe lo. Me con fie so una lec to ra
de ci di da men te dis traí da. Por des gra cia a to dos se les ol vi- 
da ba ex pli car có mo pue de re nun ciar a los de seos quien es- 
tá vi vo y cons trui do del ma te rial de los sue ños y de las
emo cio nes. Quien se re sis te a la re sig na ción y la pa si vi dad.
Quien quie re plan tar ba ta lla a los de mo nios del mie do, de
la frus tra ción y del do lor.

Con el des cu bri mien to del in cons cien te en el si glo XX la
cien cia dio un pa so cru cial en es te sen ti do, acom pa ña do
por re for mas so cia les y pro gre sos tec no ló gi cos. La edu ca- 
ción y la cien cia se con vir tie ron en las gran des fuer zas ni ve- 
la do ras del si glo XX. La edu ca ción, a raíz de con ver tir se en
uni ver sal y obli ga to ria, pa re cía po si bi li tar el ac ce so de to- 
dos a he rra mien tas de co no ci mien to que pu die sen ayu dar
a ca da cual a con tro lar, has ta un pun to, sus vi das. Pe ro los
ci mien tos de la edu ca ción crea da pa ra las so cie da des de la
re vo lu ción in dus trial es ta ban cal ca dos so bre los mo de los
po lí ti cos y so cia les im pe ran tes: los cri te rios eran uti li ta rios
�edu car a la gen te pa ra que pu die sen tra ba jar y con tri buir
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a la eco no mía de mer ca do� y el mo de lo era au to ri ta rio y
je rár qui co: un ma es tro to do po de ro so dic ta ba sus ver da des
a los ni ños. El re sul ta do po si ti vo fue la pro gre si va al fa be ti- 
za ción de las per so nas; el ne ga ti vo, que tras una in fan cia
de di ca da a per der la con fian za na tu ral del ni ño en sus sen- 
ti mien tos y en su in tui ción, el adul to en tre ga ba de for ma
au to má ti ca la ges tión de su vi da �emo cio nes y pen sa mien- 
tos� a otras fuer zas je rár qui cas, fuesen re li gio sas, la bo ra les,
so cia les o po lí ti cas.

En tre las puer tas abier tas por la cien cia es tá, des de fi na- 
les del si glo XX, la emer gen cia de la neu ro cien cia, que con
sus téc ni cas de imá ge nes ha per mi ti do em pe zar a es bo zar
el fun cio na mien to de esa ca ja ne gra que era has ta aho ra el
ce re bro hu ma no. Em pe za mos a te ner un ma pa más pre ci so
de có mo fun cio nan los la dri llos emo cio na les que con for- 
man nues tra psi que. Em pe za mos a des bro zar por qué se
ac ti van cier tas emo cio nes, qué re per cu sio nes quí mi cas tie- 
nen y a qué cir cui tos ce re bra les afec tan. Em pe za mos a to- 
mar nos en se rio las emo cio nes por que ya sa be mos a cien- 
cia cier ta que no son fa bu la cio nes de nues tra men te, imá- 
ge nes y sen sacio nes sin sen ti do y sin con trol. Las emo cio- 
nes tie nen una ló gi ca, pue den ca ta lo gar se, re co no cer se,
com pren der se e in clu so ges tio nar se, es de cir, po de mos
apren der a con vi vir con ellas. Las emo cio nes, co mo ban da- 
das de pá ja ros suel tos en nues tros ce re bros, ani dan, crían,
cru zan nues tra con cien cia y pue den fá cil men te, si no po ne- 
mos or den, ocu par to do nues tro es pa cio de for ma ar bi tra- 
ria. Ig no rar o re pri mir es tas emo cio nes no es po si ble. Ca da
emo ción re pri mi da de ja rá de ma ne ra si gi lo sa su im pron ta
en nues tro com por ta mien to a tra vés de pa tro nes emo cio- 
na les que de ci den por no so tros, pro ba ble men te en contra
de nues tros in te re ses, por que mu chas emo cio nes es tán ba- 
sa das en el mie do y en la ira. Co no cer nues tras emo cio nes
re pre sen ta, por tan to, la úni ca ma ne ra de do mi nar nues tro
cen tro neu rál gi co, llá me se ce re bro, al ma, con cien cia o li bre
al be drío.
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La vi da ac tual pue de ser lar ga, com ple ja y so li ta ria. A las
di fi cul ta des rea les aña di mos nues tra pro di gio sa ca pa ci dad
de an gus tiar nos con los pro ble mas que aún no te ne mos,
de bi li tan do nues tra salud fí si ca y men tal. Ne ce si ta mos he- 
rra mien tas pa ra en ten der nos a no so tros mis mos, com pren- 
der al res to del mun do y crear nues tros pro pios sis te mas de
va lo res. Pa ra re co no cer a los de más, más allá de los la zos
bio ló gi cos. Pa ra to mar de ci sio nes y asu mir res pon sa bi li da- 
des. Pa ra que quie nes lo de seen si gan ha blan do con Dios,
aun que sea fue ra de las igle sias. Pa ra amar li bre men te, pe- 
ro sin ins tru men ta li zar al otro.

La al ter na ti va es som bría: ser pre sa de nues tras emo cio- 
nes ne ga ti vas, cul pan do siem pre a los de más de nues tros
tro pie zos. Ser in ca pa ces de con tro lar la ira. Con fun dir las
emo cio nes y no ad mi tir su im pac to en nues tro com por ta- 
mien to, co mo les ocu rre a mu chos jó ve nes hoy en día. Te- 
mer el do lor de las emo cio nes in ten sas. En ce rrar nos en no- 
so tros mis mos pa ra pro te ger nos. Sen tir nos ca da vez más
so los y des co nec ta dos, atra pa dos en vi das sin sen ti do. Per- 
der la es pe ran za y amar gar nos. Y has ta per der la ra zón. Es
ca da vez más fá cil per te ne cer a es te co lec ti vo des di cha do:
la Or ga ni za ción Mun dial de la Salud pre vé que has ta un 20
por cien to de la po bla ción su fri rá tras tor nos psi co ló gi cos en
el año 2020. Se gún da tos de 2006 del Mi nis te rio de Sani- 
dad, los tras tor nos men ta les cons ti tu yen ya la cau sa más
fre cuen te de car ga de en fer me dad en Eu ro pa, por de lan te
de las en fer me da des car dio vas cu la res y del cán cer. Su im- 
pac to en la ca li dad de vi da es su pe rior al de en fer me da des
cró ni cas co mo la ar tri tis, la dia be tes o las en fer me da des
car día cas y res pi ra to rias. Y la prin ci pal cau sa de dis ca pa ci- 
dad en tre los tras tor nos men ta les co mu nes es los tras tor nos
afec ti vos. En tre ellos la de pre sión ocu pa el cuar to lu gar en- 
tre las cau sas de mor bi li dad y se pre vé que en el año 2020
pa se a ser la se gun da. Es mu cho do lor el que te ne mos pre- 
vis to al ber gar en nues tro pla ne ta y nues tra to le ran cia es pe- 
li gro sa, por que muy po co se es tá ha cien do pa ra evi tar lo.
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Sin em bar go, exis ten pa sos bá si cos que pue den dar se
pa ra en fren tar se a es tos pro ble mas. Un pri mer pa so con sis- 
ti ría en in cor po rar, tan to a nues tro co no ci mien to dia rio co- 
mo al cu rrí cu lo es co lar, lo que la neu ro cien cia y la psi co lo- 
gía evo lu ti va de no mi nan in te li gen cia emo cio nal �es de cir,
la su ma de ha bi li da des emo cio na les y so cia les de ca da per- 
so na� que com pren de dos ám bi tos bá si cos: el co no ci mien- 
to y ges tión de nues tras pro pias emo cio nes y el co no ci- 
mien to y ges tión de las emo cio nes de los de más. De sa rro- 
llar las he rra mien tas que me jo ran nues tra in te li gen cia emo- 
cio nal exi ge an te to do el es fuer zo de to mar nues tras pro- 
pias emo cio nes en se rio, pe ro eso es al go pa ra lo que no
nos han en tre na do en nin gún mo men to.

Hoy en día la so cie dad se es tá vol vien do muy exi gen te
con sus es cue las: ya no les pe di mos úni ca men te que ins tru- 
yan a nues tros hi jos sino que que re mos que nos ase gu ren
de que, al mar gen de cual quier ca ren cia emo cio nal que
exis ta en sus ho ga res, to dos los ni ños ten gan ac ce so a una
só li da edu ca ción emo cio nal, es de cir, a co no cer y ges tio nar
sus emo cio nes y las de los de más. Por que em pe za mos a
dar nos cuen ta de que esa edu ca ción tam bién es im pres cin- 
di ble pa ra ase gu rar me jo res ni ve les de fe li ci dad per so nal y
de con vi ven cia so cial.

Aun que só lo nos fi já se mos en los ám bi tos en los que el
pro fe so ra do hoy en día for ma a los ni ños en va lo res so cia- 
les, emo cio na les y éti cos, ese cam po ya es enor me, por que
abar ca los de ri va dos de la dis ci pli na, la for ma de plan tear
las ac ti vi da des de apren di za je y lo con sen sua do so bre la
con duc ta co lec ti va bá si ca. Ade más exis te la la bor de la es- 
cue la co mo re fe ren te so cial, la ima gen del pro fe sor co mo
mo de lo pa ra el alumno y la po si bi li dad de que la es cue la
ayu de a re pa rar cier tos pro ble mas bá si cos de ti po psi co ló- 
gi co y emo cio nal. To do ello re quie re una for ma ción es pe cí- 
fi ca del pro fe so ra do. Un gran re to de las es cue las se rá, en
el fu tu ro pr óxi mo, la for ma ción del pro fe so ra do en con di- 
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cio nes que les per mi tan ade cuar se a es tas de man das so cia- 
les com ple jas.

La es cue la, sin em bar go, no po drá asu mir to da la car ga
edu ca ti va en contra de los va lo res exhi bi dos por las de más
es truc tu ras so cia les. Es tas de be rán coor di nar se pa ra ga ran- 
ti zar una edu ca ción glo bal y co he ren te. La co he ren cia en tre
la for ma ción de pa dres y de pro fe so res se rá sin du da otro
de los gran des re tos de los años ve ni de ros. Un gran obs tá- 
cu lo pa ra ello lo su po ne la fal ta de tiem po de las fa mi lias,
que afec ta tan to a los ni ños co mo a las co mu ni da des so cia- 
les. Los pa dres tra ba jan más pa ra man te ner a sus fa mi lias
�pa dre y ma dre pa san lar gas ho ras en las ofi ci nas y los ni- 
ños se en cuen tran más so los, fren te a la te le vi sión�. Las fa- 
mi lias nu clea res de pa dres y uno o dos hi jos han reem pla za- 
do los gru pos fa mi lia res más am plios don de el ni ño po día
en con trar am pa ro. Las ca lles se han vuel to pe li gro sas y los
ni ños han per di do la li ber tad de ju gar con sus ami gos sin
ries go. El mun do don de los ni ños so lían apren der las des- 
tre zas so cia les y emo cio na les bá si cas ha cam bia do tan to
que no he mos sa bi do reac cio nar pa ra po der trans mi tir ade- 
cua da men te las ha bi li da des bá si cas pa ra vi vir. Los es tu dios
más re cien tes in di can que es tán ca yen do las cur vas de des- 
tre zas so cia les y emo cio na les de los ni ños. La me dia de los
ni ños oc ci den ta les es tán más ner vio sos, más irri ta bles, más
de pri mi dos y se sien ten más so los. Su com por ta mien to es
más im pul si vo y más de so be dien te. He mos em peo ra do en
las úl ti mas dé ca das en más de cua ren ta in di ca do res de
bien es tar in fan til.

La ma du rez emo cio nal del ni ño se rá cla ve en el ma ne jo
de es tas cir cuns tan cias ad ver sas. Sin em bar go, los con se jos
que es cu chan los pa dres de for ma ha bi tual no sue len re fe- 
rir se a las emo cio nes. A los pa dres se les dan, ge ne ral men- 
te, nor mas pa ra co rre gir el com por ta mien to del ni ño, pe ro
se ig no ran los sen ti mien tos y las emo cio nes que cau san y
sub ya cen tras es te com por ta mien to. Pa ra los pa dres la edu- 
ca ción emo cio nal sig ni fi ca lle gar a com pren der los sen ti- 
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mien tos de los hi jos y ser ca paz de cal mar los y guiar los.
Cuan do los pa dres ofre cen em pa tía a sus hi jos y les ayu dan
a en fren tar se a las emo cio nes ne ga ti vas �a la ira, a la tris te- 
za o al mie do� se crean la zos de leal tad y de afec to en tre
pa dres e hi jos. La obe dien cia y la res pon sa bi li dad flu yen
en ton ces con ma yor na tu ra li dad des de el sen ti do de co ne- 
xión que se crea en tre los miem bros de la fa mi lia. Pa ra los
hi jos la in te li gen cia emo cio nal se tra du ce por la ha bi li dad
de con tro lar los im pul sos y la an sie dad, to le rar la frus tra- 
ción, mo ti var se a sí mis mos, com pren der las se ña les emo- 
cio na les de los de más y man te ner el equi li brio du ran te las
épo cas de cam bios.

La vi da hu ma na es com ple ja. Co mo in di vi duos nos en- 
fren ta mos a un sinfín de de ci sio nes dia rias que po co a po co
van con for man do nues tra exis ten cia. Pe ro tam bién de pen- 
de mos, y so mos a la vez re fe ren cia ine lu di ble, de mu chos
otros se res hu ma nos: pa dres, ma dres, hi jos, ve ci nos, abue- 
los, aman tes, com pa ñe ros de tra ba jo… Com pa gi nar es te
con jun to de afec tos y de obli ga cio nes con nues tros in te re- 
ses in di vi dua les pue de re sul tar con flic ti vo y con fu so, so bre
to do cuan do las de man das de quie nes nos ro dean pa re cen
ex ce si vas o cuan do nues tras fuer zas fla quean. Sin em bar go,
co mo un pul món que se en s an cha con el ejer ci cio y la ne- 
ce si dad de res pi rar, la ca pa ci dad de dar a los de más se
agran da an te las ne ce si da des de quie nes nos ro dean. El ser
hu ma no se re trae cuan do na die o na da lo obli ga a abrir se a
los de más, a so bre po ner se al can s an cio y a las di fi cul ta des.
Por ello es te li bro re co rre las dis tin tas eta pas de ma du ra- 
ción emo cio nal y so cial del ser hu ma no no só lo co mo in di- 
vi duo, sino tam bién en re la ción a las per so nas que con for- 
man su en torno hu ma no. De di ca, en los pri me ros ca pí tu los,
es pa cio es pe cí fi co a la edu ca ción emo cio nal y so cial de los
ni ños y de los ado les cen tes por que es en esa eta pa cuan do
po de mos evi tar co me ter los erro res bá si cos que nos con- 
vier ten en adul tos emo cio nal y so cial men te in com pe ten tes
y des di cha dos; y por que a pe sar de la mag ni tud de la ta rea
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so le mos alum brar a nues tros hi jos des pro vis tos de las he- 
rra mien tas bá si cas pa ra com pren der les y guiar les de ma ne- 
ra ple na. A tra vés de es tas pá gi nas los adul tos po drán re vi- 
vir y ana li zar có mo fue su pro pia in fan cia, dón de sur gie ron
las ca ren cias, dón de se asen ta ban los ci mien tos de sus ho- 
ga res in fan ti les. Es te co no ci mien to es cla ve pa ra po der
aden trar se, en la se gun da par te, en los con flic tos no re suel- 
tos de la eta pa adul ta y a com pren der su im pac to en nues- 
tras vi das y en la de los se res que nos acom pa ñan.

Lo na tu ral en la vi da son los con flic tos y las cri sis. Son
ine vi ta bles. Lo im por tan te es co no cer y sa ber ma ne jar las
he rra mien tas bá si cas pa ra re sol ver los, por que de lo con tra- 
rio im pe di mos los pro ce sos de trans for ma ción y evo lu ción
que de be rían acom pa ñar nues tras vi das. So mos se res vi vos
y co mo ta les nues tro des tino es la trans for ma ción. La ri gi- 
dez nos im pi de se guir el cau ce de nues tras vi das de for ma
es pon tá nea y crea ti va. Y es ta ri gi dez, fru to del mie do y de
la ira, tam bién im pi de que po da mos am pa rar y guiar a
otros cuan do ellos ne ce si ten apo yo de ca ra a sus pro pios
pro ce sos de de sa rro llo, trans for ma ción y cre ci mien to.

Por que las emo cio nes son in ten sas, to dos so mos po ten- 
cia les náu fra gos emo cio na les. El de rrum be de las es truc tu- 
ras mo ra les y so cia les nos otor ga ac tual men te una enor me
y po si ti va li ber tad de elec ción en nues tra vi da so cial, emo- 
cio nal y pro fe sio nal. Es ta nue va li ber tad ne ce si ta ur gen te- 
men te la ad qui si ción de una brú ju la, es de cir, de las ha bi li- 
da des y he rra mien tas que nos per mi tan na ve gar con in te li- 
gen cia emo cio nal por los cau ces im pre vi si bles, aun que a
me nu do apa sio nan tes, de nues tras vi das.

A po cos me nes te res de di can los hu ma nos tan to tiem po
co mo a la in fe li ci dad. Si un crea dor ma lig no nos hu bie se
co lo ca do en la tie rra pa ra el fin ex clu si vo de su frir, po dría- 


