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Ser em pren de dor cons ti tu ye una pos tu ra vi tal, una for ma
de en fren tar se al mun do que im pli ca dis fru tar con la in cer ti- 
dum bre y la in se gu ri dad de qué su ce de rá ma ña na. No exis- 
ten ideas bri llan tes que, por sí so las, den lu gar a ne go cios
re don dos: lo es en cial es có mo un con cep to se po ne en
prác ti ca. Sin em bar go el 90% de las ini cia ti vas fra ca san an- 
tes de cua tro años y só lo el 3% de los ma nua les de em pre- 
sa se de di can a ex pli car por qué. De ahí la re le van cia de es- 
te li bro. Fer nan do Trías de Bes, co au tor de La bue na suer te,
ana li za los fac to res cla ve del fra ca so y de fi ne los ras gos que
de be reu nir un ver da de ro em pren de dor: mo ti va ción y ta- 
len to pa ra ver al go es pe cial en una idea que pue de que
otros ya co noz can. Pe ro, por en ci ma de to do, es ne ce sa rio
dis po ner de un es píri tu lu cha dor: no fra ca san las ideas, sino
son las ilu sio nes las que se de jan ven cer por fal ta de cin tu- 
ra, ima gi na ción y fle xi bi li dad pa ra afron tar im pre vis tos.
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¿A QUIÉN VA DI RI GI DO ES TE LI BRO?

Es te li bro es pa ra to da per so na —sea cual sea su for ma ción
y ex pe rien cia— in te re sa da en em pren der un ne go cio, de
cual quier ín do le o ta ma ño. Des de un eje cu ti vo que se lan za
a una aven tu ra em pre sa rial de gran en ver ga du ra has ta un
ama de ca sa que pla nea mon tar una tien da de ro pa. Es de- 
cir, es te li bro es tá des ti na do a cual quier per so na em pren- 
de do ra.

Sus pi ca ces lec to res in ter pre ta rán en el pá rra fo an te rior
un des me di do in te rés por lle gar al má xi mo de per so nas y,
así, se du cir le a que com pre es te li bro. De es te mo do el fir- 
man te ob tie ne el má xi mo de in gre sos en for ma de de re- 
chos de au tor. Su sos pe cha es le gí ti ma: ¿có mo pue de un
mis mo tex to so bre em pren de do res ser útil a per so nas tan
dis tin tas? La res pues ta: por que cuan do se tra ta de em pren- 
der, la ex pe rien cia em pre sa rial no ga ran ti za el éxi to. Los
erro res del em pren de dor no sue len ser de ges tión, sino
erro res pro pi cia dos, pa ra dó ji ca men te, por la mis ma fuer za
que in du ce a em pren der: la ilu sión.

En efec to, la ilu sión es el mo tor del em pren de dor, pe ro
tam bién su peor ene mi go. La ilu sión cie ga in clu so al más
ex per to di rec tor ge ne ral. No es toy afir man do que la ilu sión
sea una fuen te de erro res en sí mis ma, pe ro es un ve lo que,
a me nu do, im pi de ver la rea li dad tal co mo es. Y, sin du da,
la prin ci pal cau sa de los nue vos ne go cios que fra ca san es la
fal ta de ob je ti vi dad de quien los em pren de, la in ca pa ci dad
pa ra asi mi lar la rea li dad tal co mo es.
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Adi cio nal men te, no es pre ci so ser un li cen cia do en eco- 
nó mi cas o em pre sa ria les ni ha ber se gui do un cur so de ges- 
tión em pre sa rial, más ter o pos gra do pa ra com pren der es te
li bro. És te no es un li bro téc ni co, y lo que aquí se ex po ne
pue de ser asi mi la do por cual quier per so na.

Así que me ra ti fi co: «Pa ra to dos los pú bli cos»… que es- 
tán pen san do en em pren der un ne go cio.

¿QUÉ TIE NE ES TE LI BRO QUE NO
TEN GAN OTROS?

Se han es cri to mul ti tud de li bros pa ra em pren de do res. Pro- 
ba ble men te, en la mis ma es tan te ría de don de to mó es te
ejem plar hay ex pues tos va rios tí tu los di ri gi dos a em pren de- 
do res. ¿En qué se di fe ren cia és te? ¿Por qué aña dir un tí tu lo
más a un área don de ya se ha di cho ca si to do?

Por dos mo ti vos.
Pri me ro, por que es te li bro abor da lo que no se di ce en

ca si nin guno de ellos, por es tar «mal vis to».
En el mo men to de em pren der un ne go cio a na die le

gus ta que le ex pli quen có mo reac cio nar cuan do su so cio,
que dos me ses atrás es ta ba co mo lo co con la idea, le di ga
que no lo ve cla ro y, de pron to, uno se que da so lo an te el
pe li gro. Tam po co a na die le gus ta que le di gan que su gran
idea no es lo im por tan te, o que su ilu sión por em pren der
res pon de en rea li dad al in con te ni ble y uni ver sal de seo de
dar le una pa ta da a su je fe ahí don de aca ba la es pal da o
que no tie ne su fi cien te co ra je pa ra ser em pren de dor…
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En su lu gar, los ma nua les so bre nue vos ne go cios se cen- 
tran en có mo con fec cio nar pre su pues tos, en los as pec tos
téc ni cos que hay que te ner en cuen ta (ca pi tal, in ver sio nes,
etc.) abor dan mo da li da des le ga les y for mas ju rí di cas, las di- 
fe ren tes (po cas) ayu das pú bli cas y fuen tes de fi nan cia ción.
Es te li bro no se aden tra rá en es tos as pec tos. No por que no
sean ne ce sa rios, sino por que ya es tán bien cu bier tos y, lo
más im por tan te, por que, ba jo mi par ti cu lar pun to de vis ta,
no son los cau san tes de que los em pren de do res fra ca sen.

Los ne go cios no sue len fra ca sar por fal ta de com pe ten- 
cias téc ni cas de sus em pren de do res, sino de bi do a mo ti vos
mu cho más mun da nos: pro ble mas per so na les, des ave nen- 
cias con los so cios, fal ta de sen ti do co mún, ex ce so de ex- 
pec ta ti vas, mie dos y/o ni mios erro res que, con el tiem po,
se con vier ten en ver da de ros pro ble mas que arras tran el ne- 
go cio a su in via bi li dad.

Así pues, aquí va a abor dar se lo que no es ha bi tual en- 
con trar en ma nua les de em pre sa ni es cue las de ne go cios.

Co mo la pe lícu la de Woody Allen: to do lo que siem pre
qui so sa ber so bre em pren der y nun ca se atre vió a pre gun- 
tar.

El se gun do mo ti vo tie ne que ver con el con cep to de fra- 
ca so.

Un 90 por cien to de los em pren de do res fra ca san an tes
de cua tro años. Al gu nas fuen tes arro jan ci fras más la men ta- 
bles, co mo 95 por cien to de fra ca sos an tes de cin co años.
En Es pa ña se di suel ven ca da año cer ca de diez mil so cie da- 
des mer can ti les, así que no po de mos es con der las ver da- 
des en lo que res pec ta a la aven tu ra de em pren der.

Un fra ca so aca rrea mu chos su fri mien tos per so na les y fa- 
mi lia res que pue den aho rrar se co no cien do de ante ma no
cuá les son los prin ci pa les mo ti vos por los que fra ca sa un
em pren de dor. Sin em bar go, sor pren de que la ma yo ría de
li bros pa ra em pren de do res se nu tran de las his to rias de éxi- 
to y de triun fa do res del «mun do mun dial»: que si Ri chard
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Bran son, que si el fun da dor de Ikea, que si los de You Tu- 
be…

He aquí una ana lo gía im per fec ta: sa bien do por qué
otros tie nen éxi to evi ta rá us ted su fra ca so.

Men ti ra.
Pa ra evi tar que un em pren de dor fra ca se ha de sa ber

por qué fra ca sa ron aqué llos a quie nes no les fue bien.
Ade más, ba jo mi pun to de vis ta, ana li zar un éxi to no re- 

vis te tan to sen ti do co mo com pren der un fra ca so. Un éxi to
es una opor tu ni dad ya co pa da por otro, ¿por qué es tu diar la
en ton ces? Bue no, de acuer do, siem pre se pue de apren der
al gu na lec ción o lle var se a otro sec tor una idea no ve do sa
que un em pren de dor apli có en su área de ac ti vi dad. Pe ro
des de ha ce si glos se sa be que «se apren de de los erro res».
Y no ha bía (o yo no he sa bi do en con trar) un li bro so bre cuá- 
les son las prin ci pa les fuen tes de fra ca so de un em pren de- 
dor. Igual que la li te ra tu ra de ges tión acu ñó el tér mino FCE
(fac to res cla ve de éxi to), me pro pon go in tro du cir el de FCF
(fac to res cla ve de fra ca so). ¿Y por qué? Pues sen ci lla men te
por que pa ra que los fac to res de éxi to pue dan te ner al gu na
opor tu ni dad de ser apli ca dos, el te rreno tie ne que es tar
pre via men te li bre de fac to res de fra ca so.

No tie ne sen ti do ofre cer un buen ser vi cio de res tau ran- 
tes en unas pis tas de es quí si los re mon tes se ave rían a me- 
nu do. Lo pri me ro pue de ser un fac tor cla ve de éxi to, pe ro
lo se gun do es un fac tor cla ve de fra ca so.

He com pro ba do em píri ca men te la ne ce si dad de abor- 
dar es te te ma. Por cu rio si dad, he te clea do en Google «fac- 
to res cla ve de éxi to» (así, en tre co mi llas) y la bús que da
arro ja 20.900 en tra das. Lue go he te clea do «fac to res cla ve
de fra ca so» y el se ñor Google ha es cu pi do na da más y na- 
da me nos que… dos en tra das. ¡Dos en to da la red!

Cla ro, co sas del idio ma. La li te ra tu ra de ne go cios tie ne
su se de en la len gua de Shakes pea re. Pro be mos en in glés.
«Key suc ce ss fac tors» ofre ce 636.000 en tra das en Google y
«key fai lu re fac tors» so la men te 119. Va mos, que de ca da
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100 tex tos que, sea en in glés o en cas te llano, han tra ta do
fac to res ex pli ca ti vos de la ac tua ción em pre sa rial o em pren- 
de do ra, un 99,98 por cien to se han cen tra do en los de éxi- 
to y un 0,02 por cien to en los de fra ca so.

No en tien do na da. El 95 por cien to de los em pren de do- 
res fra ca san an tes del quin to año y só lo el 0,02 por cien to
de los tex tos de em pre sa se de di can a ana li zar por qué. En
cam bio, ven ga a in sis tir con los ga na do res. ¿No es mu cho
más ló gi co dar a co no cer las pie dras con las que tro pie zan
el 95 por cien to de los em pren de do res que ana li zar a un 5
por cien to de hom bres o mu je res de éxi to?

Cla ro, qui zá ca da per so na fra ca sa por un mo ti vo dis tin to
y no exis te una lis ta uni ver sal de fac to res de fra ca so. Me re- 
sis to a creer lo. Por que si ha ce mos ho nor a la con di ción hu- 
ma na, es ta re mos de acuer do en que el ser hu ma no tro pie- 
za siem pre con las mis mas pie dras. Por tan to, sa ber cuá les
son pue de ayu dar a mu chí si ma gen te.

Creo fir me men te que se re mos mu cho más úti les a los
em pren de do res ayu dán do les a iden ti fi car pri me ro lo es en- 
cial, lo que no de be fa llar. Sol ven ta do es to, ca da em pren- 
de dor tie ne ya la su fi cien te ca pa ci dad e in te li gen cia pa ra
iden ti fi car sus pro pios fac to res de éxi to.

Pe ro es te li bro es al go más. Re za el sub tí tu lo: «No di gas
que nun ca te lo ad vir tie ron».

Es to de em pren der es un asun to se rio. No es ta mos ha- 
blan do de mon tar la tien da de la Se ño ri ta Pe pis o un pues- 
to de pul se ras en una pla ya de Ibi za. Es ta mos ha blan do de
em pren der, de ju gar se el di ne ro pro pio, de arries gar una
ca rre ra pro fe sio nal, de com pro me ter la eco no mía fa mi liar
del em pren de dor, a me nu do, su pro pio pa tri mo nio.

La Fun da ción Cul tu ral Ba nes p y me de Ba nes to tie ne co- 
mo ob je ti vo fo men tar el es píri tu em pren de dor en Es pa ña.
Pe ro igual que se ha bla de con su mo res pon sa ble y de res- 
pon sa bi li dad so cial cor po ra ti va[1], aho ra que eso de ser res- 
pon sa ble es tá tan en bo ga, tam bién es ne ce sa rio fo men tar
el es píri tu em pren de dor de un mo do res pon sa ble.
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¿Qué quie ro de cir? Pues que fo men tar el es píri tu em- 
pren de dor no só lo de be per se guir que ha ya más em pren- 
de do res, tam bién ha de ase gu rar se de que és tos lo sean
de más ca li dad. Ani mar a em pren der a per so nas que no es- 
tán pre pa ra das no es fo men tar el es píri tu em pren de dor, es
un ejer ci cio de irres pon sa bi li dad. Por eso la Fun da ción Cul- 
tu ral de Ba nes to ha que ri do de di car re cur sos y tiem po a ex- 
plo rar es ta cues tión.

Es cier to. Em pren der es de ma sia do im por tan te co mo
pa ra que no ha ya un li bro que ad vier ta de los la dos más os- 
cu ros del ofi cio de em pren de dor.

He que ri do es cri bir un li bro rea lis ta. La ver dad de lo que
su po ne em pren der. Una ac ti vi dad que pro cu ra mu chas sa- 
tis fac cio nes, pe ro tam bién mu chos do lo res de ca be za y du- 
ros mo men tos. Es bue no que el em pren de dor se pa cuá les
son, que ten ga una idea apro xi ma da de lo que se va a en- 
con trar.

No es mi in ten ción des mo ti var al po ten cial em pren de- 
dor. Eso se ría, sen ci lla men te, sadis mo. Pe ro una per so na
que, tras la lec tu ra de es tas lí neas, de ci da no se guir ade lan- 
te era, con ca si to da pro ba bi li dad, un fra ca so em pre sa rial
en po ten cia, la cró ni ca de una muer te anun cia da. La in ge- 
nui dad es a ve ces bue na, pe ro, en el ca so de em pren der,
es muy pe li gro sa. Así que cuan ta más in for ma ción y más
rea lis ta, me jor.

In sis to: el pro pó si to de es te li bro no es des ani mar al
em pren de dor, sino to do lo con tra rio: que el ver da de ro em- 
pren de dor se re co noz ca a sí mis mo y se lan ce a la aven tu ra.

En re su men, es te li bro es su prue ba de fue go de fi ni ti va.
Si al vol ver la úl ti ma pá gi na aún quie re se guir ade lan te con
su idea, sin du da al gu na es us ted un em pren de dor au ténti- 
co. Por que le ase gu ro que voy a po ner le más pa los en la
rue da que en la en ti dad fi nan cie ra don de irá a pe dir el cré- 
di to pa ra su nue vo ne go cio.

De he cho, es te li bro va a ser co mo un com ba te de bo- 
xeo. Le pro pon go el si guien te jue go. Us ted es uno de los
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pú gi les, el as pi ran te a em pren de dor. Y su pon ga mos que el
li bro es el cam peón del mun do de los pe sos pe sa dos, que
de fien de el tí tu lo mun dial. Va mos a man te ner un com ba te
de 14 asal tos. El li bro va a lan zar mu chos de re cha zos a su
hí ga do y ve re mos si us ted, que ri do lec tor o lec to ra, as pi- 
ran te al tí tu lo, va a aguan tar los.

Por eso el li bro es tá plan tea do en 14 asal tos, or ga ni za- 
dos en cin co par tes. Si al fi nal de los 14 asal tos, aún se sos- 
tie ne us ted en pie en el ring y ma ni fies ta que quie re se guir
ade lan te con su idea de ne go cio, en ton ces el as pi ran te ha- 
brá de rro ta do al cam peón. En tal ca so, le ase gu ro que es
us ted un em pren de dor au ténti co y que tie ne mu chos pun- 
tos pa ra man te ner el tí tu lo en su po der du ran te años y
años.

Pe ro no me con for ma ré con só lo dar pu ñe ta zos. Plan- 
tear un pro ble ma sin su ge rir una so lu ción es pro pio de una
men ta li dad des truc ti va. Y es te li bro no lo es. He pro cu ra do
apor tar las so lu cio nes e ideas que per mi tan al em pren de- 
dor mi ni mi zar al má xi mo los fac to res cla ve de fra ca so (FCF)
que, fru to de mi in ves ti ga ción, ex pe rien cia y tra ba jo de
cam po, he iden ti fi ca do.

¿QUIÉN SE HA CREÍ DO EL AU TOR
QUE ES?

Ya se sa be que ex cu sa tio non pe ti ta, ac cu sa tio ma ni fes tat
(una ex cu sa no so li ci ta da ma ni fies ta acu sación). No pre ten- 
do jus ti fi car mis com pe ten cias pa ra aco me ter es te bre ve
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en sa yo. Si lo es cri bo es por que me creo ca pa ci ta do pa ra
ello. Pe ro pien so que un em pren de dor que va a arries gar
su ca rre ra, tiem po y di ne ro en mon tar un ne go cio, tie ne de- 
re cho a va lo rar si es ta fuen te es, a la vis ta de sus ne ce si da- 
des, su fi cien te men te só li da.

Pa ra es cri bir es te li bro me ha ser vi do re la ti va men te po- 
co mi li cen cia tu ra en cien cias em pre sa ria les, mi MBA y, aún
me nos, mis 14 años co mo pro fe sor en ES ADE. No es cri bo
es te li bro co mo aca dé mi co, sino des de mi ver tien te de em- 
pren de dor.

Ni soy ni he si do un gran em pre sa rio, pe ro sí un em- 
pren de dor. Abor da ré es te as pec to en el úl ti mo asal to: hay
que dis tin guir en tre em pren de dor y em pre sa rio. En el mo- 
men to en que mi em pre sa ad qui rió cier ta di men sión, de ci dí
de jar de tra ba jar en ella y po ner la en ma nos de un di rec tor
ge ne ral in de pen dien te. Di ga mos que me di vier te más crear
que ges tio nar. Soy mu cho más em pren de dor que em pre sa- 
rio.

Fun dé mi em pre sa en 1996, con 28 años de edad. Lle- 
va ba seis años tra ba jan do por cuen ta aje na. Em pren dí con
un so cio, 100.000 pes e tas de ca pi tal y mu chas ilu sio nes.
Du ran te los pri me ros seis años rein ver tí to do lo que la em- 
pre sa ge ne ra ba. Era un do ble o na da con ti nuo. Y salió bien.
Sin em bar go, era jo ven, ca re cía de ex pe rien cia co mo em- 
pren de dor, y co me tí mu chos erro res. Pe ro pu de, siem pre
con la ayu da de las per so nas con quie nes tra ba jé, su pe rar
en ma yor o me nor me di da ca da uno de ellos.

En el mo men to en que es cri bo es tas lí neas, la con sul to- 
ría de in ves ti ga ción de mer ca dos que fun dé tie ne ofi ci nas
en Bar ce lo na y Ma drid, da em pleo a ca si una cin cuen te na
de per so nas y ha tra ba ja do pa ra más de 100 cor po ra cio nes
de ca si to dos los rin co nes del mun do. Por tan to, mi ex pe- 
rien cia de em pren de dor se cen tra en el sec tor ser vi cios de
una em pre sa que pa só de des pa cho pro fe sio nal a pe que ña
em pre sa, de pe que ña em pre sa a me dia na, y de me dia na a
gran de den tro del sec tor ser vi cios. Nun ca hu bie se es cri to
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es te tex to sin ha ber pa sa do por esos 10 años de aven tu ra
em pre sa rial.

Rei te ro que el pá rra fo an te rior tie ne el úni co pro pó si to
de in for mar al lec tor que des co noz ca mi tra yec to ria pro fe- 
sio nal en el mun do de la em pre sa. Con gra tu lar me de ello
por es cri to se ría un ejer ci cio de va ni dad in ne ce sa rio. Mis lo- 
gros pro fe sio na les pa re ce rán fan tás ti cos pa ra al gu nos y ni- 
mios pa ra otros. Los ex pon go só lo pa ra apor tar más in for- 
ma ción al lec tor a la ho ra de pon de rar lo que las pr óxi mas
lí neas con tie nen.

Mi ver tien te de em pren de dor no ha si do la úni ca fuen te
de ins pi ra ción. Tam bién me he ba sa do en las ex pe rien cias
de otros em pren de do res que he te ni do la oca sión de co no- 
cer: per so nas que fun da ron ne go cios y con quie nes he
com par ti do ale g rías y pe nas, y con quie nes he po di do
contras tar cri te rios, de ci sio nes y du das.

Tam bién me ha ser vi do mu cho ver de cer ca bas tan tes
ca sos de per so nas a pun to de em pren der un ne go cio. Nun- 
ca me he de di ca do al ase so ra mien to de em pren de do res (ni
me de di co a ello), pe ro, so bre to do du ran te la úl ti ma dé ca- 
da, he aten di do a de ce nas de co no ci dos o fa mi lia res que
me pi die ron con se jo an tes de em pren der sus ne go cios. En
al gu nos ca sos he po di do se guir su evo lu ción, lo que me ha
ido dan do cier ta perspec ti va de sus acier tos y erro res.

Mi mé to do de tra ba jo pa ra es te en sa yo fue el si guien te.
Pri me ro me do cu men té cuan to pu de so bre la ma te ria. Des- 
pués, en fun ción de mi ex pe rien cia y to do lo que ha bía leí- 
do, enu me ré una pri me ra re la ción de los que con si de ré
FCF.

Con es ta pri me ra lis ta me dis po nía a aco me ter el li bro
cuan do, de pron to, me per ca té de las con se cuen cias de no
ir un pun to más allá. Mu chas per so nas lee rán es te tex to.
Pue do es tar in flu yen do en sus vi das y en sus de ci sio nes, y
eso es una gran res pon sa bi li dad. De ci dí que es ta ba obli ga- 
do a contras tar mis con clu sio nes. Fue por eso que en tre la
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Fun da ción Cul tu ral Ba nes to y yo or ga ni za mos una ron da de
en tre vis tas con to do ti po de em pren de do res.

La idea era que el pro gra ma «Em pren de do res» de la Es- 
cue la Ba nes p y me abor da se en su cuar ta edi ción los fra ca- 
sos em pre sa ria les pa ra ayu dar a otros em pren de do res a
iden ti fi car dón de se pro du cen és tos. Así que par te de las
en tre vis tas fue ron gra ba das y emi ti das en te le vi sión du ran- 
te es te año 2007. Tan to es tas en tre vis tas co mo las que rea- 
li cé por mi cuen ta es tán re fle ja das en las con clu sio nes de
es te li bro.

Se lec cio na mos per so nas con di ver sas ca rac te rís ti cas.
Una, que tu vie sen una ex pe rien cia mí ni ma de 10 años co- 
mo em pren de do res. Dos, que o bien hu bie ses ex pe ri men- 
ta do un fra ca so (es de cir, ce rrar una em pre sa que crea ron),
o que hu bie sen pa sa do por mo men tos real men te crí ti cos y
que, por tan to, pu die sen ex pli car qué error les pu so en esa
te si tu ra de la que fi nal men te pu die ron salir y otros no sa len
nun ca. En ter cer lu gar, qui si mos una mues tra muy di ver sa.
En tre las per so nas en tre vis ta das hay des de un den tis ta has- 
ta el pro pie ta rio de una in dus tria quí mi ca, pa san do por em- 
pren de do res que mon ta ron em pre sas de ser vi cios pro fe sio- 
na les o ca de nas de res tau ra ción.

Lo cier to es que el li bro no se ría lo que es sin sus apor- 
ta cio nes. Es ta fa se fi nal del pro ce so fue fun da men tal y tu vo
un sig ni fi ca ti vo im pac to en el re sul ta do fi nal del li bro. Las
en tre vis tas tu vie ron una tri ple uti li dad. Pri me ro, la de con fir- 
mar mis ha llaz gos. Lo que con si de ré FCF fue ron en su ma- 
yo ría con fir ma dos por otros em pren de do res. Se gun do, los
ma ti ces. En la vi da los ma ti ces son fun da men ta les. Tam bién
lo fue ron en es ta in ves ti ga ción. Mu chas de mis con clu sio- 
nes ga na ban va lor si apren día a ma ti zar las de mo do ade- 
cua do. Ter ce ro, pa ra iden ti fi car dos FCF que no iden ti fi qué
en la pri me ra fa se. En de fi ni ti va, con fir ma ción de mis hi pó- 
te sis, in tro duc ción de ma ti ces y apor ta ción de nue vas
ideas.
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Qui sie ra agra de cer es pe cial men te las con tri bu cio nes de
las en tre vis tas que me con ce die ron Juan Jo sé Nie to, Juan
Ma teo, Fe lip Ar ta le jo, Jo sé Agui rre, Ar man do Le rís, Víc tor
Arre se, Jo sep Lluis Llo re da, Xa vier Ga briel, Juan Eu se bio
Pu jol, Jo sep La ga res, Fe rran So riano, Jo sé Ma ría Ruiz Mi- 
llet, Emi lio Ma yo y Ra món Ro ca sal bas. Ellos me de di ca ron
más tiem po que na die y es por eso que la ma yo ría de tes ti- 
mo nios que he in clui do son su yos.

Rei te ro: el li bro no se ría el mis mo sin ellos y, lo más im- 
por tan te, pro ba ble men te no me sen ti ría tan có mo do pa ra
in fluir so bre mul ti tud de per so nas que van a em pren der sin
el es pal da ra zo que es tos em pren de do res me die ron con
sus opi nio nes.

Tam bién creo que soy la per so na ade cua da pa ra es cri bir
es te li bro por que ten go la ex pe rien cia e in ge nui dad jus ta.

Ya se sa be que la in ge nui dad dis mi nu ye a me di da que
nos ha ce mos ma yo res y la ex pe rien cia, en cam bio, au men- 
ta. En es tos mo men tos ten go 39 años. Em pe cé a tra ba jar
ha ce ya ca si 17 años. Es toy en el pun to don de la cur va de
in ge nui dad (que de cre ce con el tiem po) y la de ex pe rien cia
(que au men ta) se cru zan. En ese pun to de in ter sec ción, ten- 
go la ex pe rien cia su fi cien te pa ra ha blar de es te asun to y es- 
toy en un ni vel de in ge nui dad que to da vía me in du ce a
pen sar que al guien ha rá ca so de lo que aquí se ex po ne.

Del mis mo mo do que un an ciano no da con se jos a su
nie to so bre asun tos que él ha brá de des cu brir por sí mis- 
mo, a ve ces pien so que es tos con se jos no van a ser vir de
na da por que son co sas que el em pren de dor de be ir des cu- 
brien do por sí so lo.

Pe ro lo di cho, mi in ge nui dad aún me ha ce creer que al- 
guien ten drá en cuen ta es te li bro a la ho ra de em pren der.

Y por si fue ra así, qui sie ra lan zar le una…



El libro negro del emprendedor Fernando Trías de Bes

13

AD VER TEN CIA: HA CO GI DO UN
EJEM PLAR DE FEC TUO SO

Des de un ini cio voy a ser muy sin ce ro.
Ha ad qui ri do (o es tá ho jean do de ex tran jis) un ejem plar

de fec tuo so. No, no mi re el en co la do ni las cu bier tas. Las
ho jas es tán bien nu me ra das.

El de fec to es otro.
No es se gu ro que to do cuan to aquí se afir ma sea cier to.

De he cho, ya le an ti ci po que he da do de al ta una pá gi na
en In ter net don de la gen te pue da vo tar y ex po ner su pa re- 
cer a fa vor y en contra de las afir ma cio nes que aquí rea li- 
zo[2].

Pe ro es to no es di fe ren te a lo que su ce de con cual quier
otro ma nual de eco no mía o em pre sa. Las cien cias eco nó mi- 
cas (¿cien cias?) y las cien cias em pre sa ria les (¿cien cias?) se
ca rac te ri zan por te ner más ex cep cio nes que re glas.

Es cier to. El mun do de los ne go cios es tá re gi do por una
re gla in que bran ta ble: no hay re glas vá li das. No hay re ce tas
ce rra das. Lo que en un ca so sir ve, en otro es inú til. Lo que
se ría re co men da ble en una si tua ción, en otra se ría una abe- 
rra ción. Si yo afir ma se que las que aquí se ofre cen son ver- 
da des irre fu ta bles, es ta ría aten tan do contra la ver dad (val- 
ga la re dun dan cia).

Mu chas per so nas re ta ron las má xi mas de es te li bro, y sin
em bar go, tu vie ron éxi to. Aho ra bien, ¿sa bían que es ta ban
con tra vi nien do las re glas? Soy de los que creen que no hay
me jor es tra te gia que re tar lo es ta ble ci do ¡pe ro sa bien do
que uno va contra co rrien te!

Xa vier Ga briel, el fun da dor de la ad mi nis tra ción de lo te- 
ría de La Brui xa d’Or, que en el año 2006 fac tu ró 102 mi llo- 
nes de eu ros con cin co em plea dos y 100 me tros cua dra- 
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dos, di ce que su es tra te gia ha si do ha cer siem pre lo con tra- 
rio de lo que la gen te di ce que hay que ha cer.

Es toy de acuer do. Ser di fe ren te ase gu ra te ner una pro- 
pues ta úni ca. Pe ro una co sa es ser dis tin to des de el des co- 
no ci mien to, y otra, des de la au da cia. Si uno co no ce las re- 
glas de jue go, po drá con tra ve nir las con ma yo res ga ran tías
de éxi to.

Los bue nos in no va do res no ac túan a cie gas, y por eso
no po de mos ha blar de in cons cien cia, sino de crea ti vi dad
em pre sa rial.

Del mis mo mo do, us ted pue de no ha cer ca so de lo que
aquí se re co mien da y, aún así, te ner éxi to. Por eso es toy
con ven ci do de que el ca rác ter de fec tuo so de es te li bro
ayu da rá a mu chos em pren de do res: o les abri rá los ojos pa- 
ra mo di fi car cues tio nes que no ha bían te ni do en cuen ta o
se man ten drán en sus es tra te gias con ma yor co no ci mien to
de cau sa.

Las cin co par tes en las que se ha es truc tu ra do es te en- 
sa yo co rres pon den a las áreas que con cen tran la ma yor
par te de fac to res que in du cen al fra ca so y que son: la na tu- 
ra le za de la per so na que em pren de, los so cios, la idea de
ne go cio, la si tua ción fa mi liar del em pren de dor y la ges tión
del cre ci mien to.

¡Gong!
Pri mer asal to.


