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Pa ra mi es po sa Li lia na,
y pa ra mis hi jos Jay-Ale xan der,

Fe de ri co y Sco tt, por la to le ran cia que
tu vie ron mien tras tra ba ja ba en es te li bro.

 
Y en me mo ria del doc tor Ar yn ne

Si mon, el me jor co ach que he te ni do.
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Cro no lo gía

 

 

 

 
 
 
Pues to que los even tos que con for man la his to ria de Ste- 

ve Jobs y Apple no se pre sen tan en or den cro no ló gi co en
es tas pá gi nas, la si guien te cro no lo gía pue de re sul tar útil a
los lec to res que no es tén fa mi lia ri za dos con los acon te ci- 
mien tos más im por tan tes.

 
• 1976 Ste ve Jobs y Ste ve Woz niak fun dan Apple Com- 

pu ter, Inc.
• 1981 Ste ve Jobs se con vier te en lí der del equi po de

de sa rro llo de Ma cin tosh.
• 1983 Ste ve con ven ce a John Scu lley, vi ce pre si den te

de la em pre sa re fres que ra Pep si Co, de que acep te
con ver tir se en pre si den te eje cu ti vo de Apple.

• 1983 La Ma cin tosh sa le al mer ca do; de bi do a la in tro- 
duc ción del mou se y a su in ter faz grá fi ca de usua rio,
se con vier te en la pri me ra com pu ta do ra per so nal de
fá cil ma ne jo.

• 1985 Scu lley y el con se jo re ti ran a Ste ve de sus fun cio- 
nes co mo lí der del equi po Ma cin tosh. Ste ve se va de
la em pre sa.

• 1985 Ste ve fun da NeXT, una em pre sa com pe ti do ra en
el seg men to de las com pu ta do ras per so na les.

• 1993 Scu lley se va de Apple.
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• 1996 Apple com pra NeXT, lo gran do que Ste ve re gre- 
se a Apple.

• 1997 Ste ve se con vier te en pre si den te eje cu ti vo in te- 
rino.

• 2000 Ste ve es ya pre si den te eje cu ti vo con fun cio nes
ple nas.

• 2000 Apple abre su pri me ra tien da pa ra ven ta al me- 
nu deo.

• 2001 Ste ve in tro du ce el iPod —el pri mer ar tícu lo de
una lar ga lis ta que cam bia rá a la so cie dad por me dio
de pro duc tos no com pu ta cio na les.
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Pre fa cio:
có mo lle gué a es cri bir es te li bro

 

 

 

 
 
 
Al igual que mu chas otras per so nas, re cuer do exac ta men te

lo que es ta ba ha cien do cuan do es cu ché la no ti cia del fa lle ci- 
mien to de Ste ve Jobs. Un ami go me lla mó a mi ce lu lar mien tras
lle va ba a ca sa a mi hi jo de 15 años, tras re co ger lo en la es cue la.
Di jo: “¿Ya te en te ras te de la no ti cia? Ste ve aca ba de mo rir.”

In me dia ta men te des pués, mi te lé fono vol vió a so nar. Es ta vez
se tra ta ba de una es ta ción de ra dio de San Fran cis co que de- 
sea ba en tre vis tar me. Me en tre vis ta ron, pe ro yo ape nas lo gré
ha blar. Me es ta ba que bran do. Ter mi na da la lla ma da co men cé a
llo rar y tu ve que de te ner me a un la do del ca mino pa ra per mi tir
que mi hi jo con du je ra. No ha bía llo ra do des de la muer te de mi
ma dre.

Co men cé a pen sar en el día en que co no cí a Ste ve, ese ti po
con apa rien cia de hi ppie que se reu nió con mi go en un res tau- 
ran te pa ra pe dir me que fue ra su vi ce pre si den te de re cur sos hu- 
ma nos y, al mis mo tiem po, un miem bro del equi po Mac. Re- 
cuer do que ca si me sen tía abru ma do tra tan do de se guir le el pa- 
so cuan do le ayu da ba a di ri gir Apple. Ver tra ba jar a Ste ve de
cer ca cam bió to da mi perspec ti va res pec to a lo que sig ni fi ca di- 
ri gir un ne go cio y tam bién so bre có mo lo grar que la gen te ac- 
ce da a su má xi mo ni vel de crea ti vi dad.

En mi an te rior li bro, El ca mino de Ste ve Jobs, des ta qué las
po de ro sas ha bi li da des de li de raz go que te nía Ste ve y tam bién
có mo fue de sa rro llán do las a lo lar go del ca mino en Apple,
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NeXT, Pi xar y de nue vo en Apple. Igual men te im por tan te era su
ca pa ci dad pa ra re ha cer se tras fra ca sos ma yo res. Ese li bro pro- 
du jo cien tos de car tas pro ve nien tes de to do el mun do en las
que los lec to res me so li ci ta ban más in for ma ción. Esas pe ti cio- 
nes me lle va ron a to mar la de ci sión de es cri bir es te li bro, en fo- 
ca do en las lec cio nes ad mi nis tra ti vas y ge ren cia les que apren dí
al ob ser var a Ste ve en el día a día, po nien do en jue go sus gran- 
des do tes pa ra la crea ción de pro duc tos. Quie ro com par tir mi
ex pe rien cia con las es tra te gias bá si cas de Ste ve en lo re la ti vo a
la di rec ción de sus equi pos y a las pe cu lia ri da des que lo con vir- 
tie ron en un hom bre in creí ble men te in no va dor.

Po co des pués de que se pu bli có mi pri mer li bro, apa re ció la
bio gra fía de Ste ve es cri ta por Wal ter Isaacson. Aun que fue bas- 
tan te bien re ci bi da y es ta ba au to ri za da por Ste ve, yo la en- 
contré injus ta men te ne ga ti va y crí ti ca con él —ade más de que
se ha bla de for ma equi vo ca da de va rios he chos que yo ates ti- 
güé. No fui la úni ca per so na que tu vo es ta reac ción. Bi ll Cam- 
pbe ll, un ex vi ce pre si den te de Apple, miem bro del con se jo y
ami go per so nal de Ste ve, di jo co sas bas tan te fuer tes re fi rién do- 
se a ese “li bro mal di to”. Lo cri ti ca ba por con cen trar se de ma sia- 
do en los as pec tos ne ga ti vos de las re la cio nes de Ste ve con los
de más. Se ha acu sa do mu cho a Ste ve de ser una per so na in su- 
fri ble, re co no cien do con di fi cul tad su pa pel co mo bri llan te lí der
mo ti va cio nal. Aun que ob via men te te nía de fec tos, el Ste ve de
Isaacson no es el Ste ve que yo co no cí.

Es cier to que uno de mis ro les en Apple con sis tía en ser “el
adul to” del gru po, arre glan do los oca sio na les en re dos crea dos
por Ste ve. Aun así, vien do las co sas en con jun to, creo que mu- 
chas de las per so nas que tra ba ja ron pa ra él, in clu yén do me, di- 
rían que rea li za ron pa ra él el me jor tra ba jo de sus vi das, sin la- 
men tar na da en ab so lu to. He uti li za do las lec cio nes de li de raz- 
go apren di das de Ste ve a lo lar go de mi ca rre ra. El pro pó si to
de es te li bro es ayu dar te a ha cer lo mis mo.

Es te li bro es dis tin to a ca si to dos los de más li bros so bre Ste ve
Jobs y Apple por dos ra zo nes im por tan tes. Cuen to mu chas his- 
to rias de Ste ve en ac ción en Apple, his to rias de las que fui tes ti- 
go pre sen cial y que no pro vie nen de in ves ti ga cio nes pe rio dís ti- 
cas que se ba san en re por tes y opi nio nes de otros. Ade más, és- 
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te es un li bro so bre li de raz go, ge ren cia e in no va ción, ba sa do en
mi ex pe rien cia per so nal co mo vi ce pre si den te y vi ce pre si den te
eje cu ti vo de Apple. Nin guno de los otros li bros que he leí do so- 
bre Ste ve y Apple fue es cri to por tes ti gos pre sen cia les que tra- 
ba ja ron ma no a ma no con él pa ra ayu dar le a for mu lar sus tác ti- 
cas, or ga ni zar equi pos e ins pi rar a la gen te pa ra que fue ra más
crea ti va e in no va do ra.

Cuan do tra ba jé en Apple, Ste ve to da vía te nía veinti tan tos
años. Me con tra ta ron por que Ste ve con si de ra ba que era ne ce- 
sa rio te ner “bar bas gri ses” en el en torno. De bi do a mi edad y
ex pe rien cia, y en fun ción de la sa bi du ría que ha bía yo ob te ni do
tra ba jan do por años pa ra IBM e In tel, fui la úni ca per so na de
más de 40 años en cu yas opi nio nes y con se jos cor po ra ti vos Ste- 
ve con fió co ti dia na men te. Yo me con si de ra ba men tor y guía. A
pe sar de ser ma yor y de te ner una ex pe rien cia mu cho más am- 
plia en el mun do de los ne go cios, fue in creí ble men te ins pi ra dor
tra ba jar con él. Am bos es tá ba mos mo ti va dos, no por el di ne ro,
sino por la me ta de cam biar al mun do.

En es tas pá gi nas en con tra rás ejem plos prác ti cos que mues- 
tran có mo los prin ci pios de li de raz go de Ste ve pue den uti li zar se
en el mun do co ti diano de los ne go cios, del de sa rro llo de pro- 
duc tos y del re clu ta mien to de per so nal di rec ti vo. Tam bién he
pues to én fa sis en sus téc ni cas pa ra ins pi rar in no va ción.

En su ma, es te li bro ofre ce una guía pa ra di ri gir co mo Ste ve
Jobs, de mo do que tú pue das crear y li de rar equi pos in no va do- 
res.
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CA PÍ TU LO 1

 
Una cam pa ni lla en el uni ver so: ve más allá de las

me tas de cor to pla zo pa ra ac ce der a una vi sión de lar- 
go pla zo
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Me he mi ra do en el es pe jo ca da ma ña na y me pre gun to:
“Si hoy fue ra el úl ti mo día de mi vi da, ¿que rría ha cer lo que

es toy a pun to de ha cer hoy?” Y cuan do la res pues ta fue
“no” 

du ran te va rios días se gui dos, su pe que de bía cam biar al go.
—Ste ve Jobs

 
 

Si Ste ve Jobs hu bie ra si do in vi ta do a ha blar fren te a un
gru po de es tu dian tes de ne go cios en los días de la pri me ra
com pu ta do ra Apple, y si hu bie ra si do ca paz de des cri bir el
es ti lo di rec ti vo que even tual men te in ven ta ría pa ra Apple
Com pu ter Inc., pue des es tar se gu ro de que el pro fe sor lo
ha bría ex pul sa do del salón pi dien do a los es tu dian tes que
no hi cie ran nin gún ca so a lo que él ha bía di cho. El es ti lo
ge ren cial de Ste ve sim ple men te vio la ba ca si to das las re- 
glas que los “hom bres de ne go cios” han se gui do des de
prin ci pios de la Re vo lu ción in dus trial.

Y a pe sar de lo an te rior, a pe sar de sus de fec tos y del he- 
cho de que po día ser muy de man dan te y crí ti co, el es ti lo
de Ste ve no só lo fun cio na ba, sino que per mi tía el flu jo de
pro duc tos in no va do res que han cam bia do nues tra for ma de
vi da. En el pro ce so, el es ti lo de Ste ve lo gró que Apple sea
ca li fi ca da co mo la com pa ñía más exi to sa en la his to ria em- 
pre sa rial.
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¿Fue po si ble es ta cla se de li de raz go só lo en fun ción de la
pe cu liar y ca ris má ti ca per so na li dad de Ste ve? No. Por su- 
pues to que no. Si eso fue ra cier to, no ha bría es cri to es te li- 
bro y tú no lo es ta rías le yen do. Pa ra crear pro duc tos tan
gran dio sos que pue den cam biar a la so cie dad no se co- 
mien za por el de sa rro llo del pro duc to, se co mien za con una
vi sión. Ste ve so lía de cir que co mu ni car la vi sión a la gen te
es tan im por tan te co mo crear un nue vo pro duc to. La vi sión
que él co mu ni ca ba fue lo que hi zo tan es pe cial a la ori gi nal
Ma cin tosh, y tam bién mo ti vó que el equi po de de sa rro llo
hi cie ra el me jor tra ba jo de sus vi das pa ra lo grar las co sas.
La vi sión que Ste ve Jobs te nía en el sen ti do de que la tec- 
no lo gía de be in te rac tuar con la gen te, even tual men te lle vó
a una se rie de pro duc tos tan es pe cia les que hi cie ron que
Apple lle ga ra a ser la em pre sa más va lio sa del mun do.

Mu chos ar tícu los y li bros se han es cri to ba sa dos en re la- 
tos y que jas so bre lo di fí cil que po día ser Ste ve en su tra to
con la gen te que tra ba ja ba pa ra él. Pue de que las crí ti cas
sean jus tas, pe ro esa pos tu ra im pi de ver las co sas co mo
eran. Lo im pre sio nan te es lo que po cas per so nas re co no- 
cen: Ste ve com pren día y vi vía de acuer do a los atri bu tos
del ver da de ro li de raz go, no de acuer do con el li de raz go
que apa re ce en los li bros de tex to.

 
Ca li fi car a Ste ve co mo lí der

A la luz de la muy ex ten di da crí ti ca al es ti lo di rec ti vo de
Ste ve, val dría la pe na pre gun tar la opi nión de la gen te que
tra ba jó con él en Apple te nién do lo co mo lí der y je fe. Gra- 
cias a un si tio de in ter net lla ma do Gla ss door, en que los
em plea dos ha cen co men ta rios, ca li fi can y cri ti can a la com- 
pa ñía pa ra la que tra ba jan, dis po ne mos de la res pues ta y
de la po si bi li dad de com pa rar los re sul ta dos de Jobs con
los de otros lí de res. Los em plea dos de Apple ca li fi can a su
em pre sa co mo una de las me jo res pa ra tra ba jar en Es ta dos
Uni dos; mien tras es cri bo es tas lí neas, Apple ocu pa el nú- 
me ro 10 en tre las mi les de em pre sas que apa re cen en ese
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si tio web. Las no tas ne ga ti vas que se pue den en con trar no
pro vie nen de los em plea dos de Cu per tino, sino de per so- 
nas que tra ba jan en las tien das mi no ris tas, lu ga res en que
las ta reas sue len ser muy re pe ti ti vas y las opor tu ni da des de
as cen der, es ca sas.

Es in te re san te ha cer no tar que Tim Cook, el pre si den te
eje cu ti vo que Ste ve Jobs de sig nó co mo su su ce sor, aun ca- 
re cien do de la ma gia y el ca ris ma de Ste ve, re ci be una ca li- 
fi ca ción muy pa re ci da a la de él: un ca si per fec to 96, contra
los 97 de Ste ve Jobs. En com pa ra ción, el pre si den te eje cu- 
ti vo de Google, Eric Sch mi dt, ob tu vo 92 pun tos, mien tras
que la an ti gua pre si den ta eje cu ti va de Hew le tt-Pa ckard,
Meg Whit man, lo gró ape nas un pá li do 76.

Gran par te de es tos da tos no sor pren den, pe ro lo que sí
lla mó mi aten ción es que Ste ve Jobs es la úni ca per so na en
la lis ta que no tie ne cre den cia les aca dé mi cas.

Los nú me ros en cues tión nos in di can que el li de raz go de
Ste ve ya for ma par te de la cul tu ra, y que to das las crí ti cas a
su es ti lo co mo lí der —in clu yen do el he cho de que a ve ces,
po día ser muy du ro con quie nes tra ba ja ban pa ra él— no
mo di fi can el en tu sias mo de las per so nas que tra ba jan ahí.
Re cien te men te es tu ve en una tien da Apple y me re co no cie- 
ron co mo el au tor del li bro El ca mino de Ste ve Jobs. Dos
em plea dos me co men ta ron que, en su opi nión, la bio gra fía
au to ri za da de Isaacson lo re tra ta ba con ex ce si va se ve ri dad.
Se gún ellos, mi re la to de Jobs se pa re cía más a la rea li dad.
No só lo me agra dó el elo gio, sino el sa ber que los em plea- 
dos de Apple, in clu so aque llos que fue ron ob je to de su ira,
sien ten un cá li do apre cio por él. Ste ve Woz niak, co fun da- 
dor de Apple, lle gó a de cir que Ste ve “pro ba ble men te se rá
re cor da do du ran te los pr óxi mos cien años co mo el me jor lí- 
der de ne go cios de nues tro tiem po”.

Po co des pués de co men zar a tra ba jar en Apple, co mo vi- 
ce pre si den te de re cur sos hu ma nos (tam bién fui miem bro
del equi po de de sa rro llo ori gi nal de Mac), Ste ve y yo ha bla- 
mos de có mo lo grar que el equi po en te ro es tu vie ra en sin- 
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to nía y él de ci dió te ner una reu nión ex tra mu ros. Hi ce una
lis ta de su ge ren cias y él op tó por el cen tro vaca cio nal lla- 
ma do Pa ja ro Du nes, en el Océano Pa cí fi co del nor te de Ca- 
li for nia, un si tio que no es ta ba le jos de mi lu gar de na ci- 
mien to. El lu gar es tá ubi ca do jus to en la pla ya y es muy ins- 
pi ra dor.

Dos se ma nas más tar de, un vier nes, Ste ve via jó a Pa ja ro
con mi go, en mi Pors che (un au to cu yo di se ño he ama do
des de que te nía 13 años). Du ran te el via je, me di jo: “El
equi po se sien te en tu sias ma do con lo que es tá ha cien do,
pe ro eso no bas ta”. Él de sea ba emo cio nar los a tal gra do
que pu die ran tra ba jar mu cho más allá de la que creían era
su má xi ma ca pa ci dad.

Ex pre sé al gu nas ideas que no pa re cie ron en tu sias mar lo y
lue go di je: “He aquí una idea en la que po drías pen sar. La
vi sión es mo ti va cio nal. Cuan do ha blas de ir a al gu na par te,
en rea li dad te es tás pro yec tan do ha cia el fu tu ro y eso es lo
que emo cio na a la gen te. Cuan do John F. Ken nedy di jo
que íba mos a po ner a un hom bre en la lu na, fue al go mo ti- 
va cio nal.” Le co men té que lo que en ver dad emo cio na ría al
equi po, se ría te ner una vi sión que se pro yec ta ra a fu tu ro.

En la reu nión, cuan do se le van tó pa ra co men zar su in ter- 
ven ción, to dos vi mos a un Ste ve que nun ca an tes ha bía mos
vis to. Fue tan ins pi ra cio nal, tan con mo ve dor. Di jo que la
Ma cin tosh se ría el ini cio de un via je in creí ble, gra cias a la
tec no lo gía que el equi po es ta ba de sa rro llan do. No só lo es- 
ta ban cons tru yen do una com pu ta do ra re vo lu cio na ria, sino
que es ta ban po nien do la pie dra an gu lar pa ra el mun do del
ma ña na. Hay quie nes se sien tan en una igle sia y sien ten
que Dios les ha bla. Yo sen tí al go se me jan te: era co mo un
Dios ha blan do en la ci ma de una mon ta ña. Al mi rar a mi al- 
re de dor pu de per ca tar me de que los de más es ta ban tan
atra pa dos en el mo men to co mo lo es ta ba yo.

Ste ve ha bía to ma do la es en cia de mi idea y la ha bía he- 
cho pro pia con esa in tui ción su ya tan dis tin ti va, ca si in quie- 
tan te.
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Ésa fue la pri me ra vez que lo vi unir al gru po y pro du cir
en tu sias mo. Él lo sen tía tan apa sio na da men te que ca si te- 
nía lá gri mas en los ojos. Pu de sen tir una ola de emo ción in- 
va dien do la ha bi ta ción. En to da mi vi da, só lo he vis to a una
o dos per so nas que tu vie ran un im pac to se me jan te en los
de más.

Du ran te los dos días de ac ti vi da des, ca da miem bro del
gru po ha bló de sus ta reas, có mo iban las co sas y cuá les
eran los re tos. Pe ro Ste ve ya ha bía es ta ble ci do el tono de la
reu nión en te ra, emo cio nan do a to dos con su dis cur so de
bien ve ni da, y lo ha bía he cho sin ha blar de las me tas a cor to
pla zo sino cen trán do se en una vi sión de lar go pla zo. Los
asis ten tes nos fui mos del lu gar emo cio na dí si mos.

Así se emo cio na a la gen te: ofre ce una vi sión de lar go
pla zo. Es ta vi sión de be te ner raíz en una pa sión ge nui na. Si
fin ges, a na die en ga ña rán tus pa la bras. Se tra ta de cons truir
un am bien te que ha ga que to dos sien tan que es tán ro dea- 
dos de per so nas igual men te ta len to sas y de ha cer com- 
pren der que el tra ba jo co lec ti vo es ma yor que la con tri bu- 
ción de cual quier miem bro en par ti cu lar.

 
La vi sión y la pa sión son más im por tan tes

que las cre den cia les
Unos cin co me ses des pués de unir me a Apple, pre sio né

a Ste ve pa ra te ner una con ver sación so bre sus ideas res- 
pec to a los prin ci pios del li de raz go. Me pi dió que fue ra a
su ca sa una no che. En los pri me ros años de su vi da adul ta,
Ste ve vi vía en ca sas que prác ti ca men te no te nían mue bles,
lo que era re sul ta do, creo, de su con ver sión al bu dis mo tras
rea li zar un via je a In dia cuan do te nía vein ti po cos años. En
un cuar to va cío en su ca sa de Los Ga tos, cer ca de Cu per- 
tino, Ste ve abun dó en su vi sión de có mo la in dus tria ne ce- 
si ta re co no cer que la in no va ción pue de pro ve nir de cual- 
quier par te y en que los ge ren tes, lí de res y em pren de do res
de ben cam biar la for ma de alen tar y po ner en prác ti ca la in- 
no va ción. Hoy en día, es tas ideas go zan de una am plia
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acep ta ción (aun que no se prac ti quen mu cho que di ga mos),
pe ro en ese mo men to se tra ta ba de una vi sión emo cio nan- 
te y ra di cal.

Ste ve tam bién hi zo al gu nas re fle xio nes que eran lo
opues to a la sa bi du ría ge ren cial pre va le cien te, mis ma que
yo ha bía apren di do. “No es mi tra ba jo lo grar unir par tes di- 
fe ren tes en la em pre sa y alla nar el ca mino en pos de re cur- 
sos pa ra los pro yec tos cla ve”, di jo. “Mi tra ba jo con sis te en
pre sio nar al equi po y ha cer los aún me jo res, lo gran do que
ten gan vi sio nes más agre si vas so bre có mo pue den ser las
co sas.”

Tam bién ha bla mos de al go de lo que él me con si de ra ba
res pon sa ble: có mo co mu ni car al equi po Ma cin tosh las
ideas que Ste ve te nía pa ra lle var a la prác ti ca la in no va ción.
Yo su ge rí que sus ideas po dían ser más per sua si vas si él las
ex po nía va lién do se de me tá fo ras po de ro sas y de bue nos
re la tos.

Al salir de su ca sa esa no che, me lle gó una idea: he es ta- 
do es tu dian do li de raz go du ran te años en la uni ver si dad y
du ran te la dé ca da que tra ba jé en IBM e In tel. No obs tan te,
aho ra es toy es cu chan do con cep tos in te re san tes que nun ca
an tes se me ha bían pre sen ta do. ¿Có mo lle gó es te vein tea- 
ñe ro a es tas in tui cio nes? Más aún, pen sé: Wow. Es te ti po es
un vi sio na rio. Y aún me jor: es un mag ní fi co con ta dor de his- 
to rias. ¿Qué más se pue de pe dir?

Lo que más me im pre sio nó fue la ma ne ra en que esa
con ver sación cam bio la vi sión de mis pro pias ca pa ci da des
de li de raz go. En mis an te rio res pues tos en IBM, siem pre
me con si de ra ron co mo can di da to a ser vi ce pre si den te de la
em pre sa, pe ro yo nun ca creí en ver dad que es to po día su- 
ce der. Yo era un gran je ro de Ca li for nia; la ma yo ría de los
otros can di da tos po ten cia les ha bían na ci do en el orien te y
se ha bían edu ca do en al gu na de las gran des uni ver si da des
es ta du ni den ses, co mo Har vard, Ya le, Cor ne ll o el MIT. Pa sa- 
do el tiem po, al re cor dar esa no che que es tu ve con Ste ve,
lle gué a creer por vez pri me ra que el li de raz go no tie ne


