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PREFACIO

He sentido una gran pasién por el crecimiento personal la
mayor parte de mi vida. De hecho, jhe creado y logrado un
plan de crecimiento para cada afo durante los Ultimos cua-
renta! La gente dice que la sabiduria viene con la edad, yo
no creo que eso sea cierto, algunas veces la edad viene so-
la. No hubiera logrado ninguno de mis suefios si no me hu-
biera dedicado al mejoramiento continuo.

Si desea crecer y llegar a ser lo mejor de usted, debe te-
ner la intencién de lograrlo. La vida es, al mismo tiempo,
ajetreada y compleja. La mayoria de la gente no tiene tiem-
po para terminar su lista de pendientes del dia, y tratar de
completar todo en cada area de la vida puede ser un reto.
iSabia que se ha producido mas informacién nueva en los
ultimos treinta afos que en los cinco mil anteriores? Una
edicion de cualquier dia de la semana del New York Times
contiene mas informacién que la mayoria de la gente en In-
glaterra en el siglo XVII podia encontrar en toda su vida.

Es por eso que he desarrollado las series de libros 101.
Hemos elegido cuidadosamente los temas bésicos en lide-
razgo, actitud, relaciones, trabajo en equipo y ser mentor, y
los hemos puesto en un formato que puede leer en una
sentada. También puede llevar un libro 101 en un portafolio
o bolso y leerlo en diferentes lugares conforme lo permita
el tiempo.

En muchos de mis libros méas grandes, trato cada tema
en mayor detalle; lo hago porque creo que a menudo es la
mejor manera de dar un valor agregado a la gente. Exito
101 es diferente. Es una introduccion a un tema, no el «cur-
so avanzado». Sin embargo, creo que le ayudard en su ca-
mino de crecimiento en esta area de su vida. Espero que
disfrute este libro, y oro para que le ayude tanto como us-
ted desee mejorar su vida y lograr sus suefos.



Mentor 101 (Maxwell 101) (Spanish Edition) Maxwell, John

PARTE 1

EREPARARSE PARA SER MENTOR DE OTROS
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_(',(_)uE NECESITO SABER ANTES
DE EMPEZAR?

Si quiere tener éxito como mentor, primero busque
entenderse
usted mismo y a los demas.
La mayoria de las personas que quieren tener éxito se en-
focan completamente en ellas, no en los demés, cuando
inician el proceso. Por lo general piensan sélo en lo que
pueden obtener: en posicién, poder, prestigio, dinero, y ex-
tras. Pero esa no es realmente la manera de volverse exito-
so. Para eso, tiene que dar a los demas. Como dijo Douglas
M. Lawson: «Existimos temporalmente a través de lo que
recibimos, pero vivimos para siempre de lo que damos».
Por eso es esencial enfocarse en llevar a los demés a un
nivel més alto. Y podemos hacer eso con la gente cercana a
nosotros en cualquier drea de nuestras vidas: en la casa y
en el trabajo, en la iglesia y en el club. Es evidente lo que
el diputado de Texas,Wright Patman hizo, de acuerdo a la
historia contada por el senador Paul Simon. El dijo que Pat-
man murié a los ochenta y dos afos de edad mientras ser-
via a la Camara de Representantes de Estados Unidos. En
su funeral se escuché decir a una mujer de edad avanzada,
que vivia en su distrito: «El llegé hasta lo mas alto, pero nos
llevé a todos con él».

iPOR QUE MUCHAS PERSONAS NO QUIEREN SER
EL MENTOR DE OTRAS?

Si ser el mentor de otros es una vocacién llena de recom-
pensas, ;por qué no lo hacen todos? Una de las razones es
porque cuesta trabajo, pero también hay muchas otras;
aqui estan algunas de las mas comunes:
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LA INSEGURIDAD

Virginia Arcastle comenté: «Cuando las personas estan
hechas para sentirse seguras, importantes y apreciadas, no
les es necesario hacer sentir menos a los demas para perci-
birse superiores». Eso es lo que la gente insegura tiende a
hacer: sentirse mejor a expensas de otros.

Por otra parte, las personas verdaderamente exitosas, le-
vantan a los demas. Y no se sienten amenazadas creyendo
que ellas serdn mas exitosas y llegaran a un nivel mas alto.
Estan creciendo y luchando por su potencial; sin preocu-
parse porque alguien las reemplace. No son como el ejecu-
tivo que mandé un memoradndum al director de personal
que citaba: «Busca en la compafifa a un joven agresivo que
me pueda reemplazar y cuando lo encuentres, despidelo».
Levantar a los demés es una dicha para una persona exito-
sa.

EL EGO

El ego de algunas personas es tan grande que quieren
ser la novia de la boda o el cadéaver del funeral. Creen que
las demas personas existen sélo para servirles de una ma-
nera u otra. Asi era Adolf Hitler. Segin Robert Waite, cuan-
do Hitler buscaba un chofer entrevisté a treinta candidatos
para el trabajo. Escogié al hombre con la estatura mas baja
del grupo para que fuera su chofer personal por el resto de
su vida, sin importar que el hombre necesitara bloques es-
peciales debajo del asiento del conductor para poder ver
por encima del volante.l Hitler utiliz6 a otros para verse
mas grande y mejor de lo que realmente era. Una persona
que sdélo se preocupa por si misma no considera necesario
gastar tiempo en elevar a otros.
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LA INCAPACIDAD PARA DISTINGUIR LAS «SEMILLAS DEL
EXITO»DE LAS PERSONAS

Creo que todas las personas tienen la semilla del éxito
dentro de ellas. Muchas personas no pueden encontrar las
suyas y mucho menos las de los demas, como resultado, no
alcanzan su potencial. Pero muchos encuentran esa semilla,
y existe la posibilidad que usted sea uno de ellos. La buena
noticia es que una vez que ha encontrado la suya es mas
probable encontrar las de otros. Cuando lo hace, beneficia
a ambos, ya que usted y la persona a la cual ayudd, serén
capaces de cumplir los propdsitos para los cuales nacieron
cada uno.

La habilidad de encontrar la semilla del éxito de otra per-
sona cuesta, implica comprometerse, ser diligente y tener
un verdadero deseo de enfocarse en los demas. Tiene que
ver los talentos, el temperamento, las pasiones, los éxitos,
las alegrias y las oportunidades de la persona. Y una vez
encontrada la semilla, la tiene que fertilizar con animo y re-
garla con oportunidad. Si lo hace, la persona florecerd ante
Sus 0jos.

EL CONCEPTO ERRONEO DEL EXITO

El verdadero éxito es conocer su propésito, crecer para
alcanzar su maximo potencial y sembrar semillas para bene-
ficiar a otros. La persona promedio no lo sabe, él o ella
compite por llegar al destino o adquiere més posesiones
que sus vecinos.

Fred Smith dijo: «Algunos tendemos a pensar, pude ha-
ber sido un éxito pero nunca tuve la oportunidad. No naci
en la familia adecuada o no tuve el dinero para ir a una me-
jor escuela. No obstante, cuando medimos el éxito por la
proporcién en que estamos usando lo que recibimos, eso
elimina la frustracién». Y uno de los aspectos mas esencia-
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les sobre como estamos usando lo que recibimos se en-
cuentra en el drea de como ayudamos a los deméas. Como
Cullen Hightower comenté: «Una medida verdadera de su
valor incluye todos los beneficios que otros han obtenido
de su éxito».

FALTA DE ENTRENAMIENTO

La razén final por la cual mucha gente no levanta a aque-
llos a su alrededor es porque no sabe cémo hacerlo. Ser el
mentor de otros no es algo que la mayoria de las personas
aprenda en la escuela. Aunque usted haya ido a la universi-
dad para convertirse en maestro, probablemente fue entre-
nado para diseminar la informacién en un grupo, y no para
ir al lado de una sola persona, influir en su vida, y llevarla a
un nivel mas alto.

QUE NECESITA SABER AL INICIAR

Llevar a las personas a un nivel mas alto y ayudarlas a ser
mas exitosas, no sbélo consiste en darles informaciéon o téc-
nicas. Si ese fuera el caso, cualquier empleado nuevo de
ser aprendiz pasaria directamente a ser exitoso en cuanto
aprendiera cémo hacer su trabajo; cualquier nifio seria exi-
toso siempre que aprendiera algo nuevo en la escuela. Pe-
ro el éxito no viene automaticamente después del conoci-
miento. El proceso es complicado porque se esté trabajan-
do con personas. Sin embargo, entender algunos concep-
tos basicos sobre ellas facilita la habilidad de mejorar a
otros. Por ejemplo, recuerde que:

*Todos quieren sentirse valiosos . Donald Laird dijo:
«Ayudar a la gente siempre aumenta su autoestima.
Desarrolle su habilidad haciendo que otras personas
se sientan importantes. No hay mejor manera de ha-
lagar a alguien que ayudarle a ser Util y a encontrar
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satisfaccion en su utilidad». Cuando una persona no
se siente bien consigo misma, nunca creera que es
exitosa, sin importar lo que logre. Pero una persona
que se siente valiosa estd lista para el éxito.

*Todos necesitan y responden al estimulo. Una de mis

citas favoritas es del empresario Charles Schwab,
quien dijo: «Aln tengo que encontrar al hombre, no
obstante exalto su condicién, quien no hizo un mejor
trabajo e hizo un gran esfuerzo bajo un espiritu de
aprobacion que bajo uno de critica. Si lo que quiere
es levantar a otra persona, entonces tiene que con-
vertirse en uno de sus partidarios incondicionales.
Las personas se pueden dar cuenta cuando usted no
cree en ellas.

*Las personas estdn motivadas por naturaleza. Me he

dado cuenta de que las personas estdn motivadas
por naturaleza. Si lo duda, sélo observe a los nifios
pequefos en cuanto aprenden a caminar. Estan en
todo, tienen una curiosidad natural, y no puede
mantenerlos quietos. Creo que ese sentido innato
de motivacion existe todavia en los adultos, pero pa-
ra demasiadas personas esto ha sido derrotado por
la falta de apoyo, diversas ocupaciones, estrés, ma-
las actitudes, falta de apreciacién, escasos recursos,
poco entrenamiento o falta de comunicacién. Para
conseguir que se interesen por su potencial, necesita
volver a motivarlos. Una vez que los ayude a apode-
rarse de las cosas que en el pasado los derribaron, a
menudo se motivan a si mismos.

*La gente cree en la persona antes de creer es su lide-

razgo. Muchas personas sin éxito que tratan de diri-
gir a otros tienen la idea errénea de que la gente los
seguira si su causa es buena. No es asi como funcio-
na el liderazgo. La gente lo seguird sélo cuando crea
en usted. Ese principio aplica aln cuando esté ofre-
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ciendo mejorar a los demas y llevarlos a un nivel mas
alto.

Entre mas entienda a la gente, mayor serad su oportuni-
dad de tener éxito siendo mentor. Si usted ha desarrollado
en gran manera las habilidades de relacionarse con las per-
sonas y realmente se interesa en otros, probablemente el
proceso le vendré naturalmente.

12
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_(',QOMO ADOPTO LA MENTALIDAD
DE UN MENTOR?

Ser mentor es quien es usted al igual que es lo que

hace.
Si tiene un don natural para interactuar positivamente con
la gente o ha trabajado mucho en ello, es capaz de ser
mentor de otros y llevarlos a un nivel mas alto. Los puede
ayudar a desarrollar un mapa hacia el éxito y seguir el viaje
con ellos mientras usted sigue creciendo como persona vy li-

der.

PIENSE COMO UN MENTOR

Aqui estan los pasos que necesitarad seguir para convertirse
en la clase de mentor que es capaz de ser:

1. Haga que el desarrollo de la gente sea su prioridad prin-
cipal

Si quiere tener éxito al desarrollar a las personas, tiene
que hacerlo su prioridad principal. Siempre es més facil de-
sechar a las personas que desarrollarlas. Si no lo cree, pre-
guntele a cualquier empleador o abogado de divorcios. Pe-
ro mucha gente no se da cuenta de que aunque desechar a
la gente es facil, tiene un precio muy alto. En los negocios,
el precio viene desde la baja en la productividad, los costos
de administracién causados al despedir y contratar, hasta la
moral baja. En el matrimonio generalmente se paga con las
vidas destruidas.

Aprendi esta lecciéon cuando estaba en mi primer labor
pastoral. Yo deseaba edificar una gran iglesia. Pensé que
serfa un éxito si lo hacia. Y cumpli mi objetivo. Llevé a esa

13
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pequefa congregacion de tres personas a mas de 250, y lo
hice en una pequefia comunidad rural. Pero hice la mayoria
de las cosas yo mismo; con la ayuda de mi esposa Marga-
ret. No desarrollé a nadie mas. Como resultado sélo obtuvi-
mos éxito en los lugares que toqué; tuvimos quejas en to-
dos los lugares que no toqué; y muchas cosas se vinieron
abajo después de que me fui.

Aprendi mucho de esa experiencia y en mi segunda posi-
cién, mi prioridad fue hacer crecer a los demas. Por un pe-
riodo de mas de ocho afos, ayudé a treinta y cinco perso-
nas a crecer y ellos edificaron esa iglesia y la hicieron exito-
sa. Después de que me fui, la iglesia era tan exitosa como
cuando estaba ahi ya que esos lidere fueron capaces de se-
guir sin mi. Si quiere cambiar la vida de los deméas, haga lo
mismo. Comprométase a desarrollar a las personas.

2. LIMITE LA CANTIDAD DE PERSONAS QUE LLEVARA
CONSIGO

Al empezar a desarrollar a las personas, véalo como si
fuera un viaje en un pequefio avién privado. Si trata de lle-
var a mucha gente consigo, nunca logrard elevarse, ade-
mas, su tiempo es limitado.

Cuando imparto seminarios de liderazgo, siempre ense-
fio lo que es conocido como el Principio de Pareto (80/20):
En pocas palabras, dice que si concentra la atencién en el
primer veinte por ciento de cualquier cosa que hace, ob-
tendrad un ochenta por ciento del beneficio. Cuando se tra-
ta de desarrollar a las personas, debe emplear el ochenta
por ciento de su tiempo mejorando sélo al primer veinte
por ciento de la gente a su alrededor. Eso debe incluir a la
gente mas importante de su vida, como su familia y las per-
sonas que tienen mayor potencial. Si trata de ser mentor de
mas personas que esas, quedard muy poco de usted.
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