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Con te ni do
 

Pre fa cio

 

PAR TE I: PRE PA RAR SE PA RA SER MEN TOR DE OTROS
 

1. ¿Qué ne ce si to sa ber an tes de em pe zar?
 

2. ¿Có mo adop to la men ta li dad de un men tor?
 

PAR TE II: DE DI CAR SE AL PRO CE SO DE SER MEN TOR
 

3. ¿De quién de bo ser men tor?
 

4. ¿Có mo pue do pre pa rar los pa ra el éxi to?
 

5. ¿Có mo los ayu do a rea li zar un me jor tra ba jo?
 

6. ¿Có mo creo el am bien te ade cua do?
 

PAR TE III: LLE VAR A LAS PER SO NAS MÁS AL TO
 

7. ¿Có mo ayu do a las per so nas a ser me jo res?
 

8. ¿Qué de bo ha cer si me su pe ran?
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No tas
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PRE FA CIO

 
He sen ti do una gran pa sión por el cre ci mien to per so nal la
ma yor par te de mi vi da. De he cho, ¡he crea do y lo gra do un
plan de cre ci mien to pa ra ca da año du ran te los úl ti mos cua- 
ren ta! La gen te di ce que la sa bi du ría vie ne con la edad, yo
no creo que eso sea cier to, al gu nas ve ces la edad vie ne so- 
la. No hu bie ra lo gra do nin guno de mis sue ños si no me hu- 
bie ra de di ca do al me jo ra mien to con ti nuo.

Si de sea cre cer y lle gar a ser lo me jor de us ted, de be te- 
ner la in ten ción de lo grar lo. La vi da es, al mis mo tiem po,
aje trea da y com ple ja. La ma yo ría de la gen te no tie ne tiem- 
po pa ra ter mi nar su lis ta de pen dien tes del día, y tra tar de
com ple tar to do en ca da área de la vi da pue de ser un re to.
¿Sa bía que se ha pro du ci do más in for ma ción nue va en los
úl ti mos trein ta años que en los cin co mil an te rio res? Una
edi ción de cual quier día de la se ma na del New Yo rk Ti mes

con tie ne más in for ma ción que la ma yo ría de la gen te en In- 
gla te rra en el si glo XVII po día en con trar en to da su vi da.

Es por eso que he de sa rro lla do las se ries de li bros 101.
He mos ele gi do cui da do sa men te los te mas bá si cos en li de- 
raz go, ac ti tud, re la cio nes, tra ba jo en equi po y ser men tor, y
los he mos pues to en un for ma to que pue de leer en una
sen ta da. Tam bién pue de lle var un li bro 101 en un por ta fo lio
o bol so y leer lo en di fe ren tes lu ga res con for me lo per mi ta
el tiem po.

En mu chos de mis li bros más gran des, tra to ca da te ma
en ma yor de ta lle; lo ha go por que creo que a me nu do es la
me jor ma ne ra de dar un va lor agre ga do a la gen te. Éxi to

101 es di fe ren te. Es una in tro duc ción a un te ma, no el «cur- 
so avan za do». Sin em bar go, creo que le ayu da rá en su ca- 
mino de cre ci mien to en es ta área de su vi da. Es pe ro que
dis fru te es te li bro, y oro pa ra que le ayu de tan to co mo us- 
ted de see me jo rar su vi da y lo grar sus sue ños.
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PAR TE 1

PRE PA RAR SE PA RA SER MEN TOR DE OTROS

 



Mentor 101 (Maxwell 101) (Spanish Edition) Maxwell, John

7

I

 ¿QUÉ NE CE SI TO SA BER AN TES 

DE EM PE ZAR?

 
Si quie re te ner éxi to co mo men tor, pri me ro bus que

en ten der se 
us ted mis mo y a los de más.

La ma yo ría de las per so nas que quie ren te ner éxi to se en- 
fo can com ple ta men te en ellas, no en los de más, cuan do
ini cian el pro ce so. Por lo ge ne ral pien san só lo en lo que
pue den ob te ner: en po si ción, po der, pres ti gio, di ne ro, y ex- 
tras. Pe ro esa no es real men te la ma ne ra de vol ver se exi to- 
so. Pa ra eso, tie ne que dar a los de más. Co mo di jo Dou glas
M. Law son: «Exis ti mos tem po ral men te a tra vés de lo que
re ci bi mos, pe ro vi vi mos pa ra siem pre de lo que da mos».

Por eso es es en cial en fo car se en lle var a los de más a un
ni vel más al to. Y po de mos ha cer eso con la gen te cer ca na a
no so tros en cual quier área de nues tras vi das: en la ca sa y
en el tra ba jo, en la igle sia y en el club. Es evi den te lo que
el di pu ta do de Te xas,Wri ght Pat man hi zo, de acuer do a la
his to ria con ta da por el sena dor Paul Si mon. Él di jo que Pat- 
man mu rió a los ochen ta y dos años de edad mien tras ser- 
vía a la Cá ma ra de Re pre sen tan tes de Es ta dos Uni dos. En
su fu ne ral se es cu chó de cir a una mu jer de edad avan za da,
que vi vía en su dis tri to: «Él lle gó has ta lo más al to, pe ro nos
lle vó a to dos con él».

¿POR QUÉ MU CHAS PER SO NAS NO QUIE REN SER 
EL MEN TOR DE OTRAS?

 
Si ser el men tor de otros es una vo ca ción lle na de re com- 
pen sas, ¿por qué no lo ha cen to dos? Una de las ra zo nes es
por que cues ta tra ba jo, pe ro tam bién hay mu chas otras;
aquí es tán al gu nas de las más co mu nes:
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LA IN SE GU RI DAD
 

Vir gi nia Ar cas tle co men tó: «Cuan do las per so nas es tán
he chas pa ra sen tir se se gu ras, im por tan tes y apre cia das, no
les es ne ce sa rio ha cer sen tir me nos a los de más pa ra per ci- 
bir se su pe rio res». Eso es lo que la gen te in se gu ra tien de a
ha cer: sen tir se me jor a ex pen sas de otros.

Por otra par te, las per so nas ver da de ra men te exi to sas, le- 
van tan a los de más. Y no se sien ten ame na za das cre yen do
que ellas se rán más exi to sas y lle ga rán a un ni vel más al to.
Es tán cre cien do y lu chan do por su po ten cial; sin preo cu-
par se por que al guien las reem pla ce. No son co mo el eje cu- 
ti vo que man dó un me mo rán dum al di rec tor de per so nal
que ci ta ba: «Bus ca en la com pa ñía a un jo ven agre si vo que
me pue da reem pla zar y cuan do lo en cuen tres, des pí de lo».
Le van tar a los de más es una di cha pa ra una per so na exi to- 
sa.

EL EGO
 

El ego de al gu nas per so nas es tan gran de que quie ren
ser la no via de la bo da o el ca dá ver del fu ne ral. Creen que
las de más per so nas exis ten só lo pa ra ser vir les de una ma- 
ne ra u otra. Así era Adolf Hi tler. Se gún Ro bert Wai te, cuan- 
do Hi tler bus ca ba un cho fer en tre vis tó a trein ta can di da tos
pa ra el tra ba jo. Es co gió al hom bre con la es ta tu ra más ba ja
del gru po pa ra que fue ra su cho fer per so nal por el res to de
su vi da, sin im por tar que el hom bre ne ce si ta ra blo ques es- 
pe cia les de ba jo del asien to del con duc tor pa ra po der ver
por en ci ma del vo lan te.1 Hi tler uti li zó a otros pa ra ver se
más gran de y me jor de lo que real men te era. Una per so na
que só lo se preo cu pa por sí mis ma no con si de ra ne ce sa rio
gas tar tiem po en ele var a otros.
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LA IN CA PA CI DAD PA RA DIS TIN GUIR LAS «SE MI LLAS DEL
ÉXI TO»DE LAS PER SO NAS
 

Creo que to das las per so nas tie nen la se mi lla del éxi to
den tro de ellas. Mu chas per so nas no pue den en con trar las
su yas y mu cho me nos las de los de más, co mo re sul ta do, no
al can zan su po ten cial. Pe ro mu chos en cuen tran esa se mi lla,
y exis te la po si bi li dad que us ted sea uno de ellos. La bue na
no ti cia es que una vez que ha en contra do la su ya es más
pro ba ble en con trar las de otros. Cuan do lo ha ce, be ne fi cia
a am bos, ya que us ted y la per so na a la cual ayu dó, se rán
ca pa ces de cum plir los pro pó si tos pa ra los cua les na cie ron
ca da uno.

La ha bi li dad de en con trar la se mi lla del éxi to de otra per- 
so na cues ta, im pli ca com pro me ter se, ser di li gen te y te ner
un ver da de ro de seo de en fo car se en los de más. Tie ne que
ver los ta len tos, el tem pe ra men to, las pa sio nes, los éxi tos,
las ale g rías y las opor tu ni da des de la per so na. Y una vez
en contra da la se mi lla, la tie ne que fer ti li zar con áni mo y re- 
gar la con opor tu ni dad. Si lo ha ce, la per so na flo re ce rá an te
sus ojos.

EL CON CEP TO ERRÓ NEO DEL ÉXI TO
 

El ver da de ro éxi to es co no cer su pro pó si to, cre cer pa ra
al can zar su má xi mo po ten cial y sem brar se mi llas pa ra be ne- 
fi ciar a otros. La per so na pro me dio no lo sa be, él o ella
com pi te por lle gar al des tino o ad quie re más po se sio nes
que sus ve ci nos.

Fred Smi th di jo: «Al gu nos ten de mos a pen sar, pu de ha- 
ber si do un éxi to pe ro nun ca tu ve la opor tu ni dad. No na cí
en la fa mi lia ade cua da o no tu ve el di ne ro pa ra ir a una me- 
jor es cue la. No obs tan te, cuan do me di mos el éxi to por la
pro por ción en que es ta mos usan do lo que re ci bi mos, eso
eli mi na la frus tra ción». Y uno de los as pec tos más es en cia- 
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les so bre có mo es ta mos usan do lo que re ci bi mos se en- 
cuen tra en el área de có mo ayu da mos a los de más. Co mo
Cu llen Hi gh to wer co men tó: «Una me di da ver da de ra de su
va lor in clu ye to dos los be ne fi cios que otros han ob te ni do
de su éxi to».

FAL TA DE EN TRE NA MIEN TO
 

La ra zón fi nal por la cual mu cha gen te no le van ta a aque- 
llos a su al re de dor es por que no sa be có mo ha cer lo. Ser el
men tor de otros no es al go que la ma yo ría de las per so nas
apren da en la es cue la. Aun que us ted ha ya ido a la uni ver si- 
dad pa ra con ver tir se en ma es tro, pro ba ble men te fue en tre- 
na do pa ra di se mi nar la in for ma ción en un gru po, y no pa ra
ir al la do de una so la per so na, in fluir en su vi da, y lle var la a
un ni vel más al to.

QUÉ NE CE SI TA SA BER AL INI CIAR
 
Lle var a las per so nas a un ni vel más al to y ayu dar las a ser
más exi to sas, no só lo con sis te en dar les in for ma ción o téc-
ni cas. Si ese fue ra el ca so, cual quier em plea do nue vo de
ser apren diz pa sa ría di rec ta men te a ser exi to so en cuan to
apren die ra có mo ha cer su tra ba jo; cual quier ni ño se ría exi- 
to so siem pre que apren die ra al go nue vo en la es cue la. Pe- 
ro el éxi to no vie ne au to má ti ca men te des pués del co no ci- 
mien to. El pro ce so es com pli ca do por que se es tá tra ba jan- 
do con per so nas. Sin em bar go, en ten der al gu nos con cep- 
tos bá si cos so bre ellas fa ci li ta la ha bi li dad de me jo rar a
otros. Por ejem plo, re cuer de que:

To dos quie ren sen tir se va lio sos . Do nald Laird di jo:
«Ayu dar a la gen te siem pre au men ta su au toes ti ma.
De sa rro lle su ha bi li dad ha cien do que otras per so nas
se sien tan im por tan tes. No hay me jor ma ne ra de ha- 
la gar a al guien que ayu dar le a ser útil y a en con trar
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sa tis fac ción en su uti li dad». Cuan do una per so na no
se sien te bien con si go mis ma, nun ca cree rá que es
exi to sa, sin im por tar lo que lo gre. Pe ro una per so na
que se sien te va lio sa es tá lis ta pa ra el éxi to.

To dos ne ce si tan y res pon den al es tí mu lo. Una de mis
ci tas fa vo ri tas es del em pre sa rio Char les Schwab,
quien di jo: «Aún ten go que en con trar al hom bre, no
obs tan te exal to su con di ción, quien no hi zo un me jor
tra ba jo e hi zo un gran es fuer zo ba jo un es píri tu de
apro ba ción que ba jo uno de crí ti ca. Si lo que quie re
es le van tar a otra per so na, en ton ces tie ne que con- 
ver tir se en uno de sus par ti da rios in con di cio na les.
Las per so nas se pue den dar cuen ta cuan do us ted no
cree en ellas.

Las per so nas es tán mo ti va das por na tu ra le za. Me he
da do cuen ta de que las per so nas es tán mo ti va das
por na tu ra le za. Si lo du da, só lo ob ser ve a los ni ños
pe que ños en cuan to apren den a ca mi nar. Es tán en
to do, tie nen una cu rio si dad na tu ral, y no pue de
man te ner los quie tos. Creo que ese sen ti do in na to
de mo ti va ción exis te to da vía en los adul tos, pe ro pa- 
ra de ma sia das per so nas es to ha si do de rro ta do por
la fal ta de apo yo, di ver sas ocu pa cio nes, es trés, ma- 
las ac ti tu des, fal ta de apre cia ción, es ca sos re cur sos,
po co en tre na mien to o fal ta de co mu ni ca ción. Pa ra
con se guir que se in te re sen por su po ten cial, ne ce si ta
vol ver a mo ti var los. Una vez que los ayu de a apo de- 
rar se de las co sas que en el pa sa do los de rri ba ron, a
me nu do se mo ti van a sí mis mos.

La gen te cree en la per so na an tes de creer es su li de- 
raz go. Mu chas per so nas sin éxi to que tra tan de di ri- 
gir a otros tie nen la idea erró nea de que la gen te los
se gui rá si su cau sa es bue na. No es así co mo fun cio- 
na el li de raz go. La gen te lo se gui rá só lo cuan do crea
en us ted. Ese prin ci pio apli ca aún cuan do es té ofre- 
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cien do me jo rar a los de más y lle var los a un ni vel más
al to.

En tre más en tien da a la gen te, ma yor se rá su opor tu ni- 
dad de te ner éxi to sien do men tor. Si us ted ha de sa rro lla do
en gran ma ne ra las ha bi li da des de re la cio nar se con las per- 
so nas y real men te se in te re sa en otros, pro ba ble men te el
pro ce so le ven drá na tu ral men te.
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2

 ¿CÓMO ADOP TO LA MEN TA LI DAD 

DE UN MEN TOR?

 
Ser men tor es quien es us ted al igual que es lo que

ha ce.

Si tie ne un don na tu ral pa ra in te rac tuar po si ti va men te con
la gen te o ha tra ba ja do mu cho en ello, es ca paz de ser
men tor de otros y lle var los a un ni vel más al to. Los pue de
ayu dar a de sa rro llar un ma pa ha cia el éxi to y se guir el via je
con ellos mien tras us ted si gue cre cien do co mo per so na y lí- 
der.

PIEN SE CO MO UN MEN TOR
 
Aquí es tán los pa sos que ne ce si ta rá se guir pa ra con ver tir se
en la cla se de men tor que es ca paz de ser:

1. Ha ga que el de sa rro llo de la gen te sea su prio ri dad prin- 
ci pal
 

Si quie re te ner éxi to al de sa rro llar a las per so nas, tie ne
que ha cer lo su prio ri dad prin ci pal. Siem pre es más fá cil de- 
se char a las per so nas que de sa rro llar las. Si no lo cree, pre- 
gún te le a cual quier em plea dor o abo ga do de di vor cios. Pe- 
ro mu cha gen te no se da cuen ta de que aun que de se char a
la gen te es fá cil, tie ne un pre cio muy al to. En los ne go cios,
el pre cio vie ne des de la ba ja en la pro duc ti vi dad, los cos tos
de ad mi nis tra ción cau sa dos al des pe dir y con tra tar, has ta la
mo ral ba ja. En el ma tri mo nio ge ne ral men te se pa ga con las
vi das des trui das.

Apren dí es ta lec ción cuan do es ta ba en mi pri mer la bor
pas to ral. Yo de sea ba edi fi car una gran igle sia. Pen sé que
se ría un éxi to si lo ha cía. Y cum plí mi ob je ti vo. Lle vé a esa
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pe que ña con gre ga ción de tres per so nas a más de 250, y lo
hi ce en una pe que ña co mu ni dad ru ral. Pe ro hi ce la ma yo ría
de las co sas yo mis mo; con la ayu da de mi es po sa Mar ga- 
ret. No de sa rro llé a na die más. Co mo re sul ta do só lo ob tu vi- 
mos éxi to en los lu ga res que to qué; tu vi mos que jas en to- 
dos los lu ga res que no to qué; y mu chas co sas se vi nie ron
aba jo des pués de que me fui.

Apren dí mu cho de esa ex pe rien cia y en mi se gun da po si- 
ción, mi prio ri dad fue ha cer cre cer a los de más. Por un pe- 
rio do de más de ocho años, ayu dé a trein ta y cin co per so-
nas a cre cer y ellos edi fi ca ron esa igle sia y la hi cie ron exi to- 
sa. Des pués de que me fui, la igle sia era tan exi to sa co mo
cuan do es ta ba ahí ya que esos lí de re fue ron ca pa ces de se- 
guir sin mí. Si quie re cam biar la vi da de los de más, ha ga lo
mis mo. Com pro mé ta se a de sa rro llar a las per so nas.

2. LI MI TE LA CANTI DAD DE PER SO NAS QUE LLE VA RÁ
CON SI GO
 

Al em pe zar a de sa rro llar a las per so nas, vé a lo co mo si
fue ra un via je en un pe que ño avión pri va do. Si tra ta de lle- 
var a mu cha gen te con si go, nun ca lo gra rá ele var se, ade- 
más, su tiem po es li mi ta do.

Cuan do im par to se mi na rios de li de raz go, siem pre en se- 
ño lo que es co no ci do co mo el Prin ci pio de Pa re to (80/20):
En po cas pa la bras, di ce que si con cen tra la aten ción en el
pri mer vein te por cien to de cual quier co sa que ha ce, ob- 
ten drá un ochen ta por cien to del be ne fi cio. Cuan do se tra- 
ta de de sa rro llar a las per so nas, de be em plear el ochen ta
por cien to de su tiem po me jo ran do só lo al pri mer vein te
por cien to de la gen te a su al re de dor. Eso de be in cluir a la
gen te más im por tan te de su vi da, co mo su fa mi lia y las per- 
so nas que tie nen ma yor po ten cial. Si tra ta de ser men tor de
más per so nas que esas, que da rá muy po co de us ted.


