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A pe sar de ha ber pues to el má xi mo cui da do en la re- 
dac ción de es ta obra, el au tor o el edi tor no pue den
en mo do al guno res pon sa bi li zar se por las in for ma cio- 
nes (fór mu las, re ce tas, téc ni cas, etc.) ver ti das en el
tex to. Se acon se ja, en el ca so de pro ble mas es pe cí fi- 
cos —a me nu do úni cos— de ca da lec tor en par ti cu lar,
que se con sul te con una per so na cua li fi ca da pa ra ob- 
te ner las in for ma cio nes más com ple tas, más exac tas y
lo más ac tua li za das po si ble. DE VEC CHI EDI CIO NES,
S. A.
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Re ser va dos to dos los de re chos. Ni la to ta li dad ni par- 
te de es te li bro pue de re pro du cir se o tras mi tir se por
nin gún pro ce di mien to elec tró ni co o me cá ni co, in clu- 
yen do fo to co pia, gra ba ción mag né ti ca o cual quier al- 
ma ce na mien to de in for ma ción y sis te ma de re cu pe ra- 
ción, sin per mi so es cri to de DE VEC CHI EDI CIO NES.
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Pró lo go
 
 
 
 
Es ta obra lle ga a pun to pa ra des po jar al co aching de
los oro pe les que al gu nos me dios de co mu ni ca ción le
po nen pe rió di ca men te, sa car lo de la eti que ta de fe- 
nó meno de mo da que se le in ten ta asig nar, da da la
mul ti pli ci dad e hi bri dez de las prác ti cas, que a me nu- 
do dan pre fe ren cia al as pec to del de sa rro llo per so nal
o al de la efi ca cia pro fe sio nal. Sin nin gu na pre ten sión
de exhaus ti vi dad y evi tan do fi jar una prác ti ca en bus- 
ca de de fi ni ción, es ta obra ce de la pa la bra a los pro fe- 
sio na les so bre su con cep ción de la pro fe sión.

Soy cons cien te de que la ca li dad y fuer za de la pa- 
la bra de pen den de la ca li dad y del mo do de es cu char
del in ter lo cu tor, por lo que qui sie ra ren dir ho me na je a
François Ca by, que, des pués de tra zar un es bo zo cla ro
y enér gi co a pro pó si to de al gu nas es cue las de pen sa- 
mien to que han cum pli do una fun ción evi den te en el
de sa rro llo de la prác ti ca del co aching, ha sa bi do es cri- 
bir un tex to so bre el co ach po ten te y ori gi nal.

Ne gán do se a ju gar al gu rú que en tre ga su ver dad
co mo si fue se la Ver dad, adop ta la pos tu ra de quien
per mi te a los de más dar ori gen a su pro pia ver dad. Es
sa bi do que el cues tio na mien to y la es cu cha «co mo
apo yo» del co ach son una he rra mien ta fun da men tal
del alum bra mien to por par te del otro de su ver dad y
de la ener gía de su de seo. En es te sen ti do, pa ra rea li- 
zar es ta obra, François Ca by ha sa bi do ple na men te
obrar co mo co ach.
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En El co aching su pe ra los dis cur sos mo no lí ti cos de
cier tos au to res so bre el te ma —«la bue na con cep ción
del co aching»—, pa ra abrir se a la di ver si dad y cap tar
la mul ti pli ci dad de con cep cio nes y prác ti cas de un en- 
fo que que unos po cos pio ne ros ve nía mos de sa rro llan- 
do en la em pre sa des de fi na les de los ochen ta, pe se
al es cep ti cis mo ge ne ral.

El re sul ta do es una pa la bra va ria da, a me nu do guia- 
da por el mis mo hi lo con duc tor: el alumno, el co- 
achee, cons ti tu ye el cen tro del pro ce so de co aching,
se le con si de ra con el po ten cial de re cur sos pro pios
pa ra re sol ver los pro ble mas y las si tua cio nes de cam- 
bio a los que se en fren ta dia ria men te en su pro fe sión.

La fun ción del co ach con sis te en fa ci li tar le el ac ce so
a esos re cur sos y en acom pa ñar le en el apren di za je de
las nue vas for mas de fun cio na mien to, que de ben per- 
mi tir le po ner en prác ti ca los cam bios es co gi dos. Las
«he rra mien tas» es tán ahí pa ra con tri buir a ello, a con- 
di ción de uti li zar las bien. El es pa cio que se les de di ca
en es ta obra per mi te apre ciar la di ver si dad y com ple- 
men ta rie dad de las mis mas, sin as pi rar a una exhaus ti- 
vi dad que no ten dría nin gún sen ti do.

H. Ro ss Pe rot, fun da dor de Elec tro nic Da ta Sys te ms,
afir ma que «no se pue de ges tio nar a las per so nas. Se
pue den ges tio nar las exis ten cias, pe ro a las per so nas
hay que di ri gir las».

Si su pun to de vis ta tie ne sen ti do, el pe rio do que
vi vi mos re quie re, no obs tan te, un com ple men to. En
efec to, hoy en día me pa re ce más co rrec to de cir que
de be di ri gir se a las per so nas ha cia el des cu bri mien to
y la ple na uti li za ción de sus re cur sos in te rio res, así co- 
mo ha cia la mo vi li za ción dia ria de su po ten cial de li- 
de raz go. Es toy ha blan do de li de raz go en sus com por- 
ta mien tos, de li de raz go en sus re la cio nes con los de- 
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más y las or ga ni za cio nes, de li de raz go en su re la ción
con los clien tes y los cam bios que es ne ce sa rio rea li zar
y, por úl ti mo, de li de raz go en el mar co de su en torno
per so nal y so cial.

Es ta es la fi lo so fía del co aching: ge ne rar li de raz go,
es de cir, crear las con di cio nes pa ra que ca da uno ge- 
ne re su ca pa ci dad de li de raz go, so bre su vi da y so bre
su en torno. Se tra ta de la ca pa ci dad pa ra ver la opor- 
tu ni dad de trás del obs tá cu lo y con cen trar se en la
trans for ma ción de esa opor tu ni dad en éxi to. Es ta mo- 
da li dad de li de raz go re quie re una co he ren cia en tre
ca be za y co ra zón, una ar mo ni za ción de los pen sa- 
mien tos y las ac cio nes con las emo cio nes.

En es ta di ver si dad de pa la bras re co gi das por el au- 
tor emer ge la idea de que es te «cen tra do in te rior» pa- 
sa a me nu do, pa ra el co achee, por un re plan tea mien- 
to de sus pre jui cios, de sus pro ce sos men ta les, de sus
com por ta mien tos y de sus creen cias, así co mo por
una aper tu ra más com ple ta a sus emo cio nes.

El co aching abor da tam bién la cues tión fun da men- 
tal de las cua li da des y el per fil del co ach, que de be in- 
te rro gar se sin ce sar so bre su prác ti ca y po ner al día las
ra zo nes de su ac ción.

Por otra par te, da do que el fu tu ro pa re ce ca da vez
me nos pre vi si ble, el co ach de be po der ayu dar a su
clien te a de jar de pen sar en el por ve nir con los ojos
del pa sa do y acom pa ñar le en la cons truc ción del pre- 
sen te y las eta pas in ter me dias ha cia un fu tu ro es co gi- 
do, a par tir de la vi sión que se dé, y no de los obs tá- 
cu los que a me nu do ha le van ta do él mis mo.

Es ta obra nos in vi ta así a in te rro gar nos so bre es te
nue vo en fo que del ase so ra mien to y las exi gen cias. El
co aching se ba sa en la con vic ción de que la im por ta- 
ción de so lu cio nes ex ter nas ale ja das de la sa bi du ría
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in ter na de la em pre sa y de ca da cual res pon de ca da
vez me nos a la evo lu ción del en torno y de las ex pec- 
ta ti vas in di vi dua les y so cia les.

Es es te el pe rio do de tran si ción que atra ve s a mos y
son es tas las nue vas for mas de pre pa rar nos pa ra él, a
tra vés de un pro ce so de co aching que François Ca by
ha que ri do y sa bi do cap tar en es te li bro, en sus mo vi- 
mien tos y su di ver si dad. Su obra po ne de re lie ve la
uni dad in trín se ca que exis te en tre efi ca cia pro fe sio nal
y de sa rro llo per so nal, en tre ren di mien to eco nó mi co y
trans for ma ción in te rior.

Tras es te en fo que del co ach, pre sen ti mos con cla ri- 
dad que pre ci sa men te por que una em pre sa da po der
a las per so nas so bre su vi da, es tas úl ti mas dan prue ba
de un au men to de la crea ti vi dad, el sen ti mien to de
com par tir, la res pon sa bi li dad y la ini cia ti va.

El co aching se di ri ge a to dos aque llos que quie ren
es ta ble cer una di fe ren cia en la vi da de los de más y las
or ga ni za cio nes. Sin du da ali men ta rá de for ma ac ti va la
re fle xión de los que de sean «pa sar del sen ti do al ac- 
to».
 
 

DANIEL COHEN

Pre si den te de Me dia tor In ter na tio nal
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Via je al país del co aching...
 
 
 
 
¡Se gu ra men te es una de las for mas de abor dar es te li- 
bro! Des de ese pun to de vis ta, el via je se pre sen ta co- 
mo un con jun to es truc tu ra do, aun que no de be con- 
fun dir se con un via je or ga ni za do.

Aun que el ín di ce se ña la un ca mino pro pues to en
tres par tes, el lec tor po drá, se gún sus in te re ses, op tar
por sal tar de una a otra. Por otra par te, a me nu do le
in vi ta rán a ello las no tas a pie de pá gi na. El via je ro
des cu bri rá esa tie rra, des co no ci da o ca si pa ra al gu- 
nos, mis te rio sa e in tri gan te pa ra otros, a tra vés de en- 
fo ques di ver sos.

En la pri me ra par te, el co aching se le pre sen ta rá ba- 
jo múl ti ples de fi ni cio nes, en su perspec ti va his tó ri ca o
a tra vés de un cues tio na rio[1] pa ra la re so lu ción de
pro ble mas. Elec ción del co ach, for ma ción del co ach y
or ga nis mos pro fe sio na les com ple tan el cua dro.

La se gun da par te agru pa las mi ra das y pa la bras de
co achs, em pre sas y co achees. Es te con jun to úni co de
tes ti mo nios per mi te a ca da cual en trar al mis mo ni vel
en la rea li dad de los pro ta go nis tas del co aching.
Quien lo de see ha lla rá ma te ria pa ra en ri que cer su
pro pia vi sión.

La ter ce ra par te es tá de di ca da a las he rra mien tas.
Quien co noz ca la abun dan cia de las mis mas ima gi na rá
fá cil men te que no po drá ser exhaus ti va. La in for ma- 
ción que re ú ne re ves ti rá ma yor in te rés cuan do el via- 
je ro sea prin ci pian te, mien tras que, pa ra otros, se rá
una sim ple evo ca ción. Pa ra fa ci li tar su ac ce si bi li dad,
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ca da he rra mien ta se des cri be a tra vés de apar ta dos
idénti cos: ori gen, de fi ni ción, ob je to, mo da li da des de
em pleo, apli ca ción al co aching y ob ser va cio nes. Por
úl ti mo, hay una bi blio gra fía «Pa ra sa ber más».

¡Buen via je!
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PRI ME RA PAR TE

¿Qué es el co aching?
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De fi nir el co aching
 
 
 
 
En los úl ti mos años, la pren sa, al ace cho de la no ve- 
dad, ha de di ca do nu me ro sos ar tícu los al co aching.
¿Per mi te la di ver si dad de ar tícu los ha cer se una idea
pre ci sa del te ma? Ca be du dar lo si exa mi na mos ca da
uno de los ex trac tos que si guen.

Al con tra rio, su vi sión ca lei dos có pi ca nos pre sen ta
un con torno va go del co aching que con vie ne pre ci sar.
 

Y si el se ñor je fe de de par ta men to es tá de ma sia do «ago bia do» no
pa sa na da, la em pre sa lo re mo de la.
A eso se le lla ma co aching...

Em ma nuel Be rre tta, Le Point, 3 de oc tu bre de 1998

 

 
Es ta pues ta en for ma psi co ló gi ca cons ti tu ye uno de los prin ci pa les
atrac ti vos del co aching, que no es en nin gún ca so una te ra pia; su
ob je ti vo es ayu dar al in di vi duo a me jo rar la ca li dad de su tra ba jo en
un pla zo de ter mi na do y re la ti va men te cor to.
En tre pri ses & Ca rriè res, 23-31 de ma yo de 1999

 

 
La cla ve del co aching es la ca pa ci dad pa ra crear una re la ción in ten- 
sa con al guien con el fin con cre to de pro gre sar en la vi da pro fe sio- 

nal. Ber nard Al vin (co ach), ci ta do en Gui de de l’em ploi, 31 de ma yo
de 1999

 

 
... De ahí el de sa rro llo de los cur sos de co aching, acom pa ña mien to
per so na li za do de los di rec ti vos.
L’Ex pan sion, del 27 de ma yo al 9 de ju nio de 1999
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¿En qué con sis te el co aching?
Es una de las apli ca cio nes con cre tas del psi coa ná li sis en la em pre- 
sa. Se di ri ge de for ma prio ri ta ria a los di rec ti vos, que van a in ten tar
su pe rar sus inhi bi cio nes pa ra ga nar efi ca cia con la ayu da de un ana- 

lis ta. Pre gun tas-res pues tas, Le Mon de Éco no mie, 6 de ju lio de
1999

 

 
Co mo un te nis ta pro fe sio nal o un pi lo to de F1, se do ta al di rec ti vo
de un co ach, en ge ne ral un ase sor ex te rior, que le ayu da a me jo rar
su ren di mien to y a tra ba jar su men te.
Ca pi tal, ju lio de 1999

 

 
Pe ro la téc ni ca que ha ce fu ror des de ha ce va rios años es el co- 
aching. Se ha im por ta do de Es ta dos Uni dos y con sis te en ha cer se
acom pa ñar pa ra «op ti mi zar» me jor el iti ne ra rio pro fe sio nal.
En jeux, sep tiem bre de 1999

 

 
¿Qué es exac ta men te el co aching? En lu gar de dar una res pues ta
teó ri ca ine xac ta o par cial, nos li mi ta re mos a de cir en qué sue le con- 
sis tir: es una se rie de en tre vis tas in di vi dua les en tre una per so na (so- 
me ti da a co aching) que con sul ta a un ter ce ro ex te rior (el co ach) pa- 
ra tra tar un pro ble ma pro fe sio nal re la cio na do con la per so na li dad

del pri me ro. François De li v ré (co ach), La Jau ne et la Rou ge, oc tu- 
bre de 1999

 

 
Co aching es una pa la bra que no tie ne ver da de ra de fi ni ción.
«Ab sur do», ale ga Ca thy Joy, co ach en In te rac tion As so cia tes de

San Fran cis co. «Es un pro ce so bien de fi ni do. El co ach tie ne la fun- 
ción de ayu dar a las per so nas a de fi nir unos ob je ti vos cla ros en un
mar co tem po ral de ter mi na do». Esos ob je ti vos se re fie ren tan to al

cum pli mien to de un pro yec to pro fe sio nal co mo a la re so lu ción de

un pro ble ma más per so nal.

«Co aching: diez ideas fal sas», Ma na ge ment, oc tu bre de 1999
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A par tir de una de fi ni ción sim ple del co aching, que po dría ser «fa ci- 

li tar la in ter fa ce en tre el sa ber ha cer y el sa ber es tar del co achee»,
ca be iden ti fi car dos ti pos de pre gun ta...

Ro land Brun ner, «Ps y cha na l ys te et co ach», Cahiers ENSP TT, oc tu- 
bre de 1999

 

 
Co mo en el ám bi to de por ti vo, el co aching tie ne am bi cio nes ele va- 
das: se fi ja co mo mi sión trans for mar a los di rec ti vos en atle tas de
al to ni vel en sus prác ti cas reac ti van do sus fa cul ta des de jui cio e in- 
ven ción, per mi tién do les ele var el ni vel de ren di mien to co lec ti vo de
los equi pos que es tán a su car go.

An nie Ba ttle, a pro pó si to de dos li bros so bre co aching, Les Échos,
2 de no viem bre de 1999

 

 
El co aching con sis te en ayu dar a un in di vi duo o un gru po a in te- 
grar se en el mar co de un ob je ti vo em pre sa rial.

Syl vie de Fré mi court [2] (co ach de Alte dia), Cou rrier Ca dres, 19 de
no viem bre de 1999

 

 
El co aching, pro ce den te de Es ta dos Uni dos, don de el tér mino co- 

ach sig ni fi ca, en su ori gen, «en tre na dor de por ti vo», sus ti tu ye en el
uni ver so pro fe sio nal a los an ti guos cur sos de ges tión, caí dos en de- 

su so. L’En tre pri se en so lo, no viem bre-di ciem bre de 1999

 

 
El co aching pro vie ne de Es ta dos Uni dos, de una cul tu ra prag má ti ca
de la em pre sa. Con de ma sia da fre cuen cia sa be mos lo que ya no
que re mos pe ro aún no lo que que re mos. El co ach es tá ahí pa ra
ayu dar nos a con cre tar nues tros pro yec tos, a dar di na mis mo a nues- 

tra vi da. Cos mo po li tan, di ciem bre de 1999

 

 


