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Hay mu chos hom bres ca pa ces de ama sar una for tu na,
pe ro muy po cos ca pa ces de crear una fa mi lia.

J. S. Br yan
 
 

A mi es po sa, Be th, y a mis cua tro hi jos, Nic, Noah,
Nohe mi y Na te, por que ellos me cau ti van ca da día
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In tro duc ción

«La di fi cul tad no es tá en las nue vas ideas,
sino en su pe rar las an ti guas que, pa ra to dos
los que he mos si do edu ca dos co mo la ma yo- 
ría, se ra mi fi can ha cia ca da rin cón de nues tra
men te.»

John Ma y nard Ke y nes

Mi his to ria
En 1983, en un edi fi cio de Band ley Dri ve de Cu per tino, Ca- 
li for nia, Mike Boi ch me mos tró un pre lan za mien to de un
pro to ti po Ma cin tosh. En aque llos mo men tos, Boi ch era el
pre di ca dor del so ftwa re del de par ta men to Ma cin tosh de
Apple. Yo era un hu mil de jo ye ro que tra ba ja ba sin des can- 
so el oro y los dia man tes pa ra un pe que ño fa bri can te de jo- 
ye ría de las afue ras de Los Án ge les. El Ma cin tosh era un ru- 
mor, y el úni co mo ti vo por el que tu ve la opor tu ni dad de
ver lo tan pron to fue que Boi ch y yo com par tía mos ha bi ta- 
ción en la re si den cia uni ver si ta ria.

En aque llos tiem pos, el tér mino «or de na dor per so nal»
era un oxí mo ron, por que la ma yo ría de los or de na do res es- 
ta ban en ma nos de las qui nien tas em pre sas de la lis ta de la
re vis ta For tu ne, de las uni ver si da des y de los go bier nos.
Con mu cha suer te, uno po día te ner un Apple IIe o un IBM
PC. Te nían el tex to en mi nús cu las y ma yús cu las, y na ve ga- 
bas por la pan ta lla con las te clas del cur sor. En ca si to do el
mun do se se guían uti li zan do las má qui nas de es cri bir IBM
Se lec tric, y los más afor tu na dos te nían ac ce so al mo de lo
con cin ta co rrec to ra in cor po ra da.

Ver un Ma cin tosh por pri me ra vez fue el se gun do mo- 
men to más má gi co de mi vi da (el pri me ro fue cuan do co no- 
cí a mi es po sa). Mi in tro duc ción al Ma cin tosh hi zo que se
me ca ye ra la ven da de los ojos, me abrió el cie lo y me hi zo
oír can tar a los án ge les.
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Vol va mos la vis ta atrás pa ra ver dos ca rac te rís ti cas que
con ver tían al Ma cin tosh en al go tan fan tás ti co. La pri me ra,
que po día mos trar grá fi cos ani ma dos. Pa ra de mos trar es ta
ca pa ci dad, Andy Her tz feld, el «ma go del so ftwa re» del de- 
par ta men to Ma cin tosh, creó un pro gra ma con di bu jos de
ta po nes de Pep si que sal ta ban. En ton ces Ste ve Jobs uti li zó
el pro gra ma de Andy pa ra con ven cer a John Scu lley, con se- 
je ro de le ga do de Pep si, de que de ja ra de «ven der agua
azu ca ra da» y se in cor po ra ra a Apple. Hoy en día es ta apli- 
ca ción pa re ce sen ci lla, pe ro en aquel mo men to ver sal tar
ico nos den tro de una pan ta lla era pu ra ma gia.

La se gun da ca rac te rís ti ca era que con un pro gra ma de
Ma cin tosh que se lla ma ba Ma cPaint, se po dían di bu jar imá- 
ge nes co mo es ta geis ha ta lla da en ma de ra de Su san Ka re,
la ar tis ta grá fi ca del de par ta men to. Cuan do Boi ch me en se- 
ñó lo que se po día ha cer con el Ma cPaint, mi men te dio va- 
rias volte re tas. En aque llos tiem pos, lo má xi mo que la gen- 
te era ca paz de ha cer con un or de na dor per so nal era com- 
po ner imá ge nes ru di men ta rias a ba se de le tras y nú me ros.
Con un Ma cin tosh, cual quie ra po día al me nos di bu jar es- 
que mas, si no crear ar te.

Unos mi nu tos de de mos tra ción de Boi ch me con ven cie- 
ron de dos co sas: pri me ro, que Ma cin tosh ha ría que la gen- 
te fue ra mu cho más crea ti va y pro duc ti va de lo que ja más
ha bía so ña do; y se gun do, que que ría tra ba jar pa ra Apple.
Boi ch me con si guió un tra ba jo en el de par ta men to Ma cin- 
tosh, y mi mi sión era con ven cer a los crea do res de que hi- 
cie ran pro duc tos com pa ti bles con Ma cin tosh. In ver tí fer vor
y en tu sias mo pa ra con se guir que cre ye ran en el Ma cin tosh
tan to co mo yo.

Es te tra ba jo fue el ini cio de una fas ci na ción de vein ti cin- 
co años por el ar te de cau ti var. De fi no «cau ti var» co mo el
pro ce so de se du cir a la gen te con un pro duc to, un ser vi cio,
una or ga ni za ción o una idea. El re sul ta do de cau ti var es un
apo yo vo lun ta rio y du ra de ro que re sul ta mu tua men te be ne- 
fi cio so.
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Nues tro via je
Es te li bro es pa ra las per so nas que ven la vi da por lo que
pue de ser, y no por lo que no pue de ser. Ellas son las que
lle van al mer ca do una cau sa –es de cir, un pro duc to, un ser- 
vi cio, una or ga ni za ción o una idea– ca paz de trans for mar el
mun do en un lu gar me jor. Se dan cuen ta de que pa ra cum- 
plir ob je ti vos en un mun do de me dios de co mu ni ca ción de
ma sas, de pla ta for mas so cia les y de pu bli ci dad, es ne ce sa- 
rio es ta ble cer al go más que re la cio nes ins tan tá neas, su per- 
fi cia les y tem po ra les.

Me pro pon go em bar ca ros en un via je en el que apren de- 
réis a cam biar los co ra zo nes, las men tes y las ac cio nes de
las per so nas. He aquí nues tro iti ne ra rio:

Ca pí tu lo 1: El por qué de cau ti var

Cuan to más al tas sean tus me tas, más ne ce si dad ten drás
de cam biar los co ra zo nes, las men ta li da des y las ac cio nes
de la gen te. Es to es en es pe cial cier to si tie nes po cos re cur- 
sos y gran des com pe ti do res. Si ne ce si tas cau ti var a la gen- 
te, sig ni fi ca que es tás ha cien do al go im por tan te. Si ha ces
al go im por tan te, ne ce si tas cau ti var.
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Ca pí tu lo 2: Có mo gus tar les

¿Al gu na vez te ha cau ti va do al guien que no te gus ta ra? Lo
du do. Si esa per so na[1] lo ha he cho, no creo que el sen ti- 
mien to du ra ra de ma sia do. Es por es to que el pri mer pa so
pa ra cau ti var es con se guir gus tar a la gen te. Pa ra lo grar lo,
ne ce si ta rás acep tar a los de más y en con trar en ellos al go
que te gus te.

Ca pí tu lo 3: Có mo ga nar te su con fian za

¿Te ha cau ti va do al gu na vez al guien de quien no te fia ras?
Eso tam bién lo du do. Ser dig no de con fian za es el se gun do
pa so. La gen te con fía en ti cuan do es tás in for ma do, eres
com pe ten te, pien sas en gran de y creas si tua cio nes de va lor
se gu ro. En re su mi das cuen tas, cuan do ha ces co sas bue nas
y las ha ces bien.

Ca pí tu lo 4: Có mo pre pa rar se

Los gran des pro duc tos, ser vi cios, or ga ni za cio nes e ideas
cau ti van. Las es tu pi de ces, no. Pre pa rar se pa ra cau ti var a la
gen te re quie re crear al go gran de, co mu ni car lo en tér mi nos
bre ves, sen ci llos y com pren si bles, y tra ba jar co mo na die
pa ra lan zar lo al mer ca do an tes de que lo ha ga la com pe- 
ten cia.

Ca pí tu lo 5: Có mo plan tear el lan za mien to

Los gran des cau ti va do res cum plen. Es por es to que a Ri- 
chard Bran son y a Ste ve Jobs les va me jor que a na die.
Des de siem pre. Lan zar tu cau sa im pli ca in vo lu crar a la gen- 
te en ella, con se guir que, al me nos, la prue ben, y cap tar a
tus pri me ros se gui do res pa ra que te ayu den a ex ten der el
men sa je.

Ca pí tu lo 6: Có mo ven cer la re sis ten cia
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Las per so nas sue len acep tar pro duc tos o ser vi cios «su fi cien- 
te men te bue nos» por que es tán ocu pa dos o por que no tie- 
nen más co no ci mien tos. En es tas si tua cio nes te to pa rás con
re sis ten cia al cam bio. La ma ne ra de ven cer la es ofre cer una
prue ba so cial, una ma ne ra de po ner se de acuer do y cau ti- 
var a to dos los que pue dan ejer cer in fluen cias.

Ca pí tu lo 7: Ha cer du rar el he chi zo

El he chi zo es un pro ce so, no un acon te ci mien to. Quie res
que tus es fuer zos per du ren y eso re quie re que la gen te in- 
te rio ri ce tu cau sa, co rres pon da y cum pla con sus com pro- 
mi sos. Es to tam bién ayu da a crear un eco sis te ma de re ven- 
de do res, ase so res, crea do res y gru pos de usua rios al re de- 
dor de tu cau sa.

Ca pí tu lo 8: Có mo usar la tec no lo gía de em pu je

¿Te has pre gun ta do có mo uti li zar el Po wer Point, el Twi tter y
el co rreo elec tró ni co pa ra ob te ner in for ma ción? Es tos pro- 
duc tos y ser vi cios pue den ayu dar te a ha cer lle gar tu his to ria
a la gen te que quie res cau ti var. Es te ca pí tu lo ex pli ca có mo
ha cer lo usan do los me dios más mo der nos.

Ca pí tu lo 9: Có mo usar la tec no lo gía de arras tre

Ade más de la tec no lo gía de em pu je, es tá la tec no lo gía de
arras tre. En es te ca so, lle vas a la gen te has ta tu his to ria en
vez de lle var tu his to ria has ta la gen te. Es te ca pí tu lo se cen- 
tra en el uso de las pá gi nas webs, los blogs, Fa ce book, Li- 
nke dIn y You Tu be pa ra he chi zar a la gen te y ani mar la a
acer car se a ti.

Ca pí tu lo 10: Có mo cau ti var a tus em plea dos

El he chi zo no es só lo una ac ti vi dad ha cia afue ra, sino que
tam bién hay que di ri gir la a los em plea dos. Si les ofre ces la
opor tu ni dad de do mi nar téc ni cas, la au to no mía pa ra que
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tra ba jen con in de pen den cia y la oca sión pa ra que cum plan
una mi sión po si ti va, pue des lo grar lo.

Ca pí tu lo 11: Có mo cau ti var a tu je fe

Ima gi na tra ba jar pa ra al guien a quien tie nes cau ti va do. Las
ven ta jas in clu yen li ber tad, fle xi bi li dad, di ne ro y apa dri na- 
mien to. Cau ti var a tu je fe re quie re re prio ri zar tus es fuer zos
pa ra ha cer le que dar co mo una per so na de éxi to..., pe ro el
re sul ta do va le la pe na.

Ca pí tu lo 12: Có mo re sis tir se al he chi zo

No to dos aque llos que te quie ren cau ti var quie ren lo me jor
pa ra ti. Por lo tan to, re sis tir se al he chi zo es una téc ni ca im- 
por tan te pa ra la que es ne ce sa rio evi tar las si tua cio nes ten- 
ta do ras, pen sar a lar go pla zo y bus car un abo ga do del dia- 
blo. Cuan do ha yas leí do es te ca pí tu lo, a lo me jor has ta eres
ca paz de re sis tir te a los pro duc tos Apple.

Em pe ce mos
Es te li bro te ayu da rá a apren der a apli car mis ex pe rien cias
de pre di ca dor, em pren de dor e in ver sor de ca pi tal ries go
pa ra que tu pro pio «Ma cin tosh» ten ga éxi to. Te trans mi to
mis co no ci mien tos pa ra que pue das cam biar el mun do. Pa- 
ra un au tor, no hay ma yor re com pen sa que ver a la gen te
usar su obra, de mo do que es toy an sio so por em pe zar.

GUY KAWA SAKI
Si li con Va lley, Ca li for nia, 2011
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1   El por qué de cau ti var

«Pri me ro tie nes que ex pe ri men tar lo que
quie res ex pre sar.»

Vin cent Van Go gh

El mun do no se abri rá ca mino has ta tu puer ta por que le
ofrez cas una ra to ne ra in sen sata men te gran de. De he cho,
cuan to más gran de sea la ra to ne ra, más di fí cil se rá que la
gen te la acep te, por lo dis tin ta que es de lo que es tá acos- 
tum bra da. Es te ca pí tu lo ex pli ca qué es el he chi zo, cuán do y
por qué lo ne ce si tas, y la éti ca de cau ti var a las per so nas.

¿Qué es el he chi zo?
Cuan do Ka rin Mu ller, ci neas ta y es cri to ra, es tu vo en el Pea- 
ce Corps en tre 1987 y 1989, ca va ba fo sas y cons truía es- 
cue las en un pue ble ci to de Fi li pi nas. Una no che, die ci sie te
miem bros del Nue vo Ejérci to Po pu lar (NPA), la ra ma ar ma- 
da del Par ti do Co mu nis ta de Fi li pi nas, fue ron a su ca ba ña a
in te rro gar la. A pri me ra ho ra de aquel día, los al dea nos la
ha bían ad ver ti do de que aque llo ocu rri ría, de mo do que se
ar mó con dos pro duc tos pre cio sos: azú car y ca fé.

Cuan do lle gó el co man do del NPA, ella ex cla mó: «Gra- 
cias a Dios que ya es tán aquí. Lle vo to do el día es pe rán do- 
los. Por fa vor, tó men se un ca fé. De jen las ar mas en la puer- 
ta». Su reac ción des co lo có al je fe del gru po, pe ro el hom- 
bre de jó el ar ma y se sen tó a to mar ca fé. Ella evi tó un in te- 
rro ga to rio o al go peor por que, se gún la pro pia Mu ller, «no
pue des in te rro gar a al guien con quien es tás to man do ca- 
fé».

Mu ller no reac cio nó con ra bia, ni con in dig na ción, ni con
pá ni co (que es co mo yo hu bie ra reac cio na do). Por el con- 
tra rio, lo que hi zo fue to car una emo ción en el je fe del gru- 
po y trans for mar una si tua ción de fuer za bru ta e inti mi da- 
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ción en una de con ver sación y co mu ni ca ción. El cam bio
com pla ció al hom bre por su ines pe ra da hos pi ta li dad y
trans for mó su co ra zón, su men te y sus ac cio nes.

En re su men, lo cau ti vó.
El he chi zo pue de ocu rrir en pue ble ci tos, en con ce sio na- 

rios, en ofi ci nas, en sa las de jun tas y en in ter net. Pro vo ca un
cam bio vo lun ta rio en los co ra zo nes, en las men tes y, por lo
tan to, en los ac tos. Es al go más que ma ni pu lar a las per so- 
nas pa ra salir te con la tu ya. Cau ti var trans for ma si tua cio nes
y re la cio nes. Con vier te la hos ti li dad en ci vis mo. Mol dea el
ci vis mo pa ra con ver tir lo en afi ni dad. Vuel ve a los es cép ti cos
y a los cí ni cos en cre yen tes.

¿Por qué es ne ce sa rio cau ti var?
Hay mu chos mé to dos de mos tra dos pa ra ga nar se un pa vo,
un yuan, un eu ro, un yen, una ru pia, un pe so o un dra cma.
Pe ro cau ti var jue ga en una li ga dis tin ta: cuan do cau ti vas a
la gen te, tu ob je ti vo no es sa car les di ne ro o ha cer les ha cer
lo que tú quie res, sino lle nar los de una gran sa tis fac ción.
He aquí unas cuan tas si tua cio nes en las que por en ci ma de
to do ne ce si tas cau ti var:

Ex pec ta ti vas no bles y ele va das. ¿Quie res cam biar el mun- 
do? ¿Trans for mar a los gu sanos en ma ri po sas? Ne ce- 
si ta rás al go más que re la cio nes nor ma les y co rrien tes.
Ne ce si ta rás con ven cer a las per so nas de que com par- 
tan el sue ño con ti go.
De ci sio nes di fí ci les e in fre cuen tes. Cuan to ma yor sea la di- 
fi cul tad del cam bio, ma yor es la ne ce si dad de cau ti- 
var. Fac to res que pro vo can fric ción in clu yen cos te,
ries go y po lí ti cas. Si un cam bio es muy im por tan te,
ha cer lo rea li dad se rá muy im por tan te.
Há bi tos arrai ga dos. Ca si siem pre, los há bi tos fa ci li tan la
vi da y per mi ten to mar de ci sio nes rá pi das, ino fen si vas
y bue nas. Pe ro tam bién pue den im pe dir la adop ción
de una nue va idea que pon ga en cues tión lo es ta ble- 
ci do. El he chi zo pue de abrir una puer ta pa ra el plan- 
tea mien to de un cam bio de ese ti po.
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De sa fío a la ma sa. La ma sa no siem pre es sa bia. Te pue- 
de lle var por un ca mino ab sur do, a op cio nes por de- 
ba jo de lo acon se ja ble y has ta a la des truc ción. Cau ti- 
var es tan ne ce sa rio pa ra con se guir que la gen te dis- 
cre pe de la ma sa, co mo lo es pa ra lo grar que se una a
ella.
Es ca so o nu lo in ter cam bio de im pre sio nes. Cuan do el in ter- 
cam bio de in for ma ción es ca sea o no es tá dis po ni ble
con fa ci li dad, y tus es fuer zos tar dan mu cho tiem po en
ver los re sul ta dos, ne ce si tas una gran de di ca ción. En
es tos ca sos no bas tan un in te rés y un apo yo mo de ra- 
dos; de bes com pla cer a la gen te pa ra que si ga con ti- 
go. Por ejem plo, tra ba jar pa ra una em pre sa de bio- 
tec no lo gía im pli ca una fuer te do sis de fe, por que sa- 
car nue vos me di ca men tos al mer ca do pue de lle var
diez años o más.

¿Te re sul ta fa mi liar al gu na de es tas si tua cio nes? De be ría
ser así, por que es tán pre sen tes siem pre que la gen te in ten- 
ta con se guir que el mun do sea un lu gar me jor.

¿Qué pien sa la gen te?
Du ran te la dé ca da de los ochen ta, Apple no con se guía in- 
tro du cir el Ma cin tosh en el mer ca do em pre sa rial. El prin ci- 
pal fa llo de nues tro en fo que era no ha ber en ten di do qué
pen sa ban nues tros clien tes po ten cia les. De he cho, creía- 
mos que los que de bía mos pen sar éra mos no so tros.

Es tá ba mos tan en can di la dos con nues tro pro duc to que
no lo grá ba mos en ten der que no to do el mun do sin tie ra lo
mis mo. En ton ces apren dí que si uno pre ten de cau ti var a la
gen te de be en ten der qué pien sa, sien te y cree.

El tru co es tá en ima gi nar te a ti mis mo co mo la per so na a
la que quie res cau ti var y for mu lar le las si guien tes pre gun- 
tas. Si no se te ocu rren res pues tas ra zo na bles, no es pe res
que tu he chi zo fun cio ne.
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¿Qué quie re es ta per so na? No pue des cul par a na die por
pre gun tar se cuá les son tus mo ti va cio nes. Eso no sig- 
ni fi ca que no de bas sa car pro ve cho, pe ro tie nes que
re ve lar tu mo ti va ción pa ra ge ne rar con fian za en el
otro.
¿Va le la pe na el cam bio? El pa so si guien te es ayu dar lo a
en ten der có mo se vin cu la tu cau sa a lo que él quie re.
Los be ne fi cios del cam bio de ben su pe rar a los cos tes
del mis mo y a las ven ta jas de per ma ne cer igual. No
bas ta con que tú creas que el cam bio va le la pe na: la
per so na a la que in ten tas cau ti var tam bién tie ne que
creer lo.
¿Pue do cam biar? Aun que el cam bio val ga la pe na,
¿pue de lle var lo a ca bo? Los fac to res que im pi den el
cam bio in clu yen el gas to, el es fuer zo y el ries go que
tu cam bio im pli ca. Aun que la per so na pue da ha cer lo
y crea que va le la pe na, qui zá es té con ven ci da de que
no es ca paz de cam biar.

 
En el ca so de Apple en los años ochen ta, nues tra mo ti va- 

ción era ven der or de na do res. Creía mos que cam biar a Ma- 
cin tosh va lía la pe na por los be ne fi cios que su po nía en pro- 
duc ti vi dad y crea ti vi dad. Pe ro su bes ti ma mos la di fi cul tad
de al te rar las po lí ti cas cor po ra ti vas y de su pe rar la per cep- 
ción de que el Ma cin tosh era fá cil de usar, pe ro en de ble.

Si te po nes en la piel de las per so nas a las que tra tas de
cau ti var, te da rás cuen ta de la canti dad de cam bio que re- 
quie re el he chi zo. Cau ti var pue de lle var se ma nas o pue de
lle var me ses, de mo do que pre pá ra te pa ra un ma ra tón, no
pa ra un sprint.

¿Dón de de bes po ner el lí mi te?
Cau ti var no sir ve pa ra que te sal gas con la tu ya y que só lo
tú te be ne fi cies. Al con tra rio, si quie res que el he chi zo du re,
tam bién otros de ben be ne fi ciar se. Ade más, de bes mar car
una lí nea bien cla ra don de aca ba lo éti co. He aquí una lis ta
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de com pro ba cio nes pa ra de ter mi nar en qué la do te en- 
cuen tras:

 

¿Pi des a la gen te que ha ga al go que tú no ha rías? Si hay al- 
go que tú no ha rías, no pre ten das que los de más lo
ha gan. Pe dir a los de más que ha gan lo que tú no ha- 
rías es ma ni pu la ción o co ac ción, no he chi zo, y a la lar- 
ga no fun cio na.
¿Es tán en con flic to tus in te re ses? El he chi zo du ra si tus in- 
te re ses es tán en con so nan cia con los in te re ses de tus
con su mi do res po ten cia les. Es tar ali nea dos con vier te
el he chi zo en al go éti co y más pla cen te ro. Si tus in te- 
re ses no es tán en la mis ma on da, o bien de bes cam- 
biar los, o bien de bes re plan tear te el mer ca do al que
te di ri ges.
¿Has ocul ta do tus con flic tos de in te re ses? Aun cuan do tus
in te re ses es tén en con so nan cia –aun que sea só lo se- 
gún tú mis mo– has de re ve lar tu ju ga da co mo em- 
plea do, ac cio nis ta o cual quier otra fun ción co mo par- 
te in te re sa da. Nun ca se re ve la lo su fi cien te.
¿Es tás di cien do «men ti ras no bles»? El ca mino se vuel ve
res ba la di zo cuan do el pa no ra ma ge ne ral o el bien de
to dos pa re cen jus ti fi car los me dios. Sin em bar go, la
«men ti ra no ble» no exis te. Hay ver da des y hay men ti- 
ras..., y no hay me dias tin tas.
¿Es tás cau ti van do a per so nas in ge nuas? Cau ti var a los in- 
ge nuos, a per so nas que no tie nen la ca pa ci dad de
dis tin guir la ver dad o lo que más les con vie ne, es in- 
mo ral. En ga ñar a los muy cré du los es fá cil y ocu rre ca- 
da día, pe ro no hay que con fun dir lo con el éxi to. Ade- 
más, cau ti var a los in ge nuos no me jo ra tus ha bi li da- 
des..., aun que te da rá una fal sa sen sación de com pe- 
ten cia y tal vez te con vier ta en un ser co rrup to.

 
Si has res pon di do «sí» a al gu na de es tas pre gun tas, en- 

ton ces eres un cau ti va dor ca ren te de éti ca. Qui zá tus es- 
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fuer zos fun cio nen du ran te un bre ve pe río do, pe ro el mar ca- 
dor cós mi co aca ba rá atra pán do te. Apro ve cha es ta opor tu- 
ni dad pa ra trans for mar tu he chi zo y pa ra aban do nar el la do
os cu ro.

Ejem plos y có mo usar es te li bro
«La psi co lo gía de la con duc ta es la cien cia de
sa car há bi tos de los ra to nes.»

Dou glas Bus ch

Du ran te el pro ce so de re dac ción de El ar te de cau ti var leí
una gran canti dad de li bros so bre el ar te de con ven cer, in- 
fluir y se du cir a la gen te. Mu chos de es tos li bros re cu rren a
los es tu dios psi co ló gi cos pa ra «de mos trar» por qué has de
apli car dis tin tas téc ni cas. Siem pre que pu de, con sul té los
ar tícu los e in for mes ori gi na les, y de esas lec tu ras apren dí
unas cuan tas co sas:

 

En mu chas de es tas in ves ti ga cio nes, los in di vi duos es- 
tu dia dos eran alum nos de li cen cia tu ra. Cuan do no
eran es tu dian tes, se tra ta ba de ra tas o ra to nes. Ellos
(los es tu dian tes) re pre sen ta ban una pe que ña par te de
la po bla ción, y a me nu do lo que los mo ti va ba era ob- 
te ner unos cuan tos cré di tos aca dé mi cos o ga nar un
po co de di ne ro. Aun que no siem pre es así, los re sul- 
ta dos de es tos es tu dios pue den tras la dar se a ca sos
del «mun do real».
Los cien tí fi cos bus ca ban una di fe ren cia «es ta dís ti ca- 
men te sig ni fi ca ti va» que no pue da atri buir se a la ca- 
sua li dad en tre un gru po de con trol y un gru po ex pe ri- 
men tal. Su pre gun ta prin ci pal es «si vol vié ra mos a ha- 
cer es te es tu dio, ¿qué pro ba bi li da des ha bría de que
ob tu vié ra mos los mis mos re sul ta dos?». Sin em bar go,
la im por tan cia es ta dís ti ca no siem pre re ve la lo gran de
que es la di fe ren cia en tre los gru pos de con trol y los
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ex pe ri men ta les. Los cien tí fi cos lla man a es ta di fe ren- 
cia el «efec to ta ma ño».
Las per so nas que di ri gían los es tu dios eran cien tí fi cos,
y los cien tí fi cos in ten tan en ten der y ex pli car el mun- 
do. Se preo cu pan por la co rrec ta in ves ti ga ción cien tí- 
fi ca: con tro lar las va ria bles, ob je ti vi dad, re pe ti bi li dad,
pres ti gio y fi nan cia ción.

 
Es pro ba ble que tú no seas un cien tí fi co. Es pro ba ble

que no te im por te la bue na cien cia es ta dís ti ca men te sig ni fi- 
ca ti va que su pe ra la mi ra da crí ti ca de los co le gas. Es pro ba- 
ble que te preo cu pe un buen efec to ta ma ño. Y aun que pre- 
fie ras los con tro les cien tí fi cos, no nos en ga ñe mos, ya te tie- 
nen bas tan te ocu pa do las li mi ta cio nes del tiem po, las reac- 
cio nes com pe ti ti vas, la tem po ra li dad, las ten den cias de
con su mo y los je fes que no se en te ran de na da.

Lo cier to es que exis ten prue bas cien tí fi cas, li mi ta das y
blan co so bre ne gro, de mu chas téc ni cas pa ra cau ti var, y
eso es tá bien, por que la ac ti tud co rrec ta es: «Es to es in te re- 
san te. Tal vez sea apli ca ble a lo nues tro. Pro be mos es ta téc- 
ni ca y vea mos si fun cio na». La ma ne ra de uti li zar El ar te de
cau ti var es pro bar es tas ideas, mo di fi car las e ir adap tán do- 
las a me di da que se avan za, aban do nar las que no sir ven y
aso ciar se con los ga na do res. Te en se ña ré a cam biar el mun- 
do, no a en ten der lo.


