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Pen sar rá pi do, pen sar des pa- 
cio
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En me mo ria de Amos Tver sky
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In tro duc ción
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Me ima gino que to do au tor pien sa en los lec to res
que po drían be ne fi ciar se de la lec tu ra de su obra. En mi ca- 
so, pien so en el pro ver bial dis pen sa dor de agua de la ofi ci- 
na, jun to al cual se com par ten opi nio nes y se in ter cam bian
chis mes. Es pe ro en ri que cer el vo ca bu la rio que la gen te em- 
plea cuan do ha bla de las opi nio nes y las de ci sio nes de
otros, de las nue vas di rec tri ces em pre sa ria les o de las in ver- 
sio nes que ha he cho un com pa ñe ro. ¿Por qué nos in te re san
los chis mes? Por que es mu cho más fá cil, y tam bién más en- 
tre te ni do, en con trar y eti que tar los erro res de otros que re- 
co no cer los pro pios. En el me jor de los ca sos, cues tio nar lo
que cree mos y que re mos es di fí cil, es pe cial men te cuan do
más ne ce si ta mos ha cer lo, pe ro po de mos be ne fi ciar nos de
la opi nión in for ma da de otros. Mu chos de no so tros an ti ci- 
pa mos es pon tá nea men te có mo va lo ra rán los ami gos y
com pa ñe ros nues tras de ci sio nes; la cua li dad y el con te ni do
de es tos jui cios an ti ci pa dos im por ta. Es pe rar un chis me in- 
te li gen te es un mo ti vo po de ro so pa ra ha cer una au to c rí ti ca
se ria, más po de ro so que los pro pó si tos de Año Nue vo de
me jo rar en el tra ba jo y en ca sa.

Pa ra ser un ex per to en diag nós ti co, un mé di co ne ce- 
si ta co no cer una lar ga se rie de nom bres de do len cias, en
ca da uno de los cua les la idea de la en fer me dad se aso cia a
sus sín to mas, po si bles an te ce den tes y cau sas, po si bles evo- 
lu cio nes y con se cuen cias, y po si bles in ter ven cio nes pa ra
cu rar o mi ti gar esa en fer me dad. Apren der me di ci na con sis- 
te en par te en apren der el len gua je de la me di ci na. Un co- 
no ci mien to más pro fun do de jui cios y de ci sio nes re quie re
igual men te un vo ca bu la rio más ri co que el del len gua je que
usa mos ca da día. Del chis me in for ma do se es pe ra que en
él ha ya pau tas ca rac te rís ti cas de los erro res que la gen te
co me te. Los erro res sis te má ti cos son fru to de in cli na cio nes,
y pue de pre de cir se su re cu rren cia en cier tas cir cuns tan cias.
Cuan do, por ejem plo, un ora dor apues to y se gu ro de sí
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mis mo sa le a es ce na, po de mos an ti ci par que la au dien cia
juz ga rá sus co men ta rios más fa vo ra ble men te de lo que me- 
re ce. Dis po ner de una eti que ta pa ra diag nos ti car es ta in cli- 
na ción o ses go —el efec to ha lo— nos ha ce más fá cil an ti ci- 
par, re co no cer y en ten der.

Cuan do nos pre gun tan qué es ta mos pen san do, nor- 
mal men te res pon de mos. Cree mos sa ber lo que te ne mos
en nues tra men te, que a me nu do con sis te en un pen sa- 
mien to cons cien te que dis cu rre or de na da men te. Pe ro es ta
no es la úni ca ma ne ra en que la men te tra ba ja, ni si quie ra
la ma ne ra ha bi tual. La ma yor par te de nues tras im pre sio nes
y pen sa mien tos sur gen en nues tra ex pe rien cia cons cien te
sin que se pa mos de qué mo do. No po de mos ave ri guar có- 
mo lle ga mos a con tar con que hay una lám pa ra en el es cri- 
to rio de lan te de no so tros, o có mo de tec ta mos un tono de
irri ta ción en la voz de nues tra es po sa al te lé fono, o có mo
reac cio na mos pa ra evi tar un pe li gro en la ca rre te ra an tes de
ser cons cien tes de él. El tra ba jo men tal que pro du ce im pre- 
sio nes, in tui cio nes y mul ti tud de de ci sio nes se de sa rro lla si- 
len cio sa men te en nues tras men tes.

Mu chas de las ar gu men ta cio nes de es te li bro tra tan
de los ses gos de in tui ción. Sin em bar go, que el cen tro de
esas ar gu men ta cio nes sea el error no me nos ca ba la in te li- 
gen cia hu ma na más que la aten ción a las en fer me da des en
los tex tos mé di cos nie ga la salud. La ma yo ría de no so tros
es ta mos sanos la ma yor par te del tiem po, y la ma yo ría de
nues tros jui cios y ac cio nes son apro pia dos la ma yor par te
del tiem po. Cuan do con du ci mos nues tras vi das, nor mal- 
men te nos de ja mos guiar por im pre sio nes y sen ti mien tos, y
la con fian za que te ne mos en nues tras creen cias y pre fe ren- 
cias in tui ti vas nor mal men te es tá jus ti fi ca da, pe ro no siem- 
pre. Con fre cuen cia es ta mos se gu ros de no so tros mis mos
cuan do nos equi vo ca mos, y es más pro ba ble que un ob ser- 
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va dor ob je ti vo de tec te nues tros erro res an tes que no so tros
mis mos.

Y es te es mi pro pó si to pa ra las con ver sacio nes jun to
a los dis pen sa do res de agua: me jo rar la ca pa ci dad de iden- 
ti fi car y com pren der erro res en jui cios y de ci sio nes, en otros
y even tual men te en no so tros mis mos, pro por cio nan do un
len gua je más ri co y pre ci so pa ra dis cu tir los. Al me nos en al- 
gu nos ca sos, un diag nós ti co acer ta do pue de su ge rir una in- 
ter ven ción pa ra li mi tar el da ño que a me nu do cau san los
ma los jui cios y las ma las elec cio nes.

ORÍ GENES

 

Es te li bro pre sen ta mi ac tual con cep to de los jui cios
que nos for ma mos y las de ci sio nes que to ma mos, un con- 
cep to mo de la do por los des cu bri mien tos psi co ló gi cos he- 
chos en las úl ti mas dé ca das. Pe ro en él hay ideas ca pi ta les
que tu vie ron su ori gen en el fe liz día de 1969 en que pe dí a
un co le ga ha blar co mo in vi ta do en un se mi na rio que yo im- 
par tía en el De par ta men to de Psi co lo gía de la Uni ver si dad
He brea de Je ru sa lén. Amos Tver sky era con si de ra do una
fu tu ra es tre lla en el cam po de la teo ría de la de ci sión —en
rea li dad, lo era en to do lo que ha cía—, de mo do que sa bía
que ten dría mos una in te re san te re la ción. Mu cha gen te que
co no cía a Amos pen sa ba que era la per so na más in te li gen- 
te que ja más ha bía co no ci do. Era bri llan te, lo cuaz y ca ris- 
má ti co. Es ta ba do ta do de una me mo ria pro di gio sa pa ra las
bro mas y una ca pa ci dad ex cep cio nal pa ra usar las cuan do
que ría se ña lar una co sa. Nun ca ha bía un mo men to de abu- 
rri mien to cuan do Amos es ta ba cer ca. Con ta ba a la sa zón
trein ta y dos años; y yo trein ta y cin co.

Amos con tó a la cla se que en la Uni ver si dad de Mi- 
chi gan ha bía un pro gra ma de in ves ti ga ción en cur so en el



Pensar r?pido, pensar despacio Daniel Kahneman

8

que se tra ta ba de res pon der a es ta cues tión: ¿es la gen te
bue na en es ta dís ti ca in tui ti va? Sa bía mos que la gen te es
bue na en gra má ti ca in tui ti va: a la edad de cua tro años, un
ni ño cum ple sin es fuer zo con las re glas de la gra má ti ca
cuan do ha bla, aun que no ten ga ni idea de que esas re glas
exis ten. Pe ro ¿tie ne la gen te un sen ti do in tui ti vo si mi lar pa- 
ra los prin ci pios bá si cos de la es ta dís ti ca? Amos ase gu ra ba
que la res pues ta era un sí con re ser vas. Tu vi mos un ani ma- 
do de ba te en el se mi na rio, y fi nal men te lle ga mos a la con- 
clu sión de que un sí con re ser vas no era una bue na res- 
pues ta.

Amos y yo dis fru ta mos con el in ter cam bio de pa re ce- 
res y con clui mos que la es ta dís ti ca in tui ti va era un te ma in- 
te re san te y que se ría di ver ti do ex plo rar lo jun tos. Aquel vier- 
nes fui mos a al mor zar al Ca fé Ri mon, el lo cal fa vo ri to de
bohe mios y pro fe so res de Je ru sa lén, y pla nea mos ha cer un
es tu dio de las in tui cio nes es ta dís ti cas de in ves ti ga do res so- 
fis ti ca dos. En el se mi na rio ha bía mos con clui do que nues- 
tras in tui cio nes son de fi cien tes. A pe sar de los años de en- 
se ñan za y de uti li zar la es ta dís ti ca, no ha bía mos de sa rro lla- 
do un sen ti do in tui ti vo de la fia bi li dad de los re sul ta dos es- 
ta dís ti cos ob ser va dos en pe que ñas mues tras. Nues tros jui- 
cios sub je ti vos eran ses ga dos: no es tá ba mos muy dis pues- 
tos a in ves ti gar ha llaz gos ba sa dos en una evi den cia ina de- 
cua da y éra mos pro pen sos a reu nir muy po cas ob ser va cio- 
nes[1] en nues tra in ves ti ga ción. La me ta de nues tro es tu dio
era exa mi nar si otros in ves ti ga do res pa de cían la mis ma
afec ción.

Así que pre pa ra mos un es tu dio que in cluía es ce na- 
rios rea lis tas con cues tio nes es ta dís ti cas que se plan tea ban
en la in ves ti ga ción. Amos re ca bó las res pues tas de un gru- 
po de ex per tos que par ti ci pa ron en una reu nión de la So- 
cie ty of Ma the ma ti cal Ps y cho lo gy, en tre los que se con ta- 
ban los au to res de dos li bros de tex to de es ta dís ti ca. Co mo
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es pe rá ba mos, ob ser va mos que, al igual que no so tros,
nues tros co le gas ex per tos exa ge ra ban mu cho la pro ba bi li- 
dad de que el re sul ta do ori gi nal de un ex pe ri men to fue se
re pli ca do con éxi to in clu so con una pe que ña mues tra. Por
otra par te, los con se jos que die ron a un fic ti cio es tu dian te
so bre el nú me ro de ob ser va cio nes que ne ce si ta ba reu nir
fue ron bas tan te po bres. Aque llos es ta dís ti cos no eran bue- 
nos es ta dís ti cos in tui ti vos.

Mien tras es cri bía el ar tícu lo que da ba cuen ta de es- 
tos re sul ta dos, Amos y yo des cu bri mos que nos gus ta ba
tra ba jar jun tos. Amos era siem pre muy di ver ti do, y en su
pre sen cia yo tam bién me vol vía di ver ti do, y así pa sá ba mos
ho ras de tra ba jo fir me sin de jar de di ver tir nos. El pla cer que
en con trá ba mos en tra ba jar jun tos nos hi zo ex cep cio nal- 
men te pa cien tes; es mu cho más fá cil es for zar se por lo grar
la per fec ción cuan do nun ca se es tá abu rri do. Y lo que qui zá
fue ra lo más im por tan te, com pro bá ba mos nues tras ar mas
crí ti cas an tes de usar las. Amos y yo éra mos crí ti cos y ar gu- 
men ta ti vos, él más que yo, pe ro du ran te los años de nues- 
tra co la bo ra ción nin guno de los dos re cha zó ja más de pla- 
no na da que el otro di je ra. Y una de las gran des ale g rías
que en contré en aque lla co la bo ra ción era que Amos con
fre cuen cia veía la cla ve de mis va gas ideas mu cho más cla- 
ra men te que yo. Amos pen sa ba con más ló gi ca, con una
orien ta ción más teó ri ca y un sen ti do in fa li ble de la orien ta- 
ción. Yo era más in tui ti vo y es ta ba más cen tra do en la psi- 
co lo gía de la per cep ción, de la que to ma mos mu chas
ideas. Éra mos lo bas tan te si mi la res pa ra en ten der nos uno a
otro con fa ci li dad, y lo bas tan te di fe ren tes pa ra sor pren der- 
nos mu tua men te. Lle ga mos a una ru ti na en la que pa sá ba- 
mos jun tos mu chos de nues tros días de tra ba jo, a me nu do
dan do lar gos pa seos. Du ran te los ca tor ce años si guien tes,
nues tra co la bo ra ción fue el eje de nues tras vi das, y el tra ba- 
jo que aque llos años de sa rro lla mos jun tos, lo me jor que hi- 
ci mos tan to él co mo yo.
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En se gui da adop ta mos una prác ti ca que man tu vi mos
du ran te mu chos años. Nues tra in ves ti ga ción era una con- 
ver sación en la que in ven tá ba mos cues tio nes y exa mi ná ba- 
mos jun tos nues tras res pues tas in tui ti vas. Ca da cues tión era
un pe que ño ex pe ri men to, y en un so lo día rea li zá ba mos
mu chos ex pe ri men tos. No bus cá ba mos se ria men te la res- 
pues ta co rrec ta a las cues tio nes es ta dís ti cas que plan teá ba- 
mos. Nues tro ob je ti vo era iden ti fi car y ana li zar la res pues ta
in tui ti va, la pri me ra que se nos ocu rrie ra, la que es tá ba mos
ten ta dos de dar aun sa bien do que era erró nea. Creía mos
—co rrec ta men te, co mo su ce dió— que cual quier in tui ción
que los dos com par tié ra mos, la com par ti rían mu chos más,
y que se ría fá cil de mos trar sus efec tos so bre los jui cios.

Una vez des cu bri mos con gran di ver sión que se nos
ocu rrían idén ti cas ideas ab sur das so bre las fu tu ras pro fe sio- 
nes de va rios ni ños que am bos co no cía mos. Lle ga mos a
iden ti fi car al abo ga do po le mis ta de tres años, al pro fe sor
chi fla do y al psi co te ra peu ta em pá ti co al go en tro me ti do.
Na tu ral men te, es tas pre dic cio nes eran ab sur das, pe ro aun
así las con si de rá ba mos atrac ti vas. Era evi den te que nues- 
tras in tui cio nes ve nían de ter mi na das por el pa re ci do de ca- 
da ni ño con el es te reo ti po cul tu ral de una pro fe sión. El gra- 
cio so ejer ci cio nos ayu dó a de sa rro llar una teo ría, que iba
emer gien do en ton ces en nues tras men tes, so bre el pa pel
de la se me jan za en las pre dic cio nes. Pro ce di mos a po ner a
prue ba y ela bo rar es ta teo ría en de ce nas de ex pe ri men tos,
co mo el del ejem plo si guien te.

Pe di mos al lec tor que, cuan do con si de re la si guien te
pre gun ta, su pon ga que Ste ve fue se lec cio na do al azar de
una mues tra re pre sen ta ti va:

Un in di vi duo fue des cri to por un ve cino su yo de la si- 
guien te ma ne ra: «Ste ve es muy tí mi do y re traí do, siem pre
ser vi cial, pe ro po co in te re sa do por la gen te o por el mun do
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real. De ca rác ter dis ci pli na do y me tó di co, ne ce si ta or de nar- 
lo y or ga ni zar lo to do, y tie ne ob se sión por el de ta lle». ¿Es
pro ba ble que Ste ve sea un bi blio te ca rio o un agri cul tor?

La se me jan za de la per so na li dad de Ste ve con la de
un bi blio te ca rio es te reo ti pa do es al go que a to do el mun do
le vie ne in me dia ta men te a la men te, pe ro las con si de ra cio- 
nes es ta dís ti cas, igual men te re le van tes, son ca si siem pre ig- 
no ra das. ¿Sa be el lec tor que en Es ta dos Uni dos hay más de
20 agri cul to res por ca da bi blio te ca rio? Ha bien do mu chos
más agri cul to res, es ca si se gu ro que ha brá más ca rac te res
«dis ci pli na dos y me tó di cos» en trac to res que en mos tra do- 
res de bi blio te cas. Sin em bar go, des cu bri mos que los par ti- 
ci pan tes en nues tros ex pe ri men tos ig no ra ban los da tos es- 
ta dís ti cos re le van tes y con fia ban ex clu si va men te en la se- 
me jan za. Les pro pu si mos que usa ran la se me jan za co mo
una heu rís ti ca sim pli fi ca do ra (más o me nos co mo una re gla
ge ne ral) pa ra ha cer un jui cio di fí cil. De la con fian za en tal
heu rís ti ca re sul ta ron ses gos pre vi si bles (erro res sis te má ti- 
cos) en sus pre dic cio nes.

En otra oca sión, Amos y yo nos pre gun ta mos por la
ta sa de di vor cios en tre pro fe so res de nues tra uni ver si dad.
Nos di mos cuen ta de que la pre gun ta des en ca de na ba en
nues tra me mo ria una bús que da de los pro fe so res di vor cia- 
dos que co no cía mos o de los que sa bía mos que lo es ta- 
ban, y de que juz gá ba mos la ex ten sión de ca te go rías por la
fa ci li dad con que los ca sos nos ve nían a la men te. Lla ma- 
mos a es ta con fian za en la fa ci li dad de la bús que da me mo- 
rís ti ca dis po ni bi li dad heu rís ti ca. En uno de nues tros es tu- 
dios pe di mos a los par ti ci pan tes que res pon die ran a una
pre gun ta sen ci lla so bre las pa la bras en un tex to clá si co in- 
glés:[2]

Pien se en la le tra K.



Pensar r?pido, pensar despacio Daniel Kahneman

12

¿Qué es más pro ba ble: que la K apa rez ca co mo pri- 
me ra le tra de una pa la bra O co mo ter ce ra le tra?

Co mo cual quier ju ga dor de scra bble sa be, es mu cho
más fá cil em pe zar por las pa la bras que co mien zan con una
le tra con cre ta que ha cer lo con las que tie nen esa le tra en
ter ce ra po si ción. Es to es así con ca da le tra del al fa be to. Por
lo tan to, es pe rá ba mos que los par ti ci pan tes exa ge ra ran la
fre cuen cia de las le tras que apa re cen en pri me ra po si ción;
le tras que (co mo K, L, N, R, V) de he cho es más fre cuen te
que apa rez can en ter ce ra po si ción. De nue vo era fru to de la
con fian za en la heu rís ti ca un ses go pre de ci ble en los jui cios.
Re cien te men te he pues to en du da, por ejem plo, la im pre- 
sión que du ran te mu cho tiem po tu ve de que el adul te rio es
más co mún en tre po lí ti cos que en tre mé di cos o abo ga dos.
Ha bía em pe za do con ex pli ca cio nes de es te «he cho», in clui- 
do el efec to afro disía co del po der y las ten ta cio nes de la vi- 
da fue ra del ho gar. Fi nal men te caí en la cuen ta de que es
mu cho más pro ba ble que re ci ban pu bli ci dad las trans gre- 
sio nes de los po lí ti cos que las trans gre sio nes de los abo ga- 
dos y los mé di cos. Mi im pre sión in tui ti va pu do de ber se por
en te ro a los te mas que sue len ele gir los pe rio dis tas y a mi
con fian za en la dis po ni bi li dad heu rís ti ca.

Amos y yo pa sa mos va rios años es tu dian do y do cu- 
men tan do en va rias ta reas los ses gos del pen sa mien to in- 
tui ti vo; asig nan do pro ba bi li da des a even tos, pro nos ti can do
co sas fu tu ras, es ta ble cien do hi pó te sis y es ti man do fre cuen- 
cias. En el quin to año de nues tra co la bo ra ción pre sen ta mos
nues tros prin ci pa les re sul ta dos en la re vis ta Scien ce, una
pu bli ca ción leí da por es pe cia lis tas en mu chas dis ci pli nas. El
ar tícu lo (que re pro duz co en te ro al fi nal de es te li bro) se ti tu- 
la ba «Ju dg ment Un der Un cer tain ty: Heu ris ti cs and Bia ses»
(véa se el Apén di ce A). En él des cri bía mos los ata jos sim pli- 
fi ca do res del pen sa mien to in tui ti vo y ex pli cá ba mos unos 20
ses gos co mo ma ni fes ta cio nes de es ta heu rís ti ca, y tam bién
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co mo de mos tra cio nes del pa pel de la heu rís ti ca en el jui- 
cio.

Los his to ria do res de la cien cia han ob ser va do a me- 
nu do que, du ran te un tiem po, los es pe cia lis tas en una dis- 
ci pli na de ter mi na da tien den a com par tir su po si cio nes bá si- 
cas so bre su ob je to de es tu dio. Los cien tí fi cos so cia les no
son una ex cep ción; tam bién ellos se fun dan en una con cep- 
ción de la na tu ra le za hu ma na que do ta de una ba se de sus- 
ten ta ción a la ma yo ría de las dis cu sio nes so bre com por ta- 
mien tos es pe cí fi cos que ra ra vez es cues tio na da. Los cien tí- 
fi cos so cia les de la dé ca da de 1970 acep ta ban ge ne ral men- 
te dos ideas acer ca de la na tu ra le za hu ma na. La pri me ra era
que la gen te es ge ne ral men te ra cio nal, y su pen sa mien to
nor mal men te sano. Y la se gun da, que emo cio nes co mo el
mie do, el afec to y el odio ex pli can la ma yo ría de las si tua- 
cio nes en las que la gen te se ale ja de la ra cio na li dad. Nues- 
tro ar tícu lo de sa fia ba a es tas dos su po si cio nes sin dis cu tir- 
las di rec ta men te. Do cu men ta mos de ma ne ra sis te má ti ca
erro res en el pen sa mien to de la gen te nor mal y bus ca mos
el ori gen de di chos erro res en el di se ño de la ma qui na ria
de la cog ni ción más que en la al te ra ción del pen sa mien to
por la emo ción.

Nues tro ar tícu lo atra jo mu cha más aten ción de la que
es pe rá ba mos, y es uno de los tra ba jos más ci ta dos en cien- 
cias so cia les (más de tres cien tos ar tícu los es pe cia li za dos lo
men cio na ron en 2010). Es pe cia lis tas de otras dis ci pli nas lo
con si de ra ron útil, y las ideas de la heu rís ti ca y los ses gos
han si do uti li za das pro duc ti va men te en mu chos cam pos, in- 
clui dos los del diag nós ti co clí ni co, las sen ten cias ju di cia les,
el aná li sis de la in te li gen cia, la fi lo so fía, las fi nan zas, la es ta- 
dís ti ca y la es tra te gia mi li tar.

Es tu dio sos de la vi da po lí ti ca, por ejem plo, han ob- 
ser va do que la heu rís ti ca de la dis po ni bi li dad ayu da a ex pli- 
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car por qué al gu nos asun tos es tán muy pre sen tes en la
men te del pú bli co, mien tras que otros caen en el ol vi do. La
gen te tien de a eva luar la im por tan cia re la ti va de cier tos
asun tos se gún la fa ci li dad con que son traí dos a la me mo- 
ria, y es to vie ne en gran me di da de ter mi na do por el gra do
de co ber tu ra que en cuen tran en los me dios. Los te mas fre- 
cuen te men te men cio na dos pue blan sus men tes tan to co mo
otros se es ca pan de la con cien cia. Y vi ce ver sa: lo que pa ra
los me dios es no ti cia, co rres pon de a lo que, se gún ellos,
es tá co mún men te en la men te del pú bli co. No es ca sual
que los re gí me nes au to ri ta rios ejer zan una no ta ble pre sión
so bre los me dios in de pen dien tes. Co mo el in te rés del pú- 
bli co lo des pier tan más fá cil men te los acon te ci mien tos dra- 
má ti cos y las ce le bri da des, son co mu nes los me dios que
ali men tan la no ti cia. Du ran te va rias se ma nas des pués de la
muer te de Mi cha el Ja ck son, por ejem plo, era prác ti ca men- 
te im po si ble en con trar un ca nal de te le vi sión que tra ta ra de
otro te ma. Por el con tra rio, es muy pe que ña la co ber tu ra
que se pres ta a te mas cru cia les, pe ro no ex ci tan tes y de
apa rien cia me nos dra má ti ca, co mo el de c li ve de la ca li dad
de la edu ca ción o la so breu ti li za ción de re cur sos mé di cos
en el úl ti mo año de vi da. (Cuan do es cri bí es to, ad ver tí que
mi se lec ción de ejem plos de «pe que ña co ber tu ra» se de ja- 
ba guiar por la dis po ni bi li dad. Los te mas que ele gí co mo
ejem plos se men cio nan mu chas ve ces, mien tras que asun- 
tos igual men te im por tan tes, pe ro me nos dis po ni bles, no
me vi nie ron a la men te.)

En ton ces no nos di mos ple na cuen ta, pe ro una ra zón
cla ve del gran atrac ti vo de «la heu rís ti ca y los ses gos» fue ra
de la psi co lo gía fue un as pec to se cun da rio de nues tro tra- 
ba jo: ca si siem pre in clui mos en nues tros ar tícu los el tex to
com ple to de las pre gun tas que nos ha bía mos he cho a no- 
so tros mis mos y a nues tros en cues ta dos. Es tas pre gun tas
ser vían de de mos tra cio nes pa ra el lec tor, pues le per mi tían
re co no cer có mo su pro pio pen sa mien to tro pe za ba con ses- 


