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«¡Es toy re ga lan do es te li bro a co la bo ra do res y ami gos por- 
que es una fas ci nan te lec tu ra pa ra to dos los que cree mos
en las opor tu ni da des que nos brin da la re vo lu ción di gi tal!»

JOSÉ MARÍA JOA NA

EX VI CE PRE SI DEN TE DE IBM Y EX SO CIO DE PWC CON SUL TING

 
 
«So mos unos cuan tos di rec to res de ma rke ting que en los
úl ti mos tiem pos apos ta mos por las re des so cia les co mo he- 
rra mien tas de ma rke ting. En el pro ce so de pro bar y apren- 
der siem pre sa len du das de co mo las mar cas de ben par ti ci- 
par. En El le che ro en bi ci cle ta Franc y Jenny po nen luz de
for ma ame na a có mo su bir nos a la re vo lu ción di gi tal.»

GUI LLEM GRA E LL

DI REC TOR DE MA RKE TING DE CHU PA CHUPS

 
 
«El mun do de los me dios so cia les es un fe nó meno nue vo y
las em pre sas real men te no sa ben có mo ma xi mi zar su uso o
qué ha cer con él. Es te li bro es una ex ce len te na rra ti va que
per mi te vi sua li zar el uso de es te ti po de pla ta for mas. Per mi- 
te a los eje cu ti vos te ner una vi sión y les da las he rra mien tas
pa ra de sa rro llar es tra te gias y con ver tir esa vi sión en rea li- 
dad. Es una ex ce len te ex pli ca ción del ver da de ro po der de
es ta nue va for ma de co mu ni ca ción.»

KIRS TEN HAACK

DI REC TO RA DE CO MU NI CA CIÓN DE LA EURO LI GA
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El le che ro en bi ci cle ta

 
Có mo su bir se a la re vo lu ción di gi tal

sin caer se en el in ten to
 
 

FRANC CA RRE RAS
y JENNY JO BRING

 
 
 

 
www.me gus ta leer.com
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Pa ra An drea. Mi ra:
¡Al fi nal lo has con se gui do!

FRANC CARRE RAS

 

Pa ra Marc, por su in ter mi na ble apo yo y
co ra je, tú me com ple tas

JENNY JOBRING
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Des pe gue

 
 
 
 

Las puer tas ha bían si do ce rra das, la se ñal que in di ca ba la
obli ga to rie dad de abro char se los cin tu ro nes es ta ba en cen- 
di da y el avión se acer ca ba len ta men te a la pis ta de des pe- 
gue. Pe ro el hom bre se guía ha blan do por te lé fono:

—No he vis to nin gún cre ci mien to de fans en un mes, y
nos he mos gas ta do una for tu na en ese ví deo vi ral que no
ha ser vi do pa ra na da. ¡Es to tie ne que es tar arre gla do cuan- 
do se re ú na el co mi té de di rec ción la se ma na que vie ne!

La mu jer que es ta ba sen ta da a su la do no pu do evi tar es- 
cu char la con ver sación, has ta que se oyó una voz pro ce- 
den te de los al ta vo ces que de cía: «Les ro ga mos que des co- 
nec ten to dos los dis po si ti vos elec tró ni cos».

El hom bre obe de ció a re ga ña dien tes y apa gó su te lé fono
mó vil.

—¿Pro ble mas con in ter net? —di jo la mu jer.
—Sí. Jus ta men te aca ba mos de con tra tar a unos con sul to- 

res en es tra te gia di gi tal, e in clu so a un co m mu ni ty ma na- 
ger, pe ro si go sin ob te ner bue nos re sul ta dos.

—Yo tam bién pa sé por lo mis mo. —La son ri sa de la mu- 
jer re ve la ba que sa bía per fec ta men te de lo que ha bla ba
aquel hom bre.

—¿En se rio? ¿Y en contró una so lu ción?
—Pues ¡cla ro! ¡Aho ra ya no me pue do ima gi nar nues tro

ne go cio sin una pre sen cia en las re des so cia les! —res pon- 
dió la mu jer con ver da de ro en tu sias mo.

El avión em pe zó a ace le rar en la pis ta de des pe gue.
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—¡Va ya! Oja lá pu die ra de cir lo mis mo. Me sien to tan per- 
di do... To do el mun do se em pe ña en afir mar que es to es el
fu tu ro, y yo ha go ca so de to do lo que me di cen los «ex per- 
tos», pe ro lue go siem pre aca bo cho can do contra las mis- 
mas pa re des.�

—Lo sé. A mí me pa sa ba igual, has ta que un ami go me
con tó un cuen to que me per mi tió ver lo que es ta ba ha cien- 
do mal —di jo la mu jer.

—¿Un cuen to? ¿Qué cuen to?
—El cuen to de El le che ro en bi ci cle ta. ¿Quie re oír lo?
—¡Por su pues to! —ex cla mó el hom bre sin pen sár se lo ni

un se gun do.
El avión des pe gó y des apa re ció en tre las nu bes.
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1

Vi lla lo mas y el mer ca do del va lle

 
 
 
 

Éra se una vez, ha ce mu chos, mu chos años, una pe que ña
al dea de mon ta ña lla ma da Vi lla lo mas. La ma yo ría de sus
ha bi tan tes eran car pin te ros y vi vían en ca sas di se mi na das
por las co li nas que ro dea ban el va lle. Ca da ca sa es ta ba en
una co li na dis tin ta, así que los ve ci nos vi vían ale ja dos los
unos de los otros. Nor mal men te, cuan do que rían ha cer la
com pra, tar da ban to da la ma ña na en ir y vol ver del mer ca- 
do que se ha lla ba en el va lle. Las tar des las pa sa ban en sus
ta lle res do més ti cos, cons tru yen do mue bles que un dis tri- 
bui dor re co gía una vez al mes pa ra ven der los a com pra do- 
res en lu ga res re mo tos. Los ve ci nos de Vi lla lo mas te nían in- 
gre sos mo des tos, pe ro eran fe li ces y acep ta ban las co sas
tal co mo es ta ban.

Una ma ña na de pri ma ve ra un pa ja ri to vo ló so bre Vi lla lo- 
mas, ob ser ván do lo to do des de el cie lo. Vio los ver des cam- 
pos lle nos de va cas jun to al río y al gu nos bar cos de pes ca
acer cán do se al mue lle del pue blo, pa ra des car gar pes ca do
fres co traí do di rec ta men te del océano. El pa ja ri to vo ló muy
cer ca de las ca sas que ha bía en las co li nas, y cuan do al gu- 
nos ve ci nos salie ron de ca mino ha cia el mer ca do, de ci dió
se guir los. Es tos, mien tras se apro xi ma ban al va lle, po dían
oler el pan fres co del horno del pa na de ro y oír el mur mu llo
le jano del re cin to en ple na ebu lli ción. El pa ja ri to, sor pren di- 
do por tan ta ac ti vi dad a aque llas ho ras tem pra nas, se to mó
un des can so en una vi ga que ha bía ba jo un te ja do, des de
la cual po día dis fru tar de una vis ta pri vi le gia da de to do el
lu gar.
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A me di da que se lle na ba, el mer ca do se iba con vir tien do
en un lu gar ca ó ti co y al bo ro ta do. Los ven de do res gri ta ban
ca da vez más, pa ra que su voz se oye ra por en ci ma de las
otras vo ces y, así, cap tar la aten ción de los pre sen tes. En el
cen tro se ha lla ba el pun to de ven ta más gran de, li ge ra men- 
te ele va do con res pec to al res to. En lo más al to se en- 
contra ba Ber ta, la pes ca de ra, que te nía una voz tan po ten- 
te que re sul ta ba im po si ble de su pe rar. Ber ta era cor pu len ta
y lle va ba un pa ñue lo de co lo res al re de dor del cue llo que la
ha cía in con fun di ble des de cual quier rin cón del mer ca do.

Jus to en fren te es ta ba la le che ría don de Kody, el le che ro,
lu cha ba sin mu cho éxi to por lo grar un po co de aten ción.
Kody era ba ji to pe ro for ta chón, y ves tía ro pa de tra ba jo
sen ci lla. El res to de co mer cios se ha lla ban re par ti dos por
to do el re cin to y ofre cían un sin nú me ro de pro duc tos: des- 
de pan has ta es pe cias. Es ta ba to do tan lleno que los clien- 
tes cho ca ban unos con otros mien tras rea li za ban sus com- 
pras co mo po dían.

Na die pa re cía dar se cuen ta de que ha bía otro par de
ojos ob ser ván do lo to do des de arri ba. Se tra ta ba de los
ojos del pro pie ta rio del mer ca do, que des de una si lla ele- 
va da su per vi sa ba su ne go cio. Se lla ma ba To rin y era el que
ha bía cons trui do las pa re des y el te ja do ba jo el que se de- 
sa rro lla ba aque lla ma ra ña. Era im po si ble que al go ocu rrie ra
en el mer ca do del va lle sin que To rin lo su pie ra. Él se ase- 
gu ra ba de que el in ter cam bio de bienes se pro du je ra sin in- 
te rrup ción, y los co mer cian tes le pa ga ban por ello un ge ne- 
ro so por cen ta je de las ven tas.

De to dos los ciu da da nos de Vi lla lo mas hu bo tres per so- 
nas que lla ma ron la aten ción del pa ja ri to. La pri me ra de
ellas fue Fán ge la, la del ves ti do de flo res y la son ri sa per- 
ma nen te. Mien tras an da ba por el mer ca do, iba ha blan do
sin pa rar con su acom pa ñan te, que se lla ma ba Odes sa y te- 
nía el ce ño frun ci do. Jus to unos pa sos por de lan te iba
Ame lia, que in sis tía en que ace le ra ran el rit mo pa ra lle gar a
la pes ca de ría an tes de que se ter mi na ra el pes ca do fres co.
A pe sar de la frus tra ción de Ame lia, no ha bía ma ne ra de
avan zar por que, ca da vez que se gi ra ban, un ven de dor las
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in te rrum pía ofre cién do les al go que ni ne ce si ta ban ni les in- 
te re sa ba.

Al fi nal de la ma ña na, las tres ami gas salie ron por la puer- 
ta del mer ca do car ga das con la com pra. Una vez de ja ron
atrás el caos, se ale gra ron de po der man te ner una con ver- 
sación tran qui la y al ai re li bre, aun que Odes sa se ase gu ró
de que el te ma no tu vie ra na da que ver con la ale g ría:

—No pue do so por tar el aba rro ta mien to que tie ne el
mer ca do úl ti ma men te. Tan to gri to y tan to em pu jón me po- 
ne de los ner vios. ¡Ya ten go do lor de ca be za otra vez!

—Es ver dad, pe ro si sa bes lo que bus cas y em pie zas por
lo pe que ño, te pue des mo ver con fa ci li dad y ter mi nar an tes
de que la co sa se pon ga in so por ta ble —con tes tó Ame lia.

—¡Bah, no os que jéis tan to, chi cas! A mí me gus ta en con- 
trar me a ami gos y co no ci dos ca da día —di jo Fán ge la, in- 
ten tan do qui tar le hie rro al asun to.

An tes de que Odes sa pu die ra re pli car, lle ga ron a un cru- 
ce y to ma ron ca mi nos di fe ren tes. No po dían per der más
tiem po, por que de bían su bir la cues ta de sus res pec ti vas
co li nas pa ra lle var a ca sa los ali men tos que es pe ra ban sus
fa mi lias.
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2

No ve da des en la al dea

 
 
 
 

A la ma ña na si guien te, el pa ja ri to re co rrió el mis mo ca mino
y se en contró exac ta men te con la mis ma ru ti na: las va cas
en la pra de ra, los bar cos de pes ca su bien do por el río, el
olor a pan fres co y el mer ca do a re bo sar. Pe ro, de pron to,
se dio cuen ta de que al go ha bía cam bia do: ¡una nue va
tien da en el mer ca do!

Al prin ci pio na die le hi zo mu cho ca so al pe que ño co mer- 
cio, que ven día ex tra ños ar ti lu gios de me tal. El se ñor Dun- 
lop, el ven de dor, los lla ma ba «bi ci cle tas», y sos te nía que
per mi ti rían a los al dea nos des pla zar se mu cho más de pri sa
que a pie. No eran ba ra tas y pa re cían ob je tos traí dos de
otro pla ne ta, así que la ma yo ría de los ve ci nos, sim ple men- 
te, las ig no ra ba. Pe ro a lo lar go de la ma ña na al gu nos em- 
pe za ron a sen tir cu rio si dad. En tre ellos es ta ba Ame lia, a
quien in tri ga ba aquel ar ti lu gio por la po si bi li dad que ofre- 
cía de aho rrar tiem po, así que fue una de las pri me ras en
pro bar lo. Ob ser vó que el ven de dor ha cía una de mos tra ción
de lan te de al gu nos cu rio sos reu ni dos a la en tra da del mer- 
ca do y, sin pen sar lo dos ve ces, ac ce dió a mon tar en una de
las bi ci cle tas y em pe zó a pe da lear. Pa ra su sor pre sa, aca bó
en el sue lo a los po cos me tros. El se ñor Dun lop se apre su ró
a ayu dar la a le van tar se y le dio un par de ins truc cio nes pre- 
ci sas. Ame lia vol vió a mon tar y em pe zó a dar la vuel ta al
mer ca do con cier ta tor pe za, pe ro sin caer se. Cuan do pa só
por la úl ti ma es qui na la mul ti tud aplau dió efu si va men te.

Tan pron to co mo Ame lia pu so los pies en el sue lo, Fán- 
ge la se le acer có co rrien do:
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—¿Qué se sien te? ¡Por fa vor, dí nos lo!
—Nun ca he te ni do una sen sación pa re ci da en mi vi da.

Era co mo si mis pies hu bie ran es ta do siem pre en ca de na dos
al sue lo y, de pron to, ¡des apa re cie ran las ca de nas! No ta ba
el vien to en la ca ra y veía el mun do pa sar a mi la do tan de- 
pri sa que no que ría que se de tu vie ra nun ca.

—Pe ro ¿no has sen ti do mie do? —pre gun tó Odes sa.
—¡Mie do, no! ¡Li ber tad! Pa re cía co mo si pu die ra ha cer lo

que qui sie ra, ir a cual quier si tio y vol ver sin mu cho es fuer zo.
Pien so en to do lo que ha ría con mi tiem po si pu die ra des- 
pla zar me siem pre de es te mo do. ¡Ten go que aho rrar pa ra
com prar me cuan to an tes es te in ven to!

Tan to Ame lia co mo otros mu chos ve ci nos de Vi lla lo mas
tar da ron po co en con se guir una bi ci cle ta. Fán ge la y Odes- 
sa hi cie ron lo pro pio. Un día, las tres ami gas salie ron del
mer ca do a la mis ma ho ra y mon ta ron en sus bi ci cle tas
mien tras char la ban ale gre men te.

Cuan do lle ga ron al cru ce se die ron cuen ta de que era
mu cho más pron to de lo ha bi tual, así que no tu vie ron que
de jar la con ver sación a me dias. Apar ca ron las bi ci cle tas al
la do del ca mino y se sen ta ron ba jo la som bra de un pino
pa ra im pro vi sar un pic nic con to do lo que aca ba ban de
com prar. Al fin y al ca bo, ir en bi ci cle ta les aho rra ba tan to
tiem po que po dían per mi tir se aquel lu jo per fec ta men te.
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3

Kody so bre rue das

 
 
 
 

Al día si guien te el pa ja ri to ob ser vó co mo To rin y Ber ta, la
pes ca de ra, lle ga ban al mer ca do al mis mo tiem po. Jun to a
la puer ta ya es ta ba Kody, mon ta do en una bi ci cle ta re cién
com pra da; aún no se ha bía acos tum bra do a lo rá pi da que
era, y ha bía lle ga do a su des tino unos mi nu tos an tes de lo
pre vis to. Mien tras To rin abría la puer ta prin ci pal, Ber ta le
su su rró al oí do:

—Mi ra a ese Kody, se pien sa que, por apun tar se a la úl ti- 
ma mo da, sus clien tes le van a com prar más. Se rá ino cen- 
te...�

—Sí, yo ten go un ve cino que iba en una de esas co sas y
ya se ha es tre lla do contra un ár bol. El po bre es tá en ca ma
des de ha ce días. ¿Qué pa sa rá si Kody se cae y se ha ce da- 
ño? ¿Quién or de ña rá sus va cas?

—¡Oye, que no es toy sor do! —di jo Kody por de trás.
Con el pa so del tiem po, Fán ge la, Odes sa y Ame lia con- 

vir tie ron en cos tum bre los pic ni cs a la ve ra del ca mino des- 
pués de la com pra. Un día se que da ron ha blan do tan to ra- 
to que el mer ca do ce rró an tes de que se se pa ra ran, por lo
que les sor pren dió ver a los co mer cian tes pa sar de re gre so
a sus res pec ti vas ca sas. Aquel día, Ber ta, la pes ca de ra, fue
la pri me ra en aban do nar el mer ca do. Cuan do pa só cer ca
del gru po de ami gas, que con ver sa ban ba jo el ár bol, evi tó
mi rar las. «No ten go tiem po pa ra char lar», pen só; y pa só de
lar go ig no ran do a sus pro pias clien tas.

Al po co ra to las tres jó ve nes con tem pla ron una bi ci cle ta
en la dis tan cia. Por aquel en ton ces ya no era ra ro ver las,
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pues to que ha bía mu chos ve ci nos que acos tum bra ban a
des pla zar se en ese me dio de lo co mo ción. Lo sor pren den te
fue com pro bar que se tra ta ba de Kody, era el úni co co mer- 
cian te que ha bía op ta do por la bi ci cle ta.

—¿Qué tal, se ño ras ci clis tas? —salu dó Kody, an tes de
que se le pu die ra oír cla ra men te, im pa cien te por mos trar su
nue va afi ción.

—¡Ho la, Kody! ¡Me nu da bi ci! —res pon dió Fán ge la cuan- 
do ya es ta ba más cer ca—. ¿Quie res acom pa ñar nos y to mar
un po co de que so fres co que he mos com pra do en el mer- 
ca do?

Kody son rió al dar se cuen ta de que Fán ge la se re fe ría al
que so que él mis mo le ha bía ven di do ha cía so lo un par de
ho ras. Sin tió cier ta ex tra ñe za al pen sar que iba a es tar en
com pa ñía de sus clien tas, tan le jos de la tien da. Le pa re cía
ra ro te ner una con ver sación sin el rui do de fon do cons tan te
que ha bía en el mer ca do. Por unos mo men tos des eó po der
ha cer ne go cio en un en torno si mi lar, pe ro por otro la do le
pa re ció que esa po si bi li dad era re mo ta.

—¿Ha céis es to muy a me nu do? ¿No te néis que es tar en
ca sa pron to? —Se in te re só Kody.

—¡Oh, no! ¡Aho ra que te ne mos bi ci, lle ga mos a ca sa en- 
se gui da! Ade más, po de mos lle var mu chas co sas en ci ma,
así que ya no es ne ce sa rio ir al mer ca do to dos los días.

Kody no pu do evi tar pre gun tar se có mo afec ta rían esas
nue vas cos tum bres a su ne go cio. Si sus clien tes de ja ban de
ir al mer ca do dia ria men te, y so lo com pra ban unos días a la
se ma na, ten dría me nos opor tu ni da des de ofre cer les pro- 
duc tos nue vos. No po dría pe dir les que vol vie ran al día si- 
guien te si se ter mi na ba al gún pro duc to.

—¡Ah!, ¿sí? Y ¿qué ha céis con to do el tiem po que os so- 
bra?

—¡Pues que da mos pa ra ver nos! A ve ces nos jun ta mos en
una ca sa y co ci na mos, por ejem plo. An tes nos pa re cía que
vi vía mos tan le jos. ¡Aho ra es ta mos mu cho más uni das!

—¡Uau! Es to de las bi ci cle tas es un mun do, ¿no?
—Lo va a cam biar to do —di jo Odes sa.
Un es ca lo frío re co rrió la es pal da de Kody.
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«No pue de ser bue no que to do cam bie», pen só.
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4

Un pa seo inol vi da ble

 
 
 
 

Unos días más tar de, Kody re gre sa ba en bi ci cle ta a su ca sa
cuan do vio co mo Fán ge la y Odes sa pe da lea ban con di fi cul- 
tad no muy le jos de don de se en contra ba. Lle va ban de ma- 
sia das bol sas de co mi da e iban dan do ban da zos de un la do
a otro del sen de ro, ca da vez que el pe so cam bia ba de la- 
do. Tar dó ape nas un mi nu to en al can zar las y, cuan do es tu- 
vo a una dis tan cia pru den cial, pre gun tó a mo do de salu do:

—¿Al gún pro ble ma, se ño ri tas?
—¿A ti qué te pa re ce? —di jo Odes sa con iro nía—. Ame- 

lia es tá en fer ma y nos ha pe di do que le ha ga mos la com- 
pra.

—¡Va ya, lo sien to! ¿Os pue do ayu dar?
Kody se ofre ció a car gar con al gu na de las bol sas. Du ran- 

te un buen tre cho fue des cu brien do ca mi nos por los que
nun ca ha bía tran si ta do. Es ta ba siem pre tan ocu pa do con
las ta reas de la gran ja que no te nía tiem po de pa sear por
las co li nas don de vi vían sus clien tes. Po der dis fru tar de
aque lla nue va cir cuns tan cia le pa re ció una ex pe rien cia in te- 
re san te.

—Así que ¿es te es el ca mino que re co rréis to dos los días
pa ra ir al mer ca do?

—Sí, bue no, es te es el ca mino que si gue Ame lia. Odes sa
vi ve en esa co li na de ahí, y yo vi vo en la que es tá de trás. ¿Y
tú?

—Yo vi vo en la gran ja que hay al otro la do del río, jun to a
aque llos pra dos ver des que se ven a lo le jos.


