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El sistema Clockwork Mike Michalowicz

Testimonios de los primeros lectores y de quienes
han puesto a prueba El sistema Clockwork

“El sistema Clockwork tuvo un impacto radical en mi mane-
ra de abordar los negocios. Una de nuestras empresas lo-
gré una cantidad récord de 22 mil clientes tan sélo en cinco
dias y la otra acaba de tener sus tres meses mas rentables
en ocho afios de funcionamiento y no hay sefial de que va-
ya a disminuir el ritmo. Ah... y ambas cosas sucedieron du-
rante un sabdtico extendido que en gran medida fue posi-
ble al internalizar y trabajar hacia la fase de Disefio (la cuar-
ta Dy la mas importante).”
RYAN LANGFORD
Director general de Ultimate Bundles

“Haber implementado el afio pasado los principios de El
sistema Clockwork en nuestro negocio cambié por comple-
to la jugada. Como directora general de contenidos y como
la mente creativa del negocio, me he sentido mas libre que
nunca para hacer las cosas que sélo yo puedo hacer, al
tiempo que confio en mi equipo para que se haga cargo de
lo deméas. Hemos eliminado cuellos de botella y aprendi a
usar herramientas de rastreo y mediciéon para tomar deci-
siones mucho mas inteligentes. Y lo mejor de todo es que,
como resultado, mi equipo estd mucho mas feliz!”
RUTH SOUKUP
Escritora, directora general y fundadora
de Living Well Spending Less, Inc.

"Desde que implementé las bases y principios de El siste-
ma Clockwork mi negocio me ha liberado. Ya no es mi ne-
gocio quien me dirige, mas bien soy yo quien esta dirigien-
do mi negocio. Gracias a El sistema Clockwork, este verano
estamos a punto de hacer un viaje de cuatro semanas por
Canada, en el cual no vamos a trabajar para nada... Un sue-
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fio hecho realidad el ser capaces de alejarnos del negocio
sin que éste deje de ser completamente funcional.”

ASHLEY BROWN

Duefia y directora creativa de She Implements

y del estudio de danza Nuvitzo

“Siempre estaba ideando formas de vender y de lograr
nuestras metas trimestrales. Gracias al método ‘Cuello de
botella ACER’ de El sistema Clockwork, me di cuenta de que
estaba tratando bien a la gente, jpero tenia un problema
de prospectos! Al usar los principios de El sistema Clo-
ckwork, creé un sistema para rastrear cuantas personas en-
traban por la puerta de mi negocio y saber de dénde ve-
nian, lo cual me dio el poder para tomar las decisiones ade-
cuadas con respecto a en qué enfocarme cada semana. jEn
cuanto comencé a enfocarme en traer més gente al nego-
cio, casi triplicamos el nimero de prospectos!”
CARLEE MARHEFKA
Directora general de Eat The 80

“Como propietaria de un negocio, con frecuencia he com-
plicado las cosas, de modo que las técnicas de El sistema
Clockwork me ayudaron a identificar claramente en qué as-
pectos estaba obstaculizando mi propio camino y qué ele-
mentos de mi negocio necesitaba subcontratar para crecer
(sin dejar de dormir por la noche). Tan sélo haber hecho es-
to representd una diferencia enorme en lo que se puede lo-
grar invirtiendo el mismo tiempo o incluso menos trabajan-
do en mi negocio.”
TARA HUNKIN ARYANTO
Directora general de My Child Will Thrive
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Para Jake Michalowicz.
;. Cémo estds, hermano?
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La vida esta hecha de tiempo,
pero asi mismo es una carrera contra el tiempo.
JULIAN SERNA

Conoci a Mike Michalowicz hace 18 afios en el programa

del MIT Birthing of Giants (Nacimiento de Gigantes). Desde
entonces pude ver que Mike no era un emprendedor con-
vencional; le encantaba romper las reglas y de una forma
muy ingeniosa. Cuando terminamos el programa del MIT,
Mike y yo seguimos en contacto en un Mastermind que lla-
mamos el Foro 40 afos, para asegurarnos de acompafar-
nos durante 40 afos. Hablo de forma semanal con él, siem-
pre discutimos sobre nuestras empresas y nos apoyamos
para escalarlas. Mike méas que un colega, es un gran amigo.

Mike logré cosas increibles desde muy joven, antes de
sus 35 afios ya habia creado 3 compariias multimillonarias,
habia sido galardonado como el Joven Empresario del Afio
de New Jersey por la Small Business Administration y su
primera empresa la vendié a un fondo de capital privado.

En El sistema Clockwork, su cuarto libro, Mike acumula
toda su experiencia como autor y emprendedor exitoso pa-
ra ensefarle a los emprendedores y empresarios cémo te-
ner un negocio eficiente y exitoso que funcione por si mis-
mo, sin la necesidad de sacrificar todo su tiempo y su ener-
gia.

Los emprendedores y empresarios tenemos un estereo-
tipo, aquel en el que se nos reconoce e identifica como
personas ocupadas 24 horas del dia 7 dias de la semana;
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no podemos dejar nuestro trabajo, no tenemos tiempo pa-
ra nuestra familia, amigos ni para nosotros mismos. Se nos
representa y reconoce como adictos al trabajo que estan
casados con su empresa, pero, ;qué tan cierto es esto?

En mis 10 afios como coach de escalamiento empresa-
rial me he encontrado con muchos emprendedores y em-
presarios que encajan perfectamente con esta descripcion:
estdn tan ocupados que no pueden siquiera tomar unas
vacaciones con su familia porque, de dejar un segundo su
teléfono, creen que su negocio se caera a pedazos.

¢ Te identificas?

Una de las primeras cosas que les pregunto a mis socios
y clientes cuando quieren hacer crecer su negocio es: “;por
qué decidiste emprender?” Las respuestas que recibo casi
siempre son las mismas: por la libertad financiera; libertad
en mi vida personal; libertad de trabajar las horas que quie-
ra y de donde quiera... El objetivo es el mismo: LIBERTAD.
Pero lo més triste de la mayoria de los emprendedores y
empresarios es que cuando hacen un negocio, lo que més
pierden es justamente eso.

Y lo entiendo, como emprendedor sé que nuestro obje-
tivo es lograr algo con nuestro negocio pero que al mismo
tiempo no consuma nuestra vida. El ideal es no tener que
sacrificar nuestra vida, pero la realidad es que, con las exce-
sivas cargas de trabajo, no nos alcanza el tiempo, nos senti-
mos asfixiados y en muchas ocasiones, sentimos que logra-
Mos muy poco.

El tiempo es el recurso mas valioso que no podemos
permitirnos perder, y es exactamente lo que Mike Michalo-
wicz busca en este libro: “;podréd mi negocio conseguir el
tamano, la rentabilidad y el impacto que deseo sin que yo
haga todo el trabajo o sin que deba dedicarle todo mi
tiempo?” Spoiler alert: claro que se puede.

El mundo de los negocios nos ha hecho creer que la
Unica forma de dirigir y tener un negocio exitoso es dedi-
candole todo nuestro tiempo y energia. Y, cuando no lo ha-
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cemos, tememos que alguna mano invisible y vengativa se
las cobre con nuestro negocio por habernos confiado; vivi-
mos con miedo, nuestros habitos cambian, dormimos me-
nos y resentimos los estragos del estrés en nuestra salud.

Pero, ipor qué a los lideres de negocios les falta tiem-
po? Concuerdo completamente con Mike: la falta de tiem-
po es por una mala operacién y por no tener sistemas y
procesos rigurosos que pueda seguir toda la organizacion.
Lo que se necesita son sistemas que guien a toda la empre-
sa y funcionen por si mismos.

Los sistemas y procesos se pueden ver como algo real-
mente complejo, tanto al pensarlos como al ejecutarlos,
pero lo que no sabes es que, dentro de tu empresa, ya los
estds corriendo. La tarea es capturar estos sistemas para
luego simplificarlos y automatizarlos.

El objetivo es conseguir una eficiencia organizativa que
haga funcionar tu negocio como un reloj. Sélo asi podrés
soltarlo poco a poco y pasaras de ser el corazén de la em-
presa a ser su alma: no terminarés esclavizado, tus emplea-
dos ejecutaran todos los sistemas y procesos sin necesitar
de ti a todo momento. Una empresa asi te da lo que tanto
buscamos: libertad financiera, de decision, de tiempo y es-
pacio.

Mike ha escrito un libro que se basa en la eficiencia y no
en la productividad en masa, esa productividad que te hace
creer que entre mas tiempo y esfuerzo inviertes en algo,
mas frutos te dard aunque no siempre sea asi. Lo mejor es
trabajar de forma inteligente y eficiente.

Tengo 6 anos de haber creado Growth Institute, y algo
que aprendi es que la mejor forma de involucrar a mis em-
pleados es brindandoles autonomia. Mi equipo es lo sufi-
cientemente sélido en Estados Unidos y en México como
para darme la libertad de no estar fisicamente con ellos, en
las oficinas, checando cada aspecto de su trabajo, porque
cada miembro sabe qué es lo que le corresponde, estén ali-
neados, tienen objetivos y métricas por alcanzar. No tengo
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que microgestionarlos, y actian como duefios en su propia
area; lo que les da mayor sentimiento de responsabilidad y
compromiso.

Mike demuestra su ingenio al introducir un término muy
interesante llamado Papel de la Abeja Reina (PAR), el cual es
el eje que debe guiar a toda la organizacién y que esté di-
sefiado para funcionar por si mismo sin tu constante y ena-
jenada supervision. Con tu PAR permitirds que tus emplea-
dos operen como duefos y de forma mas inteligente.

Pero claro, jno olvides las métricas! Todas las ideas y de-
cisiones deben estar basadas en los datos. Si no lo puedes
medir, no lo puedes mejorar. ;Cuantas veces no he escu-
chado que las decisiones fueron tomadas por considera-
cion o percepciones de los lideres del negocio? Analizar to-
do, incluido tu tiempo, te permitird disefar, de forma mu-
cho mas sdlida, tu PAR y con ello tener un correcto flujo en
tu negocio.

Mike cometié el mismo error que muchos emprendedo-
res: tener excesivas cargas de trabajo que no le permitian
tomar un descanso e irse de vacaciones con su familia; des-
pués de muchas promesas rotas a su esposa e hijos —"cuan-
do pase este proyecto, tendré mas tiempo” o “cuando
consiga a este cliente, podremos pasar mas tiempo jun-
tos”—, buscd una solucién a este ritmo tan agitado. En las
siguientes paginas descubrirds cémo Mike le dio la vuelta a
su vida y cémo tu también podrés obtener la libertad que
tanto quieres al empezar y escalar tu negocio.

Daniel Marcos
CEO y Co-Fundador
www.growthinstitute.com
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1
Son las dos de la mafiana y le escribo desesperada.” Es-

ta es la primera linea de un correo electrénico que recibi de
Celeste,* una empresaria que me contacté en busca de
ayuda. En los Ultimos ocho afos, he recibido innumerables
correos de lectores y de personas que escucharon en mis li-
bros, en mis discursos, en un articulo o en un video o po-
dcast el mensaje de como erradicar la pobreza empresarial.
Les respondo a todos y guardo algunos, pero éste fue el
que encendié un fuego dentro de mi para terminar este li-
bro.

El correo continuaba asi: “Soy duefia de un jardin de ni-
fios. No ganamos un solo centavo. No he cobrado un suel-
do desde que comenzamos. Mis deudas se acumulan y hoy
estoy quebrada. No sélo financieramente, sino también ani-
micamente. Estoy convencida de que acabar con mi vida
de inmediato seria la soluciéon més rapida a mi predicamen-
to”

Al leer ese correo electrénico, senti que el corazén se
me iba al estémago. Estaba preocupado (no, aterrorizado)
por la vida de Celeste. Y al mismo tiempo reconocia su vul-
nerabilidad.

“Por favor, entienda que no le estoy enviando una nota
suicida —proseguia Celeste—, y que no haria una estupi-
dez asi en este momento. Esa decision sélo dejaria una car-
ga a mi familia. Pero, si fuera soltera, ya me habria ido. Ve-
ra, estoy enferma de neumonia doble. No puedo pagarle a
alguien para que limpie el jardin de nifios y durante las pa-
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sadas horas estuve trapeando los pisos y limpiando las pa-
redes. Estoy exhausta. Estoy llorando y dejé de hacerlo sé-
lo porque me siento demasiado exhausta para seguir llo-
rando. Me muero por dormir un poco. Lo Unico que me
queda para darle a mi negocio es mi tiempo y ahora eso
también ha mermado.”

Celeste me rompid el corazén. Me he sentido asi un par
de veces en mi vida como empresario y conozco a muchisi-
mas personas que han estado en lo mas bajo de lo mas ba-
jo, desesperadas por encontrar una solucién. Nunca olvida-
ré las Ultimas lineas del correo: “;En qué se ha convertido
mi suefio? Estoy atrapada. Estoy exhausta. No puedo tra-
bajar mas de lo que trabajo. O tal vez si. Tal vez mi trabajo
es el suicidio lento en el que estoy pensando”.

En qué se ha convertido mi suefio. ;Acaso esta pregun-
ta es cierta en tu caso? Para mi lo era cuando lei ese correo.
Trabajamos, trabajamos y trabajamos y, antes de darnos
cuenta, la idea de negocios que un dia compartimos orgu-
llosamente con nuestros amigos, el plan que elaboramos
en un pizarrén blanco, la visién que compartimos con nues-
tros primeros empleados, todo parece el borroso recuerdo
de una meta inalcanzable.

Normalmente pediria permiso para compartir el correo
de un lector, pero no sé como localizar a Celeste, y espero
que ella lea este libro y se ponga en contacto conmigo. Le
escribi varias veces, pero nunca me contestd y no tuve
suerte tratando de localizarla. Sigo pensando en ella 'y com-
parto su historia como una advertencia.

Celeste, si estas leyendo esto, por favor escribeme otra
vez. Te ayudaré. Si prefieres no ponerte en contacto conmi-
go, entonces debes saber esto: no eres tu quien esta fre-
nando tu negocio. Sin lugar a dudas son tus sistemas... Y
esos sistemas se pueden arreglar.

Quiza te sientas identificado con Celeste; quiza (espero)
estés en una situacién menos dramética, esforzdndote por
mantener el barco a flote semana tras semana y por hacer

11
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que las ruedas de tu negocio se sigan moviendo. Sea cual
sea el caso, es probable que sientas que nunca puedes ba-
jar el ritmo, ni invertir menos tiempo o esfuerzo en tu nego-
cio. ¢Por qué?

La mayoria de los empresarios que conozco lo hacen to-
do. Incluso cuando contratamos ayuda, pasamos la misma
cantidad de tiempo, si no es que mas, diciéndole al perso-
nal cémo hacer todas las cosas por las que se supone que
ya no deberiamos preocuparnos. Apagamos fuegos. Nos
desvelamos. Apagamos mas fuegos. Nos esforzamos, nos
esforzamos aln méas y no dormimos lo suficiente.

Y aqui estd la ironfa: incluso cuando las cosas van bien
en nuestro negocio, seguimos exhaustos. Tenemos que tra-
bajar ain mas cuando las cosas van bien porque “;quién
sabe cuénto durard esto?” Y dia tras dia vamos postergan-
do las oportunidades de crecimiento que hay que tomar
por los cuernos, el trabajo creativo que es crucial para cre-
cer, las cosas que amamos hacer, hasta que nuestra libreta
llena de ideas se pierde bajo un mar de papeles y listas de
cosas por hacer y no volvemos a encontrarla jamas.

La estamos regando. Todos la estamos regando.

“Trabaja mas” es el mantra tanto de los negocios que
estan creciendo como de los que estdn colapsando. “Tra-
baja mas” es el mantra de todos los empresarios duefios
de negocios, de todos los jugadores de primera linea y de
todas las personas que estdn tratando de salir adelante.
Nuestro pervertido orgullo sobre trabajar mas, mas rapido
y méas duro que las demés personas de nuestro ramo ha to-
mado las riendas. En lugar de correr un solo maratén, trata-
mos de hacer 10 y en sprints. A menos que algo cambie, a
los que nos hemos comprado esta vida nos espera un co-
lapso nervioso. E, incluso, para colmo, neumonia doble.

Tal vez te sientas identificado con esta situacién. Si es
asi, quiero que sepas que no eres el Unico que estd pasan-
do por esto. No eres el Unico empresario que siente que
debe trabajar mas, que estd exhausto y que se pregunta

12
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por cuanto tiempo mas puede soportar este nivel de traba-
jo. No eres el Unico duefio de un negocio que se pregunta
por qué todas tus mejoras no han logrado optimizar tu ba-
lance, ni te han dado mas clientes, ni te han ayudado a
conservar a tus empleados, ni, por lo menos, te han devuel-
to un poco de tu preciado tiempo. No eres el nico que es-
td leyendo este libro porque te sientes atrapado y estas
desesperado por tener respuestas... y una siesta. Segln un
articulo publicado en 20SomethingFinance.com, Estados
Unidos es “el pais desarrollado que mas trabaja en exceso
en todo el mundo” (G. E. Miller, 2 de enero de 2018). Y lo
irénico es que los estadounidenses son 400% mas producti-
vos hoy que en 1950. Y, sin embargo, como empleados,
trabajamos mas horas y tenemos menos tiempo libre que
los empleados de la mayoria de los paises. Como empresa-
rios y duefios de negocios, nuestra carga de trabajo es aun
mayor. ;Y el tiempo libre? No tenemos ninguno.

Comencé a escribir este libro cuando me hice esta pre-
gunta clave: ;Mi negocio podria alcanzar el tamafio, la ren-
tabilidad y el impacto que imaginé sin que yo haga todo (o
nada) del trabajo? Esta pregunta detond una busqueda de
respuestas de media década... para mi y para los duefios
de negocios y empresarios a quienes asesoro. Para ti.

Si no estas familiarizado con mis libros anteriores, o si
todavia no has escuchado alguna de mis platicas, quiero
que sepas que mi misién en la vida es erradicar la pobreza
empresarial. Estoy comprometido con no permitir que un
empresario viva en la carencia: carencia de dinero, carencia
de tiempo, carencia de vida. En mi libro La ganancia es pri-
mero buscaba vencer a uno de los monstruos que lleva a la
desesperacion a la mayoria de los empresarios: la carencia
de dinero. Voy a ayudarte a matar a un monstruo aiin mas
grande: la carencia de tiempo.

Sean cuales sean las preguntas que tengas, en este libro
encontraras estrategias reales y factibles para hacer que tu
negocio sea mas eficiente, estrategias que han funcionado
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a innumerables empresarios, duefios de negocios y, por su-
puesto, a mi.

La meta no es hacer que tu dia tenga mas horas. Ese es
el enfoque de la fuerza bruta aplicado a la operacién de ne-
gocios y, aun si lo consigues, lo Unico que harés es llenar
ese tiempo con mas trabajo. La meta es la eficiencia en la
organizacion. En este libro aprenderas como hacer cambios
sencillos pero poderosos en tu forma de pensar y en tus
operaciones dia a dia que hardn que tu negocio funcione
en automatico. Estoy hablando sobre resultados predeci-
bles, mi exhausto amigo. Estoy hablando sobre crecimiento
real y sostenido. Estoy hablando sobre una maravillosa cul-
tura de trabajo. Estoy hablando de libertad para concen-
trarte en lo que haces mejor y en lo que amas hacer. Y ésa,
compadre, es la Unica forma de construir un negocio verda-
deramente exitoso... lo cual nos libera para hacer el trabajo
gue hacemos mejor y que mas amamos.

También te vamos a liberar del grillete. Te vamos a ali-
viar del yugo constante sobre tu tiempo, tu cuerpo, tu men-
te... y tu cuenta bancaria. Si, es posible sentirte tranquilo
con respecto a tu negocio. Si, es posible recuperar el opti-
mismo que sentias cuando empezaste tu empresa. Si, es
posible hacer crecer tu negocio sin matarte ni sacrificar tu
felicidad.

Necesitas dejar de hacer todo tu. Necesitas modernizar
tu negocio para que pueda dirigirse solo. Estoy hablando
de que tu negocio funcione como una maquina bien aceita-
da, dirigido por un equipo muy eficiente alineado con tus
objetivos y valores. Un negocio que funcione, bueno, pues
como relojito.

El sistema que descubriras en este libro es ridiculamente
sencillo. No encontraras atajos, ni trucos. En cambio, des-
cubrirds como hacer el trabajo que mas importa, evitar lo
que no y tener la sabiduria para distinguir la diferencia. (Si,
tomé prestado un poco de la “Oracién de la serenidad”.)
Tener serenidad puede parecer una meta imposible para la
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