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Tes ti mo nios de los pri me ros lec to res y de quie nes 
han pues to a prue ba El sis te ma Clo ckwo rk

“El sis te ma Clo ckwo rk tu vo un im pac to ra di cal en mi ma ne- 
ra de abor dar los ne go cios. Una de nues tras em pre sas lo- 
gró una canti dad ré cord de 22 mil clien tes tan só lo en cin co
días y la otra aca ba de te ner sus tres me ses más ren ta bles
en ocho años de fun cio na mien to y no hay se ñal de que va- 
ya a dis mi nuir el rit mo. Ah… y am bas co sas su ce die ron du- 
ran te un sa bá ti co ex ten di do que en gran me di da fue po si- 
ble al in ter na li zar y tra ba jar ha cia la fa se de Di se ño (la cuar- 
ta D y la más im por tan te).”

RYAN LAN GFORD

Di rec tor ge ne ral de Ul ti ma te Bund les

“Ha ber im ple men ta do el año pa sa do los prin ci pios de El

sis te ma Clo ckwo rk en nues tro ne go cio cam bió por com ple- 
to la ju ga da. Co mo di rec to ra ge ne ral de con te ni dos y co mo
la men te crea ti va del ne go cio, me he sen ti do más li bre que
nun ca pa ra ha cer las co sas que só lo yo pue do ha cer, al
tiem po que con fío en mi equi po pa ra que se ha ga car go de
lo de más. He mos eli mi na do cue llos de bo te lla y apren dí a
usar he rra mien tas de ras treo y me di ción pa ra to mar de ci- 
sio nes mu cho más in te li gen tes. ¡Y lo me jor de to do es que,
co mo re sul ta do, mi equi po es tá mu cho más fe liz!”

RUTH SOUKUP

Es cri to ra, di rec to ra ge ne ral y fun da do ra
de Li ving We ll Spen ding Le ss, Inc.

“Des de que im ple men té las ba ses y prin ci pios de El sis te- 

ma Clo ckwo rk mi ne go cio me ha li be ra do. Ya no es mi ne- 
go cio quien me di ri ge, más bien soy yo quien es tá di ri gien- 
do mi ne go cio. Gra cias a El sis te ma Clo ckwo rk, es te ve rano
es ta mos a pun to de ha cer un via je de cua tro se ma nas por
Ca na dá, en el cual no va mos a tra ba jar pa ra na da… Un sue- 
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ño he cho rea li dad el ser ca pa ces de ale jar nos del ne go cio
sin que és te de je de ser com ple ta men te fun cio nal.”

ASH LEY BRO WN

Due ña y di rec to ra crea ti va de She Im ple men ts
y del es tu dio de dan za Nu vi tzo

“Siem pre es ta ba idean do for mas de ven der y de lo grar
nues tras me tas tri mes tra les. Gra cias al mé to do ‘Cue llo de
bo te lla ACER’ de El sis te ma Clo ckwo rk, me di cuen ta de que
es ta ba tra tan do bien a la gen te, ¡pe ro te nía un pro ble ma
de pros pec tos! Al usar los prin ci pios de El sis te ma Clo- 

ckwo rk, creé un sis te ma pa ra ras trear cuán tas per so nas en- 
tra ban por la puer ta de mi ne go cio y sa ber de dón de ve- 
nían, lo cual me dio el po der pa ra to mar las de ci sio nes ade- 
cua das con res pec to a en qué en fo car me ca da se ma na. ¡En
cuan to co men cé a en fo car me en traer más gen te al ne go- 
cio, ca si tri pli ca mos el nú me ro de pros pec tos!”

CAR LEE MARHE FKA

Di rec to ra ge ne ral de Eat The 80

“Co mo pro pie ta ria de un ne go cio, con fre cuen cia he com- 
pli ca do las co sas, de mo do que las téc ni cas de El sis te ma

Clo ckwo rk me ayu da ron a iden ti fi car cla ra men te en qué as- 
pec tos es ta ba obs ta cu li zan do mi pro pio ca mino y qué ele- 
men tos de mi ne go cio ne ce si ta ba su b con tra tar pa ra cre cer
(sin de jar de dor mir por la no che). Tan só lo ha ber he cho es- 
to re pre sen tó una di fe ren cia enor me en lo que se pue de lo- 
grar in vir tien do el mis mo tiem po o in clu so me nos tra ba jan- 
do en mi ne go cio.”

TARA HUNKIN ARYAN TO

Di rec to ra ge ne ral de My Child Wi ll Th ri ve
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Pa ra Jake Mi cha lo wi cz.

¿Có mo es tás, her ma no?
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Pró lo go

La vi da es tá he cha de tiem po,

pe ro así mis mo es una ca rre ra contra el tiem po.

JULIÁN SER NA

Cono cí a Mike Mi cha lo wi cz ha ce 18 años en el pro gra ma

del MIT Bir thing of Gian ts (Na ci mien to de Gi gan tes). Des de
en ton ces pu de ver que Mike no era un em pren de dor con- 
ven cio nal; le en can ta ba rom per las re glas y de una for ma
muy in ge nio sa. Cuan do ter mi na mos el pro gra ma del MIT,
Mike y yo se gui mos en con tac to en un Mas ter mind que lla- 
ma mos el Fo ro 40 años, pa ra ase gu rar nos de acom pa ñar- 
nos du ran te 40 años. Ha blo de for ma se ma nal con él, siem- 
pre dis cu ti mos so bre nues tras em pre sas y nos apo ya mos
pa ra es ca lar las. Mike más que un co le ga, es un gran ami go.

Mike lo gró co sas in creí bles des de muy jo ven, an tes de
sus 35 años ya ha bía crea do 3 com pa ñías mul ti mi llo na rias,
ha bía si do ga lar do na do co mo el Jo ven Em pre sa rio del Año
de New Jer sey por la Sma ll Bu si ness Ad mi nis tra tion y su
pri me ra em pre sa la ven dió a un fon do de ca pi tal pri va do.

En El sis te ma Clo ckwo rk, su cuar to li bro, Mike acu mu la
to da su ex pe rien cia co mo au tor y em pren de dor exi to so pa- 
ra en se ñar le a los em pren de do res y em pre sa rios có mo te- 
ner un ne go cio efi cien te y exi to so que fun cio ne por sí mis- 
mo, sin la ne ce si dad de sa cri fi car to do su tiem po y su ener- 
gía.

Los em pren de do res y em pre sa rios te ne mos un es te reo- 
ti po, aquel en el que se nos re co no ce e iden ti fi ca co mo
per so nas ocu pa das 24 ho ras del día 7 días de la se ma na;
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no po de mos de jar nues tro tra ba jo, no te ne mos tiem po pa- 
ra nues tra fa mi lia, ami gos ni pa ra no so tros mis mos. Se nos
re pre sen ta y re co no ce co mo adic tos al tra ba jo que es tán
ca sa dos con su em pre sa, pe ro, ¿qué tan cier to es es to?

En mis 10 años co mo co ach de es ca la mien to em pre sa- 
rial me he en contra do con mu chos em pren de do res y em- 
pre sa rios que en ca jan per fec ta men te con es ta des crip ción:
es tán tan ocu pa dos que no pue den si quie ra to mar unas
vaca cio nes con su fa mi lia por que, de de jar un se gun do su
te lé fono, creen que su ne go cio se cae rá a pe da zos.

¿Te iden ti fi cas?
Una de las pri me ras co sas que les pre gun to a mis so cios

y clien tes cuan do quie ren ha cer cre cer su ne go cio es: “¿por
qué de ci dis te em pren der?” Las res pues tas que re ci bo ca si
siem pre son las mis mas: por la li ber tad fi nan cie ra; li ber tad
en mi vi da per so nal; li ber tad de tra ba jar las ho ras que quie- 
ra y de don de quie ra… El ob je ti vo es el mis mo: LI BER TAD.
Pe ro lo más tris te de la ma yo ría de los em pren de do res y
em pre sa rios es que cuan do ha cen un ne go cio, lo que más
pier den es jus ta men te eso.

Y lo en tien do, co mo em pren de dor sé que nues tro ob je- 
ti vo es lo grar al go con nues tro ne go cio pe ro que al mis mo
tiem po no con su ma nues tra vi da. El ideal es no te ner que
sa cri fi car nues tra vi da, pe ro la rea li dad es que, con las ex ce- 
si vas car gas de tra ba jo, no nos al can za el tiem po, nos sen ti- 
mos as fi xia dos y en mu chas oca sio nes, sen ti mos que lo gra- 
mos muy po co.

El tiem po es el re cur so más va lio so que no po de mos
per mi tir nos per der, y es exac ta men te lo que Mike Mi cha lo- 
wi cz bus ca en es te li bro: “¿po drá mi ne go cio con se guir el
ta ma ño, la ren ta bi li dad y el im pac to que de seo sin que yo
ha ga to do el tra ba jo o sin que de ba de di car le to do mi
tiem po?” Spoi ler alert: cla ro que se pue de.

El mun do de los ne go cios nos ha he cho creer que la
úni ca for ma de di ri gir y te ner un ne go cio exi to so es de di- 
cán do le to do nues tro tiem po y ener gía. Y, cuan do no lo ha- 
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ce mos, te me mos que al gu na ma no in vi si ble y ven ga ti va se
las co bre con nues tro ne go cio por ha ber nos con fia do; vi vi- 
mos con mie do, nues tros há bi tos cam bian, dor mi mos me- 
nos y re sen ti mos los es tra gos del es trés en nues tra salud.

Pe ro, ¿por qué a los lí de res de ne go cios les fal ta tiem- 
po? Con cuer do com ple ta men te con Mike: la fal ta de tiem- 
po es por una ma la ope ra ción y por no te ner sis te mas y
pro ce sos ri gu ro sos que pue da se guir to da la or ga ni za ción.
Lo que se ne ce si ta son sis te mas que guíen a to da la em pre- 
sa y fun cio nen por sí mis mos.

Los sis te mas y pro ce sos se pue den ver co mo al go real- 
men te com ple jo, tan to al pen sar los co mo al eje cu tar los,
pe ro lo que no sa bes es que, den tro de tu em pre sa, ya los
es tás co rrien do. La ta rea es cap tu rar es tos sis te mas pa ra
lue go sim pli fi car los y au to ma ti zar los.

El ob je ti vo es con se guir una efi cien cia or ga ni za ti va que
ha ga fun cio nar tu ne go cio co mo un re loj. Só lo así po drás
sol tar lo po co a po co y pa sa rás de ser el co ra zón de la em- 
pre sa a ser su al ma: no ter mi na rás es cla vi za do, tus em plea- 
dos eje cu ta rán to dos los sis te mas y pro ce sos sin ne ce si tar
de ti a to do mo men to. Una em pre sa así te da lo que tan to
bus ca mos: li ber tad fi nan cie ra, de de ci sión, de tiem po y es- 
pa cio.

Mike ha es cri to un li bro que se ba sa en la efi cien cia y no
en la pro duc ti vi dad en ma sa, esa pro duc ti vi dad que te ha ce
creer que en tre más tiem po y es fuer zo in vier tes en al go,
más fru tos te da rá aun que no siem pre sea así. Lo me jor es
tra ba jar de for ma in te li gen te y efi cien te.

Ten go 6 años de ha ber crea do Gro w th Ins ti tu te, y al go
que apren dí es que la me jor for ma de in vo lu crar a mis em- 
plea dos es brin dán do les au to no mía. Mi equi po es lo su fi- 
cien te men te só li do en Es ta dos Uni dos y en Mé xi co co mo
pa ra dar me la li ber tad de no es tar fí si ca men te con ellos, en
las ofi ci nas, che can do ca da as pec to de su tra ba jo, por que
ca da miem bro sa be qué es lo que le co rres pon de, es tán ali- 
nea dos, tie nen ob je ti vos y mé tri cas por al can zar. No ten go
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que mi cro ges tio nar los, y ac túan co mo due ños en su pro pia
área; lo que les da ma yor sen ti mien to de res pon sa bi li dad y
com pro mi so.

Mike de mues tra su in ge nio al in tro du cir un tér mino muy
in te re san te lla ma do Pa pel de la Abe ja Rei na (PAR), el cual es
el eje que de be guiar a to da la or ga ni za ción y que es tá di- 
se ña do pa ra fun cio nar por sí mis mo sin tu cons tan te y ena- 
je na da su per vi sión. Con tu PAR per mi ti rás que tus em plea- 
dos ope ren co mo due ños y de for ma más in te li gen te.

Pe ro cla ro, ¡no ol vi des las mé tri cas! To das las ideas y de- 
ci sio nes de ben es tar ba sa das en los da tos. Si no lo pue des
me dir, no lo pue des me jo rar. ¿Cuán tas ve ces no he es cu- 
cha do que las de ci sio nes fue ron to ma das por con si de ra- 
ción o per cep cio nes de los lí de res del ne go cio? Ana li zar to- 
do, in clui do tu tiem po, te per mi ti rá di se ñar, de for ma mu- 
cho más só li da, tu PAR y con ello te ner un co rrec to flu jo en
tu ne go cio.

Mike co me tió el mis mo error que mu chos em pren de do- 
res: te ner ex ce si vas car gas de tra ba jo que no le per mi tían
to mar un des can so e ir se de vaca cio nes con su fa mi lia; des- 
pués de mu chas pro me sas ro tas a su es po sa e hi jos –“cuan- 
do pa se es te pro yec to, ten dré más tiem po” o “cuan do
con si ga a es te clien te, po dre mos pa sar más tiem po jun- 
tos”–, bus có una so lu ción a es te rit mo tan agi ta do. En las
si guien tes pá gi nas des cu bri rás có mo Mike le dio la vuel ta a
su vi da y có mo tú tam bién po drás ob te ner la li ber tad que
tan to quie res al em pe zar y es ca lar tu ne go cio.

Da niel Mar cos
CEO y Co-Fun da dor

www.gro w thins ti tu te.com
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In tro duc ción

“Son las dos de la ma ña na y le es cri bo des es pe ra da.” És- 

ta es la pri me ra lí nea de un co rreo elec tró ni co que re ci bí de
Ce les te,* una em pre sa ria que me con tac tó en bus ca de
ayu da. En los úl ti mos ocho años, he re ci bi do in nu me ra bles
co rreos de lec to res y de per so nas que es cu cha ron en mis li- 
bros, en mis dis cur sos, en un ar tícu lo o en un vi deo o po- 
dcast el men sa je de có mo erra di car la po bre za em pre sa rial.
Les res pon do a to dos y guar do al gu nos, pe ro és te fue el
que en cen dió un fue go den tro de mí pa ra ter mi nar es te li- 
bro.

El co rreo con ti nua ba así: “Soy due ña de un jar dín de ni- 
ños. No ga na mos un so lo cen ta vo. No he co bra do un suel- 
do des de que co men za mos. Mis deu das se acu mu lan y hoy
es toy que bra da. No só lo fi nan cie ra men te, sino tam bién aní- 
mi ca men te. Es toy con ven ci da de que aca bar con mi vi da
de in me dia to se ría la so lu ción más rá pi da a mi pre di ca men- 
to”.

Al leer ese co rreo elec tró ni co, sen tí que el co ra zón se
me iba al es tó ma go. Es ta ba preo cu pa do (no, ate rro ri za do)
por la vi da de Ce les te. Y al mis mo tiem po re co no cía su vul- 
ne ra bi li dad.

“Por fa vor, en tien da que no le es toy en vian do una no ta
sui ci da —pro se guía Ce les te—, y que no ha ría una es tu pi- 
dez así en es te mo men to. Esa de ci sión só lo de ja ría una car- 
ga a mi fa mi lia. Pe ro, si fue ra solte ra, ya me ha bría ido. Ve- 
rá, es toy en fer ma de neu mo nía do ble. No pue do pa gar le a
al guien pa ra que lim pie el jar dín de ni ños y du ran te las pa- 
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sa das ho ras es tu ve tra pean do los pi sos y lim pian do las pa- 
re des. Es toy exhaus ta. Es toy llo ran do y de jé de ha cer lo só- 
lo por que me sien to de ma sia do exhaus ta pa ra se guir llo- 
ran do. Me mue ro por dor mir un po co. Lo úni co que me
que da pa ra dar le a mi ne go cio es mi tiem po y aho ra eso
tam bién ha mer ma do.”

Ce les te me rom pió el co ra zón. Me he sen ti do así un par
de ve ces en mi vi da co mo em pre sa rio y co noz co a mu chí si- 
mas per so nas que han es ta do en lo más ba jo de lo más ba- 
jo, des es pe ra das por en con trar una so lu ción. Nun ca ol vi da- 
ré las úl ti mas lí neas del co rreo: “¿En qué se ha con ver ti do
mi sue ño? Es toy atra pa da. Es toy exhaus ta. No pue do tra- 
ba jar más de lo que tra ba jo. O tal vez sí. Tal vez mi tra ba jo
es el sui ci dio len to en el que es toy pen san do”.

En qué se ha con ver ti do mi sue ño. ¿Aca so es ta pre gun- 
ta es cier ta en tu ca so? Pa ra mí lo era cuan do leí ese co rreo.
Tra ba ja mos, tra ba ja mos y tra ba ja mos y, an tes de dar nos
cuen ta, la idea de ne go cios que un día com par ti mos or gu- 
llo sa men te con nues tros ami gos, el plan que ela bo ra mos
en un pi za rrón blan co, la vi sión que com par ti mos con nues- 
tros pri me ros em plea dos, to do pa re ce el bo rro so re cuer do
de una me ta inal can za ble.

Nor mal men te pe di ría per mi so pa ra com par tir el co rreo
de un lec tor, pe ro no sé có mo lo ca li zar a Ce les te, y es pe ro
que ella lea es te li bro y se pon ga en con tac to con mi go. Le
es cri bí va rias ve ces, pe ro nun ca me con tes tó y no tu ve
suer te tra tan do de lo ca li zar la. Si go pen san do en ella y com- 
par to su his to ria co mo una ad ver ten cia.

Ce les te, si es tás le yen do es to, por fa vor es c rí be me otra
vez. Te ayu da ré. Si pre fie res no po ner te en con tac to con mi- 
go, en ton ces de bes sa ber es to: no eres tú quien es tá fre- 
nan do tu ne go cio. Sin lu gar a du das son tus sis te mas… Y
esos sis te mas se pue den arre glar.

Qui zá te sien tas iden ti fi ca do con Ce les te; qui zá (es pe ro)
es tés en una si tua ción me nos dra má ti ca, es for zán do te por
man te ner el bar co a flo te se ma na tras se ma na y por ha cer
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que las rue das de tu ne go cio se si gan mo vien do. Sea cual
sea el ca so, es pro ba ble que sien tas que nun ca pue des ba- 
jar el rit mo, ni in ver tir me nos tiem po o es fuer zo en tu ne go- 
cio. ¿Por qué?

La ma yo ría de los em pre sa rios que co noz co lo ha cen to- 
do. In clu so cuan do con tra ta mos ayu da, pa sa mos la mis ma
canti dad de tiem po, si no es que más, di cién do le al per so- 
nal có mo ha cer to das las co sas por las que se su po ne que
ya no de be ría mos preo cu par nos. Apa ga mos fue gos. Nos
des ve la mos. Apa ga mos más fue gos. Nos es for za mos, nos
es for za mos aún más y no dor mi mos lo su fi cien te.

Y aquí es tá la iro nía: in clu so cuan do las co sas van bien
en nues tro ne go cio, se gui mos exhaus tos. Te ne mos que tra- 
ba jar aún más cuan do las co sas van bien por que “¿quién
sa be cuán to du ra rá es to?” Y día tras día va mos pos ter gan- 
do las opor tu ni da des de cre ci mien to que hay que to mar
por los cuer nos, el tra ba jo crea ti vo que es cru cial pa ra cre- 
cer, las co sas que ama mos ha cer, has ta que nues tra li bre ta
lle na de ideas se pier de ba jo un mar de pa pe les y lis tas de
co sas por ha cer y no vol ve mos a en con trar la ja más.

La es ta mos re gan do. To dos la es ta mos re gan do.
“Tra ba ja más” es el man tra tan to de los ne go cios que

es tán cre cien do co mo de los que es tán co lap san do. “Tra- 
ba ja más” es el man tra de to dos los em pre sa rios due ños
de ne go cios, de to dos los ju ga do res de pri me ra lí nea y de
to das las per so nas que es tán tra tan do de salir ade lan te.
Nues tro per ver ti do or gu llo so bre tra ba jar más, más rá pi do
y más du ro que las de más per so nas de nues tro ra mo ha to- 
ma do las rien das. En lu gar de co rrer un so lo ma ra tón, tra ta- 
mos de ha cer 10 y en sprin ts. A me nos que al go cam bie, a
los que nos he mos com pra do es ta vi da nos es pe ra un co- 
lap so ner vio so. E, in clu so, pa ra col mo, neu mo nía do ble.

Tal vez te sien tas iden ti fi ca do con es ta si tua ción. Si es
así, quie ro que se pas que no eres el úni co que es tá pa san- 
do por es to. No eres el úni co em pre sa rio que sien te que
de be tra ba jar más, que es tá exhaus to y que se pre gun ta
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por cuán to tiem po más pue de so por tar es te ni vel de tra ba- 
jo. No eres el úni co due ño de un ne go cio que se pre gun ta
por qué to das tus me jo ras no han lo gra do op ti mi zar tu ba- 
lan ce, ni te han da do más clien tes, ni te han ayu da do a
con ser var a tus em plea dos, ni, por lo me nos, te han de vuel- 
to un po co de tu pre cia do tiem po. No eres el úni co que es- 
tá le yen do es te li bro por que te sien tes atra pa do y es tás
des es pe ra do por te ner res pues tas… y una sies ta. Se gún un
ar tícu lo pu bli ca do en 20So me thin gFi nan ce.com, Es ta dos
Uni dos es “el país de sa rro lla do que más tra ba ja en ex ce so
en to do el mun do” (G. E. Mi ller, 2 de ene ro de 2018). Y lo
iró ni co es que los es ta dou ni den ses son 400% más pro duc ti- 
vos hoy que en 1950. Y, sin em bar go, co mo em plea dos,
tra ba ja mos más ho ras y te ne mos me nos tiem po li bre que
los em plea dos de la ma yo ría de los paí ses. Co mo em pre sa- 
rios y due ños de ne go cios, nues tra car ga de tra ba jo es aún
ma yor. ¿Y el tiem po li bre? No te ne mos nin guno.

Co men cé a es cri bir es te li bro cuan do me hi ce es ta pre- 
gun ta cla ve: ¿Mi ne go cio po dría al can zar el ta ma ño, la ren- 
ta bi li dad y el im pac to que ima gi né sin que yo ha ga to do (o
na da) del tra ba jo? Es ta pre gun ta de to nó una bús que da de
res pues tas de me dia dé ca da… pa ra mí y pa ra los due ños
de ne go cios y em pre sa rios a quie nes ase so ro. Pa ra ti.

Si no es tás fa mi lia ri za do con mis li bros an te rio res, o si
to da vía no has es cu cha do al gu na de mis plá ti cas, quie ro
que se pas que mi mi sión en la vi da es erra di car la po bre za
em pre sa rial. Es toy com pro me ti do con no per mi tir que un
em pre sa rio vi va en la ca ren cia: ca ren cia de di ne ro, ca ren cia
de tiem po, ca ren cia de vi da. En mi li bro La ga nan cia es pri- 
me ro bus ca ba ven cer a uno de los mons truos que lle va a la
des es pe ra ción a la ma yo ría de los em pre sa rios: la ca ren cia
de di ne ro. Voy a ayu dar te a ma tar a un mons truo aún más
gran de: la ca ren cia de tiem po.

Sean cua les sean las pre gun tas que ten gas, en es te li bro
en con tra rás es tra te gias rea les y fac ti bles pa ra ha cer que tu
ne go cio sea más efi cien te, es tra te gias que han fun cio na do
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a in nu me ra bles em pre sa rios, due ños de ne go cios y, por su- 
pues to, a mí.

La me ta no es ha cer que tu día ten ga más ho ras. Ése es
el en fo que de la fuer za bru ta apli ca do a la ope ra ción de ne- 
go cios y, aun si lo con si gues, lo úni co que ha rás es lle nar
ese tiem po con más tra ba jo. La me ta es la efi cien cia en la
or ga ni za ción. En es te li bro apren de rás có mo ha cer cam bios
sen ci llos pe ro po de ro sos en tu for ma de pen sar y en tus
ope ra cio nes día a día que ha rán que tu ne go cio fun cio ne
en au to má ti co. Es toy ha blan do so bre re sul ta dos pre de ci- 
bles, mi exhaus to ami go. Es toy ha blan do so bre cre ci mien to
real y sos te ni do. Es toy ha blan do so bre una ma ra vi llo sa cul- 
tu ra de tra ba jo. Es toy ha blan do de li ber tad pa ra con cen- 
trar te en lo que ha ces me jor y en lo que amas ha cer. Y ésa,
com pa dre, es la úni ca for ma de cons truir un ne go cio ver da- 
de ra men te exi to so… lo cual nos li be ra pa ra ha cer el tra ba jo
que ha ce mos me jor y que más ama mos.

Tam bién te va mos a li be rar del gri lle te. Te va mos a ali- 
viar del yu go cons tan te so bre tu tiem po, tu cuer po, tu men- 
te… y tu cuen ta ban ca ria. Sí, es po si ble sen tir te tran qui lo
con res pec to a tu ne go cio. Sí, es po si ble re cu pe rar el op ti- 
mis mo que sen tías cuan do em pe zas te tu em pre sa. Sí, es
po si ble ha cer cre cer tu ne go cio sin ma tar te ni sa cri fi car tu
fe li ci dad.

Ne ce si tas de jar de ha cer to do tú. Ne ce si tas mo der ni zar
tu ne go cio pa ra que pue da di ri gir se so lo. Es toy ha blan do
de que tu ne go cio fun cio ne co mo una má qui na bien acei ta- 
da, di ri gi do por un equi po muy efi cien te ali nea do con tus
ob je ti vos y va lo res. Un ne go cio que fun cio ne, bue no, pues
co mo re lo ji to.

El sis te ma que des cu bri rás en es te li bro es ri dícu la men te
sen ci llo. No en con tra rás ata jos, ni tru cos. En cam bio, des- 
cu bri rás có mo ha cer el tra ba jo que más im por ta, evi tar lo
que no y te ner la sa bi du ría pa ra dis tin guir la di fe ren cia. (Sí,
to mé pres ta do un po co de la “Ora ción de la se re ni dad”.)
Te ner se re ni dad pue de pa re cer una me ta im po si ble pa ra la


