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Relaciones de Poder en la Oficina Harvard Business School

Qué aprenderas

Ninguna empresa estd exenta de dramas en las relaciones
de poder: choque de personalidades, competir por los mis-
mos objetivos, guerras que se inician en los departamen-
tos... Conflictos que pueden desestabilizarte por mucho
que mires hacia otro lado y te concentres Unicamente en tu
trabajo.

Pero no puedes mantenerte al margen de los problemas
mucho tiempo. Tienes que saber trabajar de manera pro-
ductiva con cualquier compafiero, incluso con los mas com-
petitivos, por el bien de |la empresa y de tu propia carrera
laboral.

¢Cémo puedes conseguirlo sin cruzar la linea y caer en su
mismo juego? No puedes perder de vista en ningin mo-
mento que las dindmicas de poder y las reglas no escritas
existen en cualquier dmbito: has de saber manejarlas. La
palabra «poder» no tiene por qué llevar siempre una carga
negativa. Puedes cosechar éxitos en el trabajo sin convertir-
te en una persona que solo quiera acaparar poder o en un
arribista sin escripulos. Los expertos consejos de esta guia
te ayudaran a conseguirlo y a mejorar en:

* Establecer buenas relaciones con personas de carac-
ter dificil.
* Ganar aliados e influenciar a otros compaferos.

* Sacar el méximo partido a conversaciones complejas
pero productivas.

* Pelear por conseguir los recursos que necesitas.
* Abrirte paso sin herir sensibilidades.
* Lidiar con el favorito del jefe.

* Hacer frente a un compafiero acosador o a un grupito
hermético.
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* Reclamar el mérito de tu trabajo cuando lo merezcas.
* Evitar los juegos de poder y las rivalidades inutiles.

* Trabajar codo con codo con un compafero competiti-
vo.
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Introduccién

En cualquier oficina existe algun juego de poder.

Durante afios, fui una ingenua y pensé que trabajaba en
una oficina en la que esto no pasaba. Veia la oficina como
un lugar donde se mantenia un equilibrio de justicia, un
ambiente sano de trabajo y muy abierto, quizds demasiado,
en la toma de decisiones. Siempre le comentaba con orgu-
llo a los futuros empleados que los compaferos competian
con ellos mismos y no entre ellos. Algo de lo que estaba
convencida.

¢Estaba equivocada pensando que todo sucedia asi? Hoy
en dia creo que no, pero solo hasta cierto punto. Compe-
tlamos contra nosotros mismos, es verdad, pero también
contra los deméds. Todos sabiamos que nuestros superiores
tenian a sus favoritos. Nos quejabamos cuando ascendian a
alguien que crefamos que no se lo merecia o cuando nos
asignaban tareas que no veiamos adecuadas. Algunas per-
sonas encontraban la forma sutil de abrirse paso a codazos
para ascender al cargo mas alto de la empresa. Por supues-
to, en nuestra oficina también existian los juegos del poder.

La asesoria de gestién empresarial con sede en Reino Uni-
do, Revelation, llevé a cabo un estudio en 2011 que refleja-
ba que el 95% de los encuestados afirmaban que se habian
visto afectados por la manipulacién y por las intenciones
ocultas de algin compafiero de su lugar de trabajo. Si tra-
bajas para una buena empresa y alguno de estos proble-
mas enturbian tu trabajo, puede que compartas oficina con
un compafiero que no te deja en paz, que constantemente
cuestiona tu trabajo y te mina la moral durante las reunio-
nes. Si no, puede que tu jefe propicie que compitas contra
tus compafieros o que tengas que lidiar con un hermético
grupo de amigos que ejerce un gran e inusitado poder
dentro de la empresa. Quizas hayas tenido que hacer frente
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a traiciones, a muestras publicas de superioridad o a alian-
zas que cambian de la noche a la mafiana.

No podemos escapar de los juegos de poder. No importa
qué cargo desempefies o qué funcién cumplas dentro de la
empresa. Eso es lo que Franke James, fundador de Office-
Politics.com, ha aprendido de miles de profesionales de to-
das partes del mundo que han compartido sus vivencias en
su pagina web. Afecta a todos los trabajadores, incluso a
los autdbnomos. James sostiene que: «Si tienes que tratar
con los clientes, te enfrentaras a una situacion en la que las
relaciones de poder son ineludibles. Tienes que dejarlas en
buen lugar, entender qué ocurre detras del telén». ; Signifi-
ca esto que debes aplicar el ojo por ojo, diente por diente?
¢Deberias confabular y conspirar en el trabajo? ;Ser el pri-
mero en lanzar la piedra? La respuesta es no. Como sostie-
nen los expertos y asesores de esta guia, puedes resistirte
o participar en los juegos de poder sin tener que vender tu
alma al diablo. Sustentan sus argumentos en investigacio-
nes sobre el terreno, en su trabajo con distintos clientes y
en multitud de experiencias personales. Ademas, todos los
consejos se apoyan en ejemplos reales que he incluido en
los capitulos, en los que se guarda la identidad de las per-
sonas involucradas.

;Cual es la soluciéon? Crear dindmicas constructivas y de
entendimiento personal entre tus compafieros, trabajar jun-
tos para vuestro beneficio mutuo y, por ultimo, concentra-
ros en conseguir lo mejor para la empresa.

¢Qué pasa si simplemente haces tu trabajo y no te inmu-
tas si algun compariero le dora la pildora al jefe? Beth Wei-
ssenberger, asesora ejecutiva y cofundadora del grupo
Handel, piensa que eso supondra el fin de tu carrera labo-
ral. Ha visto multitud de casos asi durante los afios que lle-
va dedicada al asesoramiento: normalmente, aquellos que
intentan mantenerse completamente al margen de las dis-
putas de poder no consiguen sus metas laborales, metas a
las que suelen llegar aquellos que hacen frente a esas con-
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tiendas. Weissenberger recomienda a sus clientes que de-
jen de ponerse nerviosos ante las injusticias que se come-
ten en la oficina y que construyan una relacién positiva con
sus compafieros, cosa que les ayudara a hacer mejor su tra-
bajo.

Ron Ashkenas, uno de sus compafieros dedicado al ambi-
to empresarial en la asesoria Schaffer Consulting, estd de
acuerdo con ella. Como bien sefala: «Resulta sencillo po-
ner como excusa los juegos de poder cuando no se consi-
gue alguna meta o que sirvan como via de escape de tu
frustracion. Aunque resulta mucho mas efectivo usar las re-
laciones de poder para hacer bien el trabajo». Esta guia te
ayudard a conseguirlo. No es realista afirmar que puedes
crear todas tus relaciones laborales con cordialidad y un
trato distante. Seamos realistas, si te toca trabajar con au-
ténticos cretinos, no podras cambiar la situacién por mu-
chos consejos que recibas. Pero, si no tienes una estrategia
para lidiar con ellos, puede empeorar la situacion. Puedes
controlar mucho mas tu entorno de lo que imaginas. Estas
son algunas premisas clave que recoge esta guia:

* Cuestiona tus reacciones: Cuando parece que las per-
sonas de tu entorno estan inmersas en un juego de
poder, solemos pensar que sabemos cuéles son sus
motivos, pero en ocasiones estamos completamente
equivocados. Da un paso atras y vuelve a evaluar la si-
tuacion: ;Qué otra cosa podria motivar su comporta-
miento? Puede que no sea tan vengativo como pare-
ce, o ni siquiera lo haga a propésito.

* Intenta salir de la ecuacién: Todo el mundo va a traba-
jar con sus propias peculiaridades, inquietudes y ten-
siones. Lo que te has tomado como un ataque perso-
nal puede que no tenga nada que ver contigo.

* Acepta que no todos los conflictos son negativos: Tra-
bajar con un compafiero con una actitud agresiva que
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te desafia o con alguien a quien no soportas puede
que dé como frutos un buen trabajo. Muchas veces,
tenemos que estar a la altura de un desafio. No siem-
pre «incomodo» es sinbnimo de malo.

* Toma las riendas de tu destino: Aunque no juguéis to-
dos con las mismas reglas, no conseguiras nada si so-
lo te quejas de la situacion. Asume la responsabilidad
de tus progresos. No des razones a tu superior ni a
ningln compafiero para que te tachen de quejica.

* Mantén la compostura: Los acosadores de la oficina y
otros jugadores ganan la batalla cada vez que logran
alterarte. Jamas les des tal satisfaccion, pues solo
conseguirias perpetuar el problema. Mantén la calma
y perderan su poder.

Cuando me pidieron que escribiera esta guia, no dudé ni
un minuto en hacerlo. Como comprendo todos los desafios
a los que nos enfrentamos en nuestro trabajo, sabia que la
escribiria desde la empatia. Aunque, en lo mas profundo
de mi ser, también me sentia un poco petulante: creia que
habia conseguido salir victoriosa de todos los problemas li-
gados a las relaciones de poder que se me habian presen-
tado en mi carrera. Pero, después de entrevistar a mas de
veinte expertos y tras sintetizar sus consejos ante distintos
dilemas, reconoci algunos errores cometidos en los afos
que llevo ejerciendo mi profesién: lamento algunas injusti-
cias, en ocasiones luche en el bando equivocado y me to-
mé algunos problemas como algo personal cuando no debi
hacerlo. A dia de hoy, viéndolo todo con perspectiva, de-
searia haber llevado a cabo antes esta investigacion.

Nunca es tarde para aprender, y es algo por lo que debo
dar las gracias.

Entonces, ;cudl seria el punto principal que englobaria to-
do este aprendizaje? Susan Heathfield, experta en recursos
humanos y desarrollo empresarial, aconseja que no intentes
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ser el favorito de tu jefe, sino el favorito de tus compane-
ros. Asi, dedicaras tu energia a ser un empleado y un com-
pafiero fantéstico. Descubrirds que te preocupan menos to-
dos los competidores que estdn a tu alrededor y estaras
mas centrado en un objetivo positivo, como puede ser el
desarrollar tu carrera o el crecimiento y la realizacién perso-
nal.
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CAPITULO 1

El jefe que no
te deja crecer

El problema

Hace tiempo que estds realizando el trabajo de tu jefe
sin que nadie se dé cuenta. El confia en ti plenamente
para que le ayudes en todo: desde analizar los informes
mensuales hasta evaluar las exigencias del mercado para
apaciguar a los accionistas malhumorados. Y, a pesar de
todo, sigue apareciendo (nicamente su nombre en los
correos electrénicos que van dirigidos a vuestros supe-
riores para explicar como avanzan los proyectos. Te sien-
tes como el tramoyista de la funcién. Sin ti no habria es-
pectaculo, pero es él el actor principal que, desde el es-
cenario, se lleva el aplauso del publico.

¢A qué se debe esta situacion?

Cuando la persona que deberia guiarte y animarte en tu
trabajo mantiene ocultas tus acertadas aportaciones, es evi-
dente que no te estad valorando. Aunque no sea su inten-
cién minar tu moral o frenar tu carrera, es dificil que te sien-
tas motivado; después de todo, ya sabes que no se van a
reconocer tus esfuerzos.

13
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A algunos jefes no les gusta compartir los méritos en el
trabajo. A otros les pone nervioso que los puntos fuertes
de sus subordinados dejen en evidencia sus carencias. Pue-
de que te encuentres con alguno de estos problemas con
un jefe recién llegado a su puesto y que se sienta amenaza-
do por tus amplios conocimientos de la empresa o por tus
estrechas relaciones con tus compafieros. O quizas hayas
acabado en su equipo tras una restructuraciéon de puestos
de trabajo y él haya descubierto que aportas nuevas cuali-
dades imprescindibles para el equipo, cualidades que to-
dos daban por descontado que él ya tenia.

¢ Qué puedes hacer al respecto?

Quizas hayas fantaseado con la idea de cambiar de trabajo,
pero probablemente no sea necesario recurrir a esa solu-
ciéon. Puedes mejorar el trato diario con tu jefe, pero ten-
dras que ser ti quien promueva el cambio.

Controla el problema

Jessica Pryce-Jones, presidenta y fundadora de la asesoria
para la mejora del rendimiento en el trabajo iOpener, con
sede en Reino Unido, y autora de Happiness at work, afirma
que a menudo las personas son dadas rapidamente a tildar
de desastrosa una relacién laboral, antes de asumir su parte
de responsabilidad e intentar arreglarla.

¢Cémo puedes hacerlo? Recuerda que tu jefe quiere pros-
perar en su trabajo, tanto como tu en el tuyo. Pensar asi te
ayudard a adoptar una actitud constructiva para que pue-
das dejar a un lado la frustracién y mejorar la dindmica de
trabajo. Piensa en las cosas que tienes en comin con tu je-
fe y no en vuestras diferencias. Como sefala Pryce-Jones, si
solo compartis conversaciones de negocios, es poco proba-
ble que podais establecer una relacién cercana. Pero si en-
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