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Guías Har vard Bu si ness Re- 
view

Equí pa te con los con se jos ne ce sa rios pa ra te ner éxi to en tu
tra ba jo de la ma no de la pu bli ca ción más fia ble del mun do
de los ne go cios. En las Guías HBR en con tra rás una gran
canti dad de prác ti cas y con se jos bá si cos de ex per tos en la
ma te ria que te ofre cen una so lu ción in te li gen te pa ra en- 
fren tar te a los de sa fíos la bo ra les más im por tan tes.

Tí tu los pu bli ca dos en es ta co lec ción:

Guías HBR: Con tro la el Es trés en el Tra ba jo

Guías HBR: Pre sen ta cio nes Per sua si vas

Guías HBR: Cén tra te en el Tra ba jo Im por tan te

Guías HBR: Ges tión de Pro yec tos

Guías HBR: Me jo ra tu Es cri tu ra en el Tra ba jo

Guías HBR: Fi nan zas Bá si cas
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Guías HBR

Fi nan zas
Bá si cas

RE VER TÉ MA NA GE MENT

Bar ce lo na, Mé xi co

HAR VARD BU SI NESS RE VIEW PRESS

Bos ton, Ma ss a chu se tts
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Qué apren de rás

Si te pi den que pre pa res un aná li sis del pun to de equi li brio,
¿sa bes por dón de em pe zar? ¿Sa bes cuál es la di fe ren cia
en tre una cuen ta de re sul ta dos y un ba lan ce de si tua ción?
¿Y en tre mar gen bru to e in gre so? ¿Sa bes por qué una em- 
pre sa pue de ir se al tras te aun que sea ren ta ble? ¿El he cho
de com pren der los nú me ros de tu em pre sa te ha ayu da do
o te ha per ju di ca do en tu ca rre ra?

Si al leer pre gun tas co mo és tas te echas a tem blar, has lle- 
ga do al si tio apro pia do. Es ta guía te da rá las he rra mien tas y
la con fian za que ne ce si tas pa ra te ner unos bue nos fun da- 
men tos en lo que a las fi nan zas se re fie re, fun da men tos que
de be te ner to do buen di rec ti vo. Apren de rás a:

Ha blar el len gua je de las fi nan zas.

Com pa rar los es ta dos fi nan cie ros de tu em pre sa con
los de tus com pe ti do res.

Eva luar tu vul ne ra bi li dad fren te a una cri sis del sec tor.

Re di ri gir la aten ción de tu uni dad ha cia los be ne fi cios,
no ha cia los in gre sos.

Uti li zar da tos fi nan cie ros pa ra de fen der tus so li ci tu des
pre su pues ta rias.

Evi tar que dar te sin li qui dez... y sin ne go cio.

Evi tar que los cos tes des tru yan tu be ne fi cio ne to.

In ver tir de for ma in te li gen te me dian te un aná li sis de
cos tes y be ne fi cios.

Ven der tu idea bri llan te con ROI.
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Evi tar con fiar de ma sia do en los nú me ros.
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Ín di ce

Sec ción 1

Fi nan zas bá si cas. No ten gas mie do

Test de fi nan zas

¿Co no ces los fun da men tos?

Prin ci pa les es ta dos fi nan cie ros*

Las le yes fun da men ta les de los ne go cios*

Sec ción 2

To mar bue nas de ci sio nes y mo ver los nú me ros

Uti li zar los es ta dos fi nan cie ros pa ra de ter mi nar la salud
fi nan cie ra*

Au men ta tus be ne fi cios ra cio na li zan do tu ne go cio*

Tra ba ja en tus ac ti vos pa ra im pul sar tu cre ci mien to*

Be ne fi cio ≠ efec ti vo (y ne ce si tas am bas co sas)*

Por qué im por ta la li qui dez*

Los re sor tes de tu ba lan ce de si tua ción*

¿Cuál es tu mo de lo de fon do de ma nio bra? Es tu dio de
ca so*

Apren de la len gua del ROI*
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He rra mien tas prác ti cas pa ra to mar de ci sio nes de ges- 
tión*

Sec ción 3

Los lí mi tes de los da tos fi nan cie ros

Lo que los es ta dos fi nan cie ros no te di cen

Las cin co tram pas de la me di ción del de sem pe ño*

Test de fi nan zas

¿Cuán to has apren di do?

Glo sa rio*

Cré di tos
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Sec ción 1
Fi nan zas bá si cas. No ten- 
gas mie do

“¿Cuál es el ROI del so ftwa re que quie re com prar tu de par- 
ta men to?”

“El di rec tor fi nan cie ro di ce que los be ne fi cios son fan tás ti- 
cos, pe ro que va mos jus tos de di ne ro: to do el mun do de be
pre ser var la li qui dez.”

“He es ta do ana li zan do los nú me ros y pa re ce que tus co- 
mer cia les es tán sa cri fi can do mar gen bru to por  in gre sos.
¿Has ha bla do con ellos de es ta cues tión?”

“Nues tros días en in ven ta rio van en au men to. Te ne mos
que en con trar la ma ne ra de in ver tir la ten den cia.”

“Me preo cu pa el ne go cio. Los es ta dos fi nan cie ros  in di can
que la em pre sa no es tá in vir tien do en nues tro fu tu ro co mo
an tes.”

Cual quier di rec ti vo em pre sa rial ha oí do pre gun tas y co men- 
ta rios co mo los an te rio res; en oca sio nes en bo ca de un je fe
o un di rec tor fi nan cie ro, otras ve ces en char las in for ma les
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con sus com pa ñe ros. Sea cual sea la fuen te, to dos los co- 
men ta rios tie nen al go en co mún: dan por su pues to que en- 
tien des los fun da men tos de las fi nan zas. La per so na que te
ha bla pre su po ne que co no ces la jer ga, que sa bes leer es ta- 
dos fi nan cie ros y que pue des ser vir te de he rra mien tas fi- 
nan cie ras bá si cas pa ra to mar de ci sio nes.

Pe ro ¿qué ocu rre si no es tás se gu ro de la di fe ren cia en tre
una cuen ta de re sul ta dos y un ba lan ce de si tua ción, o en tre
un be ne fi cio y un flu jo de ca ja po si ti vo? ¿Y si no pue des de- 
fi nir días en in ven ta rio o pe rio do me dio de co bro, o no sa- 
bes có mo uti li zar es tos nú me ros pa ra me jo rar el re sul ta do
fi nan cie ro? ¿Y si al guien te pi de que pre pa res un aná li sis de
ren ta bi li dad so bre la in ver sión (ROI) y se te ha ce un nu do
en la gar gan ta por que no tie nes ni idea de por dón de em- 
pe zar?

No te des es pe res.

Pa ra em pe zar, no eres el úni co, en ab so lu to. Los pro fe so- 
res de fi nan zas Ka ren Ber man y Joe Kni ght cuen tan en un
ar tícu lo de la HBR («Are Your Peo ple Fi nan cia lly Li te ra te?»,
oc tu bre de 2009) que, cuan do su Bu si ness  Li te ra cy Ins ti tu- 
te, con se de en Los Án ge les, uti li zó un test de 21 pre gun tas
so bre fi nan zas bá si cas pa ra eva luar una mues tra re pre sen ta- 
ti va de di rec ti vos es ta dou ni den ses, la pun tua ción me dia fue
só lo de un 38%, un sus pen so en cual quier cla se. (Tras leer
es ta in tro duc ción, ten drás la opor tu ni dad de exa mi nar te
con una pe que ña mues tra de pre gun tas si mi la res.) Al me- 
nos esos di rec ti vos sa ca ron me jo res re sul ta dos que el gru- 
po de cua dros y di rec ti vos de em pre sas For tu ne 500 que
An drew Ro ss So rkin des cri be en un ar tícu lo pu bli ca do en el
New Yo rk Ti mes el 3 de sep tiem bre de 2002 («Ba ck to
School, But This One Is for Top Cor po ra te Offi cials»). En
otro test so bre con cep tos fi nan cie ros, igual de bá si co, es tos
eje cu ti vos ob tu vie ron una pun tua ción me dia de un 32%.
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Pe ro exis te otro mo ti vo pa ra que no te sien tas mal:  po ner
re me dio a la si tua ción te re sul ta rá fá cil. Leer es ta guía es
una muy bue na ma ne ra de em pe zar. En la pri me ra sec ción
te pre sen ta mos los tér mi nos cla ve y los tres es ta dos fi nan- 
cie ros prin ci pa les. En la si guien te, apren de rás a uti li zar al- 
gu nas he rra mien tas fi nan cie ras es en cia les. Así po drás to- 
mar me jo res de ci sio nes pa ra me jo rar el de sem pe ño de tu
de par ta men to. La sec ción fi nal de ja de la do los nú me ros y
en fa ti za la im por tan cia de no ba jar nun ca la guar dia. Cier ta- 
men te las fi nan zas son una cien cia, pe ro tam bién son un ar- 
te, y cuan do uti li ces sus he rra mien tas ten drás que en ten der
siem pre el con tex to en el que se ins cri be lo que es tás ha- 
cien do.

¿Pa ra qué to do es to? El mo ti vo es sen ci llo: to do ne go cio
ope ra a par tir de da tos fi nan cie ros. Si no co no ces las he rra- 
mien tas fi nan cie ras, no po drás apro ve char es ta in for ma ción.
Si ni si quie ra co no ces el len gua je de las fi nan zas, no po drás
par ti ci par en la con ver sación so bre el es ta do tu em pre sa,
por lo que tu ca rre ra se po dría ver per ju di ca da. Al fi na li zar
la pre sen te guía, ha brás ini cia do el ca mino pa ra en ten der el
len gua je de las fi nan zas y uti li zar sus he rra mien tas. Tam bién
es ta rás me jor si tua do pa ra rea li zar un par de cur sos avan za- 
dos, por así de cir lo, re cu rrien do a fuen tes que pro fun di cen
en el te ma.

¿Te preo cu pa que los con cep tos fi nan cie ros sean de ma sia- 
do com ple jos o que no pue das en ten der las  ma te má ti cas
ne ce sa rias? Tran qui lo, apren der los fun da men tos de las fi- 
nan zas no equi va le a es tu diar pa ra con ver tir te en un pro fe- 
sio nal de los nú me ros. Los ex per tos en fi nan zas nor mal- 
men te tie nen que for mar se al me nos du ran te dos años y
lue go de ben de di car mu cho tiem po a ad qui rir co no ci mien- 
tos es pe cia li za dos mien tras tra ba jan. Es ta guía no te da rá
to da la in for ma ción, só lo abor da los con cep tos bá si cos. Y
las ma te má ti cas que se ne ce si tan pa ra uti li zar he rra mien tas
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fi nan cie ras son re la ti va men te sen ci llas. No sue len ser más
com pli ca das que la arit mé ti ca que uti li za bas en la es cue la,
y los cál cu los un po co más com ple jos se pue den ha cer fá- 
cil men te con una cal cu la do ra o una com pu ta do ra.

¿Pre pa ra do? Rea li za el test de la pá gi na si guien te. Las res- 
pues tas es tán al fi nal de la guía, pe ro no las mi res aún. Des- 
pués de leer to do el li bro, po drás vol ver a ha cer lo (en la pá- 
gi na 159) y así po drás com pa rar tus re sul ta dos. Po drás
com pro bar cuán to has apren di do.
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Test de fi nan zas
¿Co no ces los fun da men- 
tos?

Es ta prue ba con diez pre gun tas no es tá pen sa da pa ra me- 
dir to da tu in te li gen cia fi nan cie ra, pe ro te per mi ti rá ha cer te
a la idea de los prin ci pios bá si cos que de bes co no cer pa ra
ser me jor di rec ti vo. Cuan do ter mi nes de leer la guía, po- 
drás vol ver a rea li zar el test y com pa rar las pun tua cio nes. Si
no sa bes la res pues ta, es me jor que mar ques «no lo sé»
que in ten tar adi vi nar lo. Así po drás va lo rar me jor tus pro gre- 
sos des pués.

Las si guien tes pre gun tas han si do ela bo ra das con la ayu da
del Bu si ness Li te ra cy Ins ti tu te de Los Án ge les. En la web
www.bu si ness-li te ra cy.com se pue de ad qui rir un test de in- 
te li gen cia fi nan cie ra más exhaus ti vo.

1. La cuen ta de re sul ta dos mi de:

a. La ren ta bi li dad.

b. Ac ti vos y pa si vos.

c. La li qui dez.
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d. To do lo an te rior.

2. Una ven ta a cré di to se con sig na en la cuen ta de re sul- 
ta dos co mo un in gre so, ¿pe ro có mo se con sig na en el
ba lan ce de si tua ción?

a. Cuen tas por co brar.

b. Un ac ti vo a lar go pla zo.

c. Un pa si vo a cor to pla zo.

d. Flu jo de ca ja de ex plo ta ción.

3. ¿Qué ocu rre cuan do una em pre sa es ren ta ble pe ro
los co bros se re tra san con res pec to a los pa gos a pro- 
vee do res?

a. La em pre sa es tá bien, pues los be ne fi cios siem- 
pre se con vier ten en efec ti vo.

b. La em pre sa tie ne mu chas po si bi li da des de que- 
dar se sin di ne ro.

c. La em pre sa de be cen trar se en los EBIT.

d. El es ta do de flu jo de ca ja ten drá un be ne fi cio
ne to ne ga ti vo.

4. ¿Có mo se cal cu la mar gen de be ne fi cio bru to?

a. Cos te de mer can cías ven di das/in gre sos

b. Be ne fi cio bru to/be ne fi cio ne to

c. Be ne fi cio bru to/in gre sos

d. Ven tas/be ne fi cio bru to

5. ¿Qué es ta do fi nan cie ro mues tra las va ria cio nes en al- 
gu nas par tes del ba lan ce de si tua ción?
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a. La cuen ta de re sul ta dos.

b. El es ta do de flu jo de ca ja.

c. Nin guno de los dos.

d. Am bos.

6. El EBIT es una me di da im por tan te de una em pre sa
por que:

a. Es flu jo de ca ja li bre.

b. Res ta in te re ses e im pues tos del be ne fi cio ne to
pa ra ob te ner una ima gen más real del ne go cio.

c. In di ca la ren ta bi li dad de las ope ra cio nes de la
em pre sa.

d. Es la me di da es en cial del be ne fi cio an tes de
cos tes in di rec tos y trans fe ren cias.

7. Los si guien tes son to dos gas tos de ex plo ta ción sal vo:

a. Cos tes de pu bli ci dad.

b. Sa la rios ad mi nis tra ti vos.

c. Cos tes in cu rri dos en in ves ti ga ción y de sa rro llo.

d. En tre ga de ma te rias pri mas.

8. Los re cur sos pro pios de una em pre sa au men tan cuan- 
do és ta:

a. In cre men ta sus ac ti vos con deu da.

b. Re du ce su deu da sal dan do prés ta mos con efec- 
ti vo de la em pre sa.

c. Au men ta su be ne fi cio.

d. To do lo an te rior.
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9. Una em pre sa tie ne más li qui dez hoy cuan do:

a. Los clien tes pa gan sus fac tu ras an tes.

b. Au men tan las cuen tas por co brar.

c. Au men ta el be ne fi cio.

d. Au men ta el be ne fi cio re te ni do.

10. ¿Cuál de los si guien tes íte ms no for ma par te del fon- 
do de ma nio bra?

a. Cuen tas por co brar.

b. Exis ten cias.

c. Bienes in mo bi lia rios, ins ta la cio nes y equi pos.

d. To dos los an te rio res for man par te del fon do de
ma nio bra.


