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ÍN DI CE
De di ca to ria
¡Atré ve te!
1.   ¿PUE DE SER EM PRE SA RIO CUAL QUIE RA?
2.   ¿QUÉ NE GO CIO PUE DO MON TAR?

¿Hay que sa ber de ho te les pa ra ser ho te le ro?
¿Có mo sur ge la idea?: apro ve cha tus in tui cio nes y tus pro pias ne ce- 
si da des

3.   MI RA A TU AL RE DE DOR
¿Qué no ha cía la com pe ten cia cuan do Room Ma te na ció?
Que no lo ha yan he cho otros no quie re de cir, en ab so lu to, que no
pue da ha cer se

4.   ¿DE DÓN DE SA CO EL DI NE RO?
La elec ción de los com pa ñe ros: los ma tri mo nios fi nan cie ros

5.   ¿SOY DI FE REN TE?
El pati to feo y el cis ne apli ca do a los ne go cios
Có mo crear una mar ca que ten ga ima gen y sea re co no ci ble
¿Ha ce fal ta un ros tro hu ma no? Có mo mo de lar la ima gen del pre si- 
den te

6.   HAZ A TUS CLIEN TES LO QUE QUIE RES QUE TE HA GAN A TI: HA Z LES EL
AMOR

No me gus ta ma dru gar
El «no» no exis te: va mos a in ten tar lo

7.   ES CU CHA A TO DOS Y HAZ LO QUE TÚ CREAS QUE DE BE HA CER SE
Una for ma de di ri gir abier ta pe ro de ci di da
El ma ne jo de la in for ma ción y de los da tos en los ne go cios

8.   TUS EM PLEA DOS SON LA EM PRE SA
Leer un cu rrí cu lum: los tí tu los o las vir tu des
El tra to cer cano
Yo no sé de to do, pe ro me ro deo de los me jo res

9.   ¿DÓN DE ES TÁ LA FRON TE RA EN TRE LA TE ME RI DAD Y LA AM BI CIÓN?
La to ma de de ci sio nes arries ga das: to do al vein tiuno, ro jo e im par

10.  NO TE EQUI VO QUES A PRO PÓ SI TO, PE RO EQUI VÓ CA TE
¿Ha ha bi do em pre sa rios que no co me tie ran erro res?
De los erro res no so lo se apren de a no co me ter erro res
Ser em pren de dor es sa ber le van tar se des pués de fra ca sar

11.  LAS RE DES SO CIA LES
De ja que tus clien tes di ri jan el ne go cio
La re pu ta ción: un anti bió ti co que sir ve pa ra to do

12.  UN NE GO CIO SIEM PRE ES TÁ EN ME DIO DE OTROS NE GO CIOS
El co-bran ding

13.  LAS ES CUE LAS DEL SEN TI DO CO MÚN SON MÁS BA RA TAS QUE LAS ES- 
CUE LAS DE NE GO CIOS

Epí lo go
Bi blio gra fía
Cré di tos
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A to dos mis roo mies (em plea dos de Room Ma te Ho tels),
por com par tir es te sue ño tan bo ni to que es Room Ma te.

A Go rka por ser un gran ami go y com pa ñe ro de via je.
A mi pa dre por ser una per so na jus ta, bue na y por to- 

do el amor in con di cio nal que me dio.
Y, por úl ti mo, a las dos per so nas de mi vi da: Car los y

mi hi ja Ai ta na. Sin vo so tros no se ría na die.
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¡ATRÉ VE TE!
Cuan do era ni ño me en can ta ba ju gar al Mo no po ly. La ma- 
yo ría de mis ami gos lo con si de ra ban un tos tón, pe ro a mí
me fas ci na ba. Me pa sa ba ho ras com pran do, ven dien do,
edi fi can do… Lo que más me gus ta ba era ver el ta ble ro
sem bra do de esas ca si tas ro jas que se su po nían ho te les. Al
co men tar lo ha ce po co al guien me hi zo ver lo pre mo ni to rio
de mi pri me ra afi ción. Pa ra mí era un re cuer do en tra ña ble,
pe ro nun ca lo ha bía aso cia do. Aho ra lo veo cla ro. Ido la tra- 
ba a mi pa dre y cuan do me pre gun ta ban qué que ría ser de
ma yor, de cía —los adul tos que me es cu cha ban no da ban
cré di to— «hom bre de ne go cios».

Por eso pa ra mí es te li bro es mi nue va em pre sa, soy in- 
ca paz de en ca rar lo de otro mo do. Es ta es mi ma ne ra de mi- 
rar el mun do, los re tos han si do siem pre mi ali men to, hi cie- 
ra lo que hi cie ra. Si con si go en con trar las pa la bras pa ra
con ta giar mi en tu sias mo al em pren de dor que abra es te li- 
bro, ha bré lo gra do par te de mi ob je ti vo. Si ade más mis
con se jos ayu dan a po ner en mar cha unos cuan tos sue ños
en es te mo men to en el que el tú nel pa re ce in ter mi na ble, el
ne go cio ha brá si do re don do.

El pro yec to me mo ti vó des de el ini cio, y lo pri me ro
que hi ce fue es tre nar cua derno. Soy adic to a los lis ta dos,
dis fru to ela bo rán do los y dis fru to más to da vía ta chan do
(por que ta char en mi cua derno equi va le a mi sión cum pli da
o, al me nos, a mi sión de le ga da). Así que me sen té an te mi
fla man te bloc y em pe cé a ela bo rar al go pa re ci do a un de- 
cá lo go, al go con vo ca ción de ma nual de ins truc cio nes.
Cuan do lle va ba un par de cuar ti llas las re leí y no po día
creer lo… Me ha bía pues to tan di dác ti co, tan tó pi co que me
cos ta ba re co no cer me. Así que las arran qué —co mo en
aque lla es ce na que me en can ta de El club de los poe tas
muer tos en la que Ro bin Wi llia ms in vi ta a sus alum nos a
car gar se las pá gi nas de un la dri llo in fu ma ble— y me di je:
«Kike, si si gues por ahí vas a es cri bir el li bro de otro».

No pue do ha blar de téc ni cas por que en mi ca so se tra- 
ta más bien de una fi lo so fía, de una for ma de mi rar. Lo más
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va lio so que pue do com par tir es mi vi sión, la ac ti tud que me
ha lle va do don de es toy, y pue do ha cer lo úni ca men te si no
me en cor se to. Por que des de aque llos días en los que con
la tri pa pe ga da a la al fom bra ju ga ba so bre un ta ble ro lleno
de ca lles y ca si tas de plás ti co has ta el día en que mi pa dre,
des pués de ha ber si do muy es cép ti co, me di jo ab so lu ta- 
men te con ven ci do: «Kike, tú de díca te a ho te les», hu bo —y
si gue ha bien do— dis ci pli na, tra ba jo du ro, mie do (mu cho
mie do a ve ces), pe ro so bre to do, to ne la das de pa sión. Y
so lo a par tir de la pa sión po de mos ela bo rar una es tra te- 
gia… Es ta es mi ex pe rien cia y aquí os la brin do.
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1.   ¿PUE DE SER EM PRE SA RIO CUAL QUIE- 
RA?

Cuan do se pien sa en el con cep to em pre sa rio, lo que vie ne
a la ma yo ría de las men tes no sue le ser un per fil, con sus
cua li da des bien de fi ni das, sino más bien un cli ché, una eti- 
que ta, un es te reo ti po. Un gran por cen ta je de gen te ha bla- 
ría de una per so na am bi cio sa, te rre nal, em pren de do ra,
prác ti ca… Al gu nos, in clu so, ti ran do de pre jui cios bas tan te
ge ne ra li za dos, men cio na rían otros ca li fi ca ti vos na da ama- 
bles. Lo que es se gu ro es que po cos aso cia rían el tér mino
em pre sa rio a la ins pi ra ción o a la crea ti vi dad, al me nos no
de for ma au to má ti ca.

Yo ten go muy cla ro que ser em pre sa rio es una ac ti tud,
un ca rác ter. Ni si quie ra es im pres cin di ble te ner un ne go cio;
hay bri llan tes «em pre sa rios» tra ba jan do por cuen ta aje na,
em pren de do res in tui ti vos cu ya em pre sa son ellos mis mos,
que afron tan su ca rre ras, sus vo ca cio nes, de ma ne ra ima gi- 
na ti va, que dis fru tan de to mar la ini cia ti va, de asu mir ries- 
gos, de en fren tar re tos. Hay mu cha gen te así en mi equi po
y no so lo en pues tos di rec ti vos. Yo los con si de ro em pre sa- 
rios, por que son los más va lio sos, los que tie nen ideas y las
per si guen, los que bus can la ex ce len cia en su ám bi to de
ac ción. Ten go la in men sa suer te de con tar con em pre sa rios
en to dos los ni ve les del or ga ni gra ma; tan to en pues tos eje- 
cu ti vos co mo en pues tos ope ra ti vos. Pro fe sio na les con em- 
pu je, con ima gi na ción, que han con ver ti do la mar ca en su
pro pio re to per so nal y pro fe sio nal por que esa es su na tu ra- 
le za, por que eso ha ce que sus tra ba jos sean gra ti fi can tes y
no alie nan tes. De he cho, y sé que va a so nar muy ra ro, tal y
co mo yo lo veo, en es ta ca li dad de ener gía hay mu cho de
ener gía ar tís ti ca: crea ti vi dad, pa cien cia, bús que da de la ex- 
ce len cia, per sis ten cia. El mun do de la em pre sa, co mo el del
ar te, es tá lleno de ge nios que fra ca san y ti pos me nos do ta- 
dos que por per se ve ran cia y es fuer zo lle gan muy le jos.

Es evi den te la pro fun da trans for ma ción que, de bi do
so bre to do a los pro gre sos de la tec no lo gía, han ex pe ri- 
men ta do la so cie dad en ge ne ral y el tra ba jo en par ti cu lar.
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Has ta ha ce no tan to la ma yo ría de sem pe ña ba la mis ma la- 
bor du ran te to da su vi da, y la se gu ri dad era la má xi ma as pi- 
ra ción. Pe ro los nue vos pa ra dig mas y la ines ta ble co yun tu ra
glo bal es tán ge ne ran do un mer ca do la bo ral ver ti gi no so en
el que la se gu ri dad es ca si im pen sa ble co mo ob je ti vo y en
el que no hay más re me dio que pa sar por un gran nú me ro
de em pleos pa ra ir so bre vi vien do pro fe sio nal men te. Se ha
pa sa do de un re la ti vo «or den» a un «caos», y en ese caos
es el es píri tu in no va dor y arries ga do el que so bre vi ve y el
que im pul sa ha cia la re cu pe ra ción ge ne ral.

Es te es el úni co plan tea mien to que per mi te ver el va so
me dio lleno. La in cer ti dum bre abo na el te rreno pa ra los di- 
ná mi cos, pa ra los que tie nen ini cia ti va y rehú yen ob ser var la
si tua ción des de una perspec ti va de «mi ra da cor ta».

Di cho to do es to, si he de ele gir una con di ción si ne qua
non pa ra ser em pren de dor, di ría sin gé ne ro de du das, aun- 
que sor pren da, que es la ca pa ci dad que tie ne el ser hu ma- 
no de le van tar se des pués de fra ca sar. Por que no hay, no
pue de ha ber, un so lo em pre sa rio que no ha ya fra ca sa do al- 
gu na vez. Y crée me, es me jor ha cer lo al prin ci pio. Co noz co
de ma sia dos em pren de do res que han muer to de éxi to a la
lar ga, cuan do su pri mer pro yec to re sul tó me teó ri ca men te
exi to so. Y si del pri mer fra ca so no te re po nes, si el pri mer
in ten to fa lli do te qui ta las ga nas, en ton ces es que no eres
em pre sa rio; eres al guien que pro bó suer te en los ne go cios.

En su li bro Win —tí tu lo con tun den te (ga nar, triun far)—
el doc tor Frank Lun tz, con sul tor es pe cia lis ta en es tra te gias
de co mu ni ca ción que co la bo ra con pu bli ca cio nes tan pres- 
ti gio sas co mo The New Yo rk Ti mes, The Was hin gton Post,
Los An ge les Ti mes…, com pa ra el per fil de em pre sa rio con
el per fil de de por tis ta de éli te —me pa re ció un plan tea- 
mien to in te re san te y acor de con mi ma ne ra no-aca dé mi ca
de en ten der el mun do de los ne go cios—. Ca si al prin ci pio
del tex to, sin dar le mu chas vuel tas, mar ca las quin ce ca rac- 
te rís ti cas de un em pre sa rio triun fa dor:

La ca pa ci dad:
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de cap tar la di men sión hu ma na de ca da si tua ción;
de sa ber qué pre gun tas ha cer y cuán do ha cer las;
de ver lo que to da vía no exis te y ha cer lo rea li dad;
de ob ser var el re to y la so lu ción des de to dos los án- 
gu los;
de dis tin guir lo es en cial de lo im por tan te;
y el de seo de ha cer más y ha cer lo me jor;
de co mu ni car su vi sión de for ma apa sio na da y per sua- 
si va;
pa ra avan zar cuan do to do el mun do a su al re de dor se
de tie ne o re tro ce de;
de co nec tar con otros es pon tá nea men te.

Ade más de:
 

una cu rio si dad so bre lo des co no ci do;
una pa sión por las aven tu ras de la vi da;
una sin to nía con las per so nas con las que tra ba jan y
con aque llas so bre las que quie ren in fluir;
la dis po si ción a fa llar y la for ta le za pa ra le van tar se e
in ten tar lo de nue vo;
una creen cia en la suer te y la for tu na;
un gran amor por la vi da mis ma.

Pa ra arran car pre gún ta te si tie nes es tas seis úl ti mas
por que las otras las irá for ta le cien do la ex pe rien cia. Y ma ti- 
za ría lo de creer en la suer te y la for tu na; yo más bien di ría
creer en el po der del pen sa mien to po si ti vo, en ten di do es te
co mo un en fo que apa sio na do que nos im pul sa y neu tra li za
el mie do. La suer te en ten di da co mo pu ro azar dé ja la pa ra
el ca sino. La for tu na no te ser vi rá de na da si no par tes de
una idea cla ra y si no hay tra ba jo du ro. So bre es te te ma, os
re co mien do en ca re ci da men te un li bro que me en gan chó
des de el pri mer mo men to y que me ha ser vi do de ins pi ra- 
ción: La bue na suer te, de Álex Ro vi ra y Fer nan do Trías de
Bes. Su bra yé un mon tón de pá rra fos y quie ro com par tir con
vo so tros una fra se que re su me el men sa je es en cial del li- 
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bro: «Cuan do ha yas crea do to das las cir cuns tan cias, ten pa- 
cien cia, no aban do nes. Pa ra que la bue na suer te lle gue,
con fía». Y así es, así lo creo; pa ra que lle gue la pro vi den cia
hay que pre pa rar le el ca mino.

Por eso me ha ayu da do tan to el ha ber si do de por tis ta
pro fe sio nal, ese ba ga je ha si do de ter mi nan te en mi ca rre ra
em pre sa rial. Si has prac ti ca do de por te de al ta com pe ti ción,
o tie nes en tu en torno fa mi liar o de ami gos per so nas que
así lo han he cho, sa brás bien a qué me re fie ro. La dis ci pli- 
na, los ob je ti vos con cre tos, el com pe tir no so lo con los de- 
más, sino, so bre to do, con ti go mis mo, de fi nen mi ma ne ra
de fun cio nar. Sa ber ga nar y sa ber per der. No es que el de- 
por te me ha ya con ver ti do en lo que soy —co mo di jo He- 
ywood Ha le, un ca ris má ti co co men ta ris ta de por ti vo de Es- 
ta dos Uni dos, «El de por te no cons tru ye el ca rác ter, lo re ve- 
la»—, pe ro sí ha ca na li za do mi po ten cial. En mi ca rre ra de- 
por ti va me caí in fi ni dad de ve ces del ca ba llo, más de qui- 
nien tas, in clu so me rom pí la es pal da, y siem pre vol ví a
mon tar. Re cuer do el día en que te nía que en fren tar me a la
prue ba de cam po a tra vés, en el cam peo na to de Eu ro pa
ce le bra do en Fran cia —una prue ba su ma men te di fí cil, de
al to ries go; hay ji ne tes que han per di do la vi da o han que- 
da do in vá li dos. Una prue ba en la que pue des al can zar la
glo ria o pue des hun dir te en el fan go—. Me es ta ba du chan- 
do y te nía un nu do en el pe cho. Ha bía mu chas po si bi li da- 
des de me da lla, pe ro tam bién mu chas po si bi li da des de ma- 
tar me en el in ten to. Sus pi ré va rias ve ces. Car los, mi ma ri do,
me es cu chó y pre gun tó «¿Mie do?», y sí, es ta ba ate rra do,
in te rro gán do me a mí mis mo so bre quién me man da ba
com pli car me la vi da, ju gar me el fí si co y exi gir me tan to. Pe- 
ro cuan do es tu ve fren te a mi ca ba llo, la pa sión ven ció al
mie do y aquel nu do tan te rri ble des apa re ció. Que dé en ter- 
ce ra po si ción, el me jor re sul ta do con se gui do por un ji ne te
es pa ñol en la his to ria de es ta dis ci pli na.

He sus pi ra do en la du cha mu chas ve ces des pués de
esa oca sión, cuan do ya no ha bía ca ba llo y la ca rre ra era pa- 
ra bus car fi nan cia ción o pa ra to mar al gu na de ci sión com pli- 
ca da. He es ta do a pun to de ti rar la toa lla y sin em bar go
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siem pre he con ver ti do la di fi cul tad en re to. Creo sin ce ra- 
men te que ahí te néis uno de los sagra dos man da mien tos
del em pren de dor. Co mo de cía iró ni ca men te Wins ton Chur- 
chi ll, al que le to có li de rar una gue rra mun dial, «el se cre to
del éxi to re si de en ir de caí da en caí da sin per der el en tu- 
sias mo».

Co rren tiem pos com pli ca dos, to dos lo sa be mos. Es tán
des apa re cien do pues tos de tra ba jo, la mo ti va ción se di lu ye
en un mar de da tos ca tas tro fis tas y ca si se pue de ha blar de
de pre sión co lec ti va (he leí do por ahí que el con su mo de
an sio lí ti cos au men ta en Es pa ña a un rit mo del sie te por
cien to anual). Pe ro si real men te tu ac ti tud es la del em pren- 
de dor, en ton ces eres de los que se au toin mu ni zan contra la
frus tra ción, de los que mi ran al re de dor y se em pa pan de
to do, de los que crean su pro pia rea li dad. El pun to de par- 
ti da es tu in tui ción, tu apues ta: ve a por ella y guía te del
sen ti do co mún. No va a ser fá cil, tie nes que te ner cla ra tu
me ta e ir ven cien do di fi cul ta des, hay fac to res ob je ti vos ob- 
vios, que re sol ver, y la co yun tu ra ac tual so lo es ap ta pa ra
va lien tes, pe ro co mo di ce un pro ver bio ára be que me so- 
pla ron ha ce po co: «Es me jor en cen der una luz que mal de cir
la os cu ri dad».
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2.   ¿QUÉ NE GO CIO PUE DO MON TAR?
Por mu cho que los es tu dios de mer ca do, las re vis tas es pe- 
cia li za das y los ase so res (ya sean és tos ex per tos rea les e in- 
dis cu ti bles, o au to pro cla ma dos y du do sos) apun ten ha cia
una di rec ción, si la op ción no te mo ti va, las di fi cul ta des —
que las ha brá, no lo du des— ga na rán la ba ta lla. Y si en un
se gun do in ten to, de nue vo ol vi das el fac tor mo ti va ción,
per de rás la ba ta lla y pro ba ble men te la gue rra.

Ca si pue do oír las vo ces de pro tes ta de al gu nos lec to- 
res que re ba ten es tas lí neas… Sé lo que es tán pen san do;
es cier to, hay in fi ni dad de exi to sos ne go cios po co o na da
atrac ti vos a los que, se mi re por don de se mi re, es muy di fí- 
cil, por no de cir im po si ble, en con trar les un ori gen vo ca cio- 
nal o ins pi ra cio nal. Un ejem plo muy grá fi co que me vie ne a
la men te es el de ese as tu to tra ba ja dor que ob tu vo gran- 
des be ne fi cios con una em pre sa de di ca da a la re co gi da de
ex cre men tos de pe rro en los jar di nes pri va dos de los im po- 
lu tos ba rrios re si den cia les de Es ta dos Uni dos. Re co noz co
que es di fí cil en ca jar en es te ca so mi ro mán ti ca teo ría so bre
la mo ti va ción, pe ro es que pa ra mí una co sa es ha cer ne go- 
cios y otra en ten der la em pre sa co mo al go crea ti vo, co mo
un re to fas ci nan te.

Ha blo, co mo ya he se ña la do, de una ac ti tud, de una fi- 
lo so fía de vi da. Soy de los que pre fie ren el aje drez al bin go.
Mi em pre sa, Room Ma te, es pro duc to de lar gas ju ga das
me di ta das, no de un acier to pro vi den cial (y pro ba ble men te
ais la do). To do mi res pe to a ese em pre sa rio, y en tien do per- 
fec ta men te que el prin ci pal ob je ti vo en mu chos ca sos es
con se guir un in gre so ex tra en tiem pos de mí ni mos sa la rios
mí ni mos, pe ro so lo pue do trans mi ti ros mis vi ven cias y mi
mo do de mi rar. Mi con se jo es cla ro: bus ca un ne go cio que
te ins pi re, que te es ti mu le, por que va a ser una par te im- 
por tan te de tu día a día.

Pien sa, por ejem plo, en el em pre sa rio de Star bu cks,
Ho ward Schul tz. Un em pren de dor que ha re vo lu cio na do su
sec tor. Y lo ha he cho des de la pa sión por el buen ca fé,
apos tan do el to do por el to do por la ca li dad. Y ha de mos- 
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tra do que fun cio na. Star bu cks es hoy una mar ca mun dial,
pre sen te en to dos los rin co nes del pla ne ta, que ha sur gi do
de la pa sión, de la mo ti va ción, de un em pre sa rio; de su de- 
seo de ofre cer un gran pro duc to, bien di fe ren cia do.

El en tu sias mo y el tra ba jo du ro pa ra lle var tus ideas a
la prác ti ca ge ne ra más en tu sias mo, más ener gía y más tra- 
ba jo, pe ro ade más emi te una vi bra ción muy atrac ti va; por- 
que lo que es tás ofre cien do no se rá un pro duc to más clo- 
na do del mun do del ne go cio «se gu ro»: se rá tu ser en te ro
vol ca do en un ob je ti vo que te mo ti va.

Es to me re cuer da una ané c do ta que leí so bre un vio li- 
nis ta ma gis tral a quien cier ta ad mi ra do ra le co men tó, en tu- 
sias ma da:

—¡Da ría mi vi da por ser co mo us ted!
A lo que el gran hom bre res pon dió sim ple men te:
—Se ño ra, yo la he da do.
Si tu in ten ción es em pren der de mo do crea ti vo y dis- 

fru tar im pli cán do te al má xi mo en el pro yec to, mi con se jo es
que eli jas tu ne go cio sin per der de vis ta es tas pau tas:
 

No ol vi des la ra zón, pe ro mué ve te en el pla no de la
in tui ción. Si te lo plan teas co mo un es ti lo de vi da, si
tu pro yec to es real men te una aven tu ra per so nal, sal al
mun do, em pá pa te de ten den cias, pien sa a ni vel glo- 
bal. En es ta ex plo sión ci ber né ti ca, con tien das on li ne
y re des so cia les que pren den co mo re gue ros de pól- 
vo ra, hay que mi rar al mun do de tú a tú. Cuan do nos
plan teá ba mos em pe zar a cre cer, siem pre me cues tio- 
na ban có mo iba a lle var más de un ho tel y, so bre to- 
do, có mo me las arre gla ría cuan do me ex pan die ra in- 
ter na cio nal men te. Des de un prin ci pio tu ve cla ro que
mi ob je ti vo era glo bal; las he rra mien tas tec no ló gi cas
ha cen que sea prác ti ca men te igual abrir un ho tel en
Gra na da que en Nue va Yo rk. A mí me gus ta de cir que
mi ca de na se in ter na cio na li zó des de el mo men to en
que salió de Ma drid. A par tir de ahí, hay po cas di fe- 
ren cias.
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Eli ge un ne go cio que se aco ple a tu ma ne ra de ser y
a tu mo men to exis ten cial. Va a so nar a pe ro gru lla da,
pe ro me he pro pues to ser grá fi co y es pe cí fi co, así que
me arries go a tu «co lle ja me ta fó ri ca»: si eres de por tis- 
ta y ado ras le van tar te al al ba y prac ti car yo ga fren te a
la ven ta na, no se te ocu rra em pren der un ne go cio de
hos te le ría noc tur na. Cuan do Car los y yo de ci di mos
que que ría mos mon tar al go jun tos, ha bla mos de tres
po si bi li da des que nos gus ta ban co mo usua rios y que
po drían te ner pro yec ción. Los Pret a Man ger, que
des cu bri mos en Lon dres —que aquí ate rri za rían más
tar de con el nom bre de De li nas—, los Wok Ca fé y el
ho tel Hu d son de Nue va Yo rk, que nos atraía mu cho
co mo con cep to a pe sar de sus de fec tos. Fi nal men te,
apun tar en es ta úl ti ma di rec ción fue lo que nos pa re- 
ció más es ti mu lan te co mo re to, y des de lue go pro me- 
tía más es pa cio pa ra la crea ti vi dad.

Cree en tu cria tu ra por que pa ra ayu dar la a cre cer vas
a ne ce si tar con ta giar a mu chos con tu en tu sias mo. Y
ha de ser un en tu sias mo sin ce ro, por que si no el glo- 
bo se de sin fla rá an tes de lle gar a otros (ya sean es tos
tus so cios, in ver so res, tra ba ja do res o clien tes).
Se tra ta de ser co mo el es cri tor que es cri be el li bro
que a él le gus ta ría leer. Pon te a prio ri en el rol de
clien te y pre gún ta te qué que rrías, qué no te dan los
otros. Ese fue el em brión de Room Ma te, y aque lla lis- 
ta que con fec cio na mos mi so cio Go rka, mi ma ri do y
yo, co mo si fué ra mos ni ños re dac tan do la car ta a los
Re yes Ma gos, ha su pues to la cla ve del éxi to y ha mar- 
ca do la di fe ren cia. Cues tio nes tan sen ci llas (pe ro tan
de ci si vas) co mo am pliar el ho ra rio de des ayu nos o la
al moha da ex tra so lo na cen des de la ex pe rien cia per- 
so nal y el sen ti do co mún.

Bus ca un ne go cio que te re sul te fá cil de ma ne jar.
Arran ca de ma ne ra sen ci lla. Es to es fun da men tal si es
que quie res ha cer de tu ne go cio al go real men te gran- 



Más ideas y menos másters: Las claves de un gran emprendedor
para triunfar en los negocios y en la vida

Kike
Sarasola

13

de. Qui zás te sue ne pa ra dó ji co, pe ro es te con se jo es
pa ra mí ca si un afo ris mo.

Cree en ti, pe ro sé cau to, ya ha brá mo men tos de vér- 
ti go en los que lo idó neo se rá ju gar to das las fi chas a
un nú me ro, y sa brás o cree rás re co no cer los (más ade- 
lan te os con ta ré mi de ci sión —que re sul tó acer ta da—
de dar un gran sal to en el pro ce so de ex pan sión
cuan do la pru den cia acon se ja ba dar pe que ños brin- 
cos). Pe ro in clu so cuan do lan ces esos ór da gos tan ne- 
ce sa rios y que mar can la di fe ren cia, has de te ner mu- 
chí si mo cui da do de no co me ter el tre men do error
que su po ne sa cri fi car el ni vel de ca li dad —o des vir- 
tuar el pro yec to— en pos de la ex pan sión. Cui da do
con de jar te lle var por la eu fo ria, por el cre ci mien to
des me su ra do; aun que des gran des pa sos, aun que to- 
mes de ci sio nes arries ga das, man tén siem pre pro te gi- 
da tu iden ti dad: no va le cre cer a cual quier pre cio, cre- 
cer de jan do de ser uno mis mo.
No es fá cil arran car de ce ro, so lo con tu idea y con tu
fe. Ha brá mo men tos de to tal des alien to, pe ro no ol vi- 
des que la pa sión tie ne que su pe rar al mie do y pa ra
eso tie nes que es tar ena mo ra do. Tie ne que ser un
ma tri mo nio por amor; una re la ción de con ve nien cia
no re sis ti rá los en vi tes de «la vi da en pa re ja».

¿Hay que sa ber de ho te les pa ra ser ho te le ro?
He te ni do la suer te de via jar mu cho des de ni ño. Mis pa dres
con si de ra ban que co no cer mun do era una asig na tu ra es en- 
cial y siem pre que po dían me lle va ban con ellos. Pa ra mí,
des cu brir los mis te rios de ca da ho tel era par te de la aven- 
tu ra de ca da via je. La ca ma enor me en es te, la im po nen te
es ca le ra de ca ra col en aquel, el ba ño art-dé co de ese otro,
los ca ra me los so bre la al moha da del de más allá… Aún re- 
cuer do có mo me fas ci nó la pis ci na en la azo tea del ho tel Le
Me ri dien de Ni za, por aquel en ton ces uno de los más mo- 
der nos de Eu ro pa. Yo ten dría diez u on ce años y allí fue
don de vi los pri me ros top-le ss de mi vi da (y a la vuel ta con- 
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se guí aca pa rar al gún co rri llo en el co le gio re la tan do el des- 
cu bri mien to).

En las tem po ra das de com pe ti ción co mo ji ne te tam- 
bién me to có dor mir en ho te les, co mo es na tu ral, y siem pre
he ado ra do via jar, así que cuan do me lan cé al mun do ho te- 
le ro es ta ba fa mi lia ri za do con el te rri to rio. Con ta ba con un
am plio re co rri do co mo clien te. El ser clien te «de to da la vi- 
da» me da ba un va lio so ma te rial de arran que; al me nos te- 
nía ele men tos de jui cio y ar chi vo men tal. Pe ro des de el
pun to de vis ta em pre sa rial y cu rri cu lar, ob via men te, no era
nin gún ex per to. De he cho, por si ha bía al gu na du da al res- 
pec to, mu chas de las fra ses de su pues to apo yo que me
brin da ron los más cer ca nos no sig ni fi ca ban pre ci sa men te
un vo to de con fian za. Mi pro yec to fue pé si ma men te re ci bi- 
do en mi en torno. Ha bía mos sali do es cal da dos del uni ver so
hos te le ría en el pa sa do y cuan do le di je a mi pa dre lo que
que ría mon tar, su reac ción fue con tun den te: te nía cla ro que
me es ta ba equi vo can do. Otra vez pa sar por lo mis mo, ¡no,
gra cias! Tra té de ha cer le en ten der a mi pa dre que mi idea
po co o na da te nía que ver con la hos te le ría, que iba a ven- 
der la es tan cia: ca ma, du cha y des ayuno. No ha bría res tau- 
ran te. Se ría co mo ven der ca mi sas o cual quier otra co sa. Por
en ton ces yo ya te nía en men te mi plan, ya vi sua li za ba a la
cria tu ra y sa bía que te nía en tre ma nos al go muy bue no. La
preo cu pa ción de mi pa dre (una preo cu pa ción lí ci ta, por
otro la do) des apa re ció en cuan to le mos tré mi pri me ra
apues ta, un ho te li to de trein ta ha bi ta cio nes. Se gún se las
iba en se ñan do no ta ba có mo le cam bia ba la ex pre sión.
Pron to em pe zó a traer a sus ami gos pa ra mos trar les con or- 
gu llo el mo derno con cep to ho te le ro que es tá ba mos lan- 
zan do. Re cuer do que Fe li pe Gon zá lez fue uno de los pri- 
me ros; lue go, mien tras to ma ba ca fé con mi pa dre, co men- 
tó per ple jo que lo que ha bía vis to no le cua dra ba con las
ta ri fas… Su pe en ton ces que ha bía con se gui do mi ob je ti vo
prin ci pal —una re la ción ca li dad/pre cio que lla ma ría la aten- 
ción—. Un éxi to, una ín ti ma sa tis fac ción. Es tan do ya en fer- 
mo, pa pá dis fru ta ba es cu chan do mis pla nes de cre ci mien to
y las ideas que se nos iban ocu rrien do, y el día an tes de


