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Ín di ce
Por ta da
Si nop sis
Por ta di lla
In tro duc ción. ¿Por qué co mu ni car bien en es te si glo

XXI?
Al gu nas pre gun tas... que ex pli can al gu nos se cre tos
Pri me ra par te. Fac tor hu ma no

1. Li de raz go, li de raz go y li de raz go: li de ra co mu ni can do
2. Del ce re bro al co ra zón o del co ra zón al ce re bro
3. Tu au dien cia, tu mo ti va ción: las ideas son pa ra quien las re- 

ci be
4. Co ne xión 10: sto r y te lling di rec to al éxi to

Se gun da par te. Es truc tu ra de men sa je
5. Aper tu ra: atra pa la aten ción des de el pri mer se gun do
6. La idea: có mo cons truir la, com par tir la y ha cer la gran de
7. Re gla de tres: tu ma pa de con te ni dos, di rec to al ce re bro y

me mo ra ble
8. El po der de los nú me ros: có mo tra du cir los con im pac to

Ter ce ra par te. Apo yos vi sua les
9. Por qué siem pre ne ce si ta mos un Po wer Point
10. Di rec tor de or ques ta
11. El po der de lo vi sual: ima gen 5 - tex to 0
12. El contras te: el én fa sis de la pan ta lla

Epí lo go. Las ideas pa ra ins pi rar, per sua dir y con ven cer
del mé to do Pre sen ta c10n

Agra de ci mien tos
Bi blio gra fía re co men da da
Mo men tos ins pi ra do res en You Tu be
No tas
Cré di tos
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Gra cias por ad qui rir es te eBook

Vi si ta Pla ne ta de li bros.com y des cu bre
una

nue va for ma de dis fru tar de la lec tu ra

¡Re gís tra te y ac ce de a con te ni dos ex- 

clu si vos!
Pri me ros ca pí tu los

Frag men tos de pr óxi mas pu bli ca cio nes

Clubs de lec tu ra con los au to res

Con cur sos, sor teos y pro mo cio nes

Par ti ci pa en pre sen ta cio nes de li bros

Com par te tu opi nión en la fi cha del li bro

y en nues tras re des so cia les:
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Ex plo ra  Des cu bre

Com par te
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SI NOP SIS

Con se guir atra par a tu au dien cia y que te pres ten aten ción du ran- 

te una pre sen ta ción no es ta rea sen ci lla. Ju lián Re yes ha de sa rro- 

lla do una me to do lo gía pro pia que per si gue, no só lo la me jo ra de

la ora to ria a tra vés de la téc ni ca, sino tam bién el de sa rro llo de la

au to con fian za per so nal en el ora dor.

En es te li bro apren de rás có mo iden ti fi car a tu au dien cia pa ra

atra par la des de el pri mer mo men to y, ade más, des cu bri rás có mo

se lec cio nar y es truc tu rar el con te ni do y uti li zar las ayu das vi sua les

pa ra ha cer más atrac ti va nues tra pre sen ta ción. Un li bro re ple to de

tru cos pa ra con se guir lle var a ca bo la pre sen ta ción per fec ta.
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Ju lián Re yes

Ha bla co mo

un lí der
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IN TRO DUC CIÓN
¿Por qué co mu ni car bien en es te si glo XXI?

To do gran ora dor fue un mal ora dor en sus ini- 
cios.

RAL PH WAL DO EMER SON

¿Por qué co mu ni car bien en es te si glo XXI? És ta es la gran
pre gun ta. Una se gun da, her ma na de es ta pri me ra, se ría la
si guien te: ¿po de mos per mi tir nos no co mu ni car bien en es- 
te tiem po? La res pues ta es: no po de mos. De to das y ca da
una de nues tras co mu ni ca cio nes de pen den re tor nos muy
im por tan tes. Y es to es así en nues tra em pre sa, en los ne go- 
cios, en las dis tin tas fa ses de em pren di mien to, en nues tras
or ga ni za cio nes que bus can cam bios y me jo ras en la so cie- 
dad, y tam bién en to da ins ti tu ción de for ma ción o Es cue la
de Ne go cios que per si gue cam biar ha bi li da des en sus des- 
ti na ta rios. En to das esas si tua cio nes y mu chas más, nues tra
co mu ni ca ción se rá de ci si va a la ho ra de dis fru tar de un re- 
torno cla ve pa ra las dos par tes, y por es te or den: pri me ro,
pa ra tu in ter lo cu tor, tu pú bli co o tu au dien cia; y, des pués,
pa ra ti y to do lo que re pre sen tas en ese mo men to: tu em- 
pre sa, tu pro yec to, el pro duc to, el ser vi cio, la or ga ni za ción,
la ins ti tu ción o, sim ple men te, las ideas.

Y te ne mos que es tar pre pa ra dos; pe ro no pa ra salir del
pa so, sino pa ra salir por la puer ta gran de.

¿Cuán tos gran des pro yec tos se han que da do en el ca- 
mino por que no se co mu ni ca ron bien?
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¿Cuán tas in ver sio nes no se han fir ma do por que no
con ven ci mos co mo to ca ba?

¿Cuán tas ideas se han que da do en el ca jón por que no
fue ron com par ti das des de el en tu sias mo y el pleno con ven- 
ci mien to?

¿Cuán tas adhe sio nes a nues tra cau sa, in clu so vo tos por
nues tras pro pues tas de cam bio, he mos per di do sim ple- 
men te por no co mu ni car bien?

¿Y cuán tas creen cias se man tie nen fir mes has ta que
una per so na, gra cias a su li de raz go en co mu ni ca ción, lo gra
trans for mar las?

La he rra mien ta más va lio sa que po see el ser hu ma no es la
ca pa ci dad pa ra com par tir sus ideas, pa ra ha cer las cre cer y
re pro du cir se por el mun do gra cias a to das aque llas per so- 
nas que tam bién hi cie ron su yas esas ideas y las com par tie- 
ron.

Es te ca mino se ini cia con lo que he lla ma do una «Pre- 
sen ta c10n» (pre sen ta ción 10). En bre ve des ve la re mos qué
es, pe ro aho ra es mo men to de de fi nir qué se rá pa ra no so- 
tros una pre sen ta ción cuan do apa rez ca en al gu nas de las
pá gi nas de es te mé to do. Cuan do ha ble mos de pre sen ta- 
ción nos es ta re mos re fi rien do a cual quier ac to de co mu ni- 
ca ción don de no so tros, ha cien do tra ba jar nues tra pre sen- 
cia, nues tra voz y nues tro men sa je, bus ca mos ins pi rar, per- 
sua dir y con ven cer a otras per so nas.

Por tan to, una pre sen ta ción se rá tam bién un dis cur so, una
con fe ren cia, una cla se con tus alum nos, una cla se ma gis tral,
un spee ch im pro vi sa do (o no) de mo ti va ción, una reu nión
de equi po y, por qué no, el mo men to en el que una doc to- 
ra o un doc tor ha ce una co mu ni ca ción más que re le van te a
un pa cien te, o a su fa mi lia. Más ade lan te ve re mos que to- 
dos los gran des se cre tos pa ra una Pre sen ta c10n tie nen un
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ori gen y una par te de su ca mino idénti cos. Se rá lue go
cuan do, en ca da ca so, ma ne ja re mos al gu nas he rra mien tas,
al gu nas téc ni cas, que se rán es pe cí fi cas de pen dien do del ti- 
po de pre sen ta ción ele gi da.

¿A QUIÉN VA DI RI GI DO ES TE LI BRO?
Es te li bro y su mé to do no son só lo pa ra con se je ros de le ga- 
dos y di rec to res ge ne ra les de em pre sas, aun que tam bién
sea pa ra ellos.

No es só lo pa ra di rec ti vos que te néis en vues tro día a
día la ne ce si dad de co mu ni car bien.

No es só lo pa ra vo so tros, em pren de do res que bus cáis
cau ti var a in ver so res con vues tros pro yec tos.

Y tam po co es tá de di ca do ex clu si va men te a to dos
aque llos que os de di cáis al ser vi cio pú bli co y te néis que sa- 
car ade lan te gran des ini cia ti vas.

No es só lo pa ra los ma es tros y for ma do res, que as pi- 
ráis a ins pi rar a las nue vas ge ne ra cio nes y a las no tan nue- 
vas. Ni es só lo pa ra los que te néis que cau ti var a una nue va
ge ne ra ción de pro fe sio na les y di rec ti vos que ne ce si tan in- 
cor po rar las ha bi li da des que les per mi ti rán trans for mar su li- 
de raz go y, por tan to, cre cer en su em pre sa y ha cer cre cer a
su em pre sa.

No es só lo pa ra esas per so na li da des pú bli cas que te- 
néis en vues tro es ti lo de vi da in ter ven cio nes de for ma ha bi- 
tual an te dis tin tos pú bli cos y en di fe ren tes for ma tos.

No es só lo pa ra vo so tros los de por tis tas, que sa béis lo
im por tan te que es cons truir una ima gen a se me jan za de
vues tro va lor en la prác ti ca de por ti va. Na da cons trui rá me- 
jor vues tra ima gen que una muy bue na co mu ni ca ción per- 
so nal. El li de raz go de por ti vo den tro del cam po, en la can- 
cha, en la pis ta, don de sea, lo te néis ga ran ti za do con vues- 
tros éxi tos y vues tros fra ca sos. El li de raz go en co mu ni ca- 
ción pue de pe sar mu cho más en vues tra ima gen de mar ca
que vues tra la bor prin ci pal. Y te ne mos que cui dar la.
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Es te li bro es pa ra ti, que sien tes que gran par te de tu
éxi to de pen de de tu bue na co mu ni ca ción. Es pa ra ti, por- 
que per si gues li de rar la co mu ni ca ción pa ra con se guir to do
lo que te pro po nes. Es te li bro es tá di ri gi do a ti, por que, si
lo tie nes en la ma no, es por que ya has da do el pri mer y
más im por tan te pa so: has pues to en tu agen da el va lor que
tie ne pa ra ti y pa ra tus au dien cias del fu tu ro una co mu ni ca- 
ción de ex ce len cia ha cien do siem pre una gran Pre sen ta- 
c10n.

LOS GRAN DES Y SI LI CON VA LLEY
Y es te ca mino no lo va mos a re co rrer so los. En es te li bro
se rán mu chas las per so na li da des que nos ayu da rán a co mu- 
ni car me jor. Y en po co tiem po ve re mos re sul ta dos.

Se rán mu chas las téc ni cas de gran des co mu ni ca do res a
las que da re mos luz pa ra in cor po rar las a nues tra for ma de
ha cer. En nin gún ca so tra ta re mos de imi tar a na die, pe ro sí
in ten ta re mos uti li zar téc ni cas que fun cio nan. Si al gu nas de
ellas no só lo han fun cio na do, sino que ade más per mi ten
co nec tar de ma ne ra ex tra or di na ria con otras per so nas, ¿por
qué no uti li zar las?, ¿a qué es ta mos es pe ran do?

Ha bla re mos de per so na jes co mo John Fi tz ge rald Ken- 
nedy, Mar tin Lu ther King, Abraham Lin coln, Ste ve Jobs..., y
de otros, qui zá no tan co no ci dos pa ra el gran pú bli co, co- 
mo un co ci ne ro, un edu ca dor o un cien tí fi co. No des ve la re- 
mos los nom bres de mo men to. To dos, con su buen ha cer,
ilu mi na rán nues tro via je.

Y, en es te via je, con ta re mos con al gu nas de las apor ta- 
cio nes más re le van tes de es te tiem po. En Si li con Va lley, en
Ca li for nia, no só lo se en cuen tran las em pre sas tec no ló gi cas
más im por tan tes del mun do y uno de los mo to res de la
eco no mía es ta dou ni den se, sino un gran cen tro de co mu ni- 
ca ción. Hay que de cir que la in no va ción más im por tan te
tie ne a la co mu ni ca ción co mo pro ta go nis ta. Y, en Es ta dos
Uni dos y en el mun do en te ro, tres de las per so nas más in- 
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flu yen tes en la co mu ni ca ción de es te si glo XXI tie nen su
cen tro de ope ra cio nes en Ca li for nia. Ha bla mos de Nan cy
Duar te, Car mi ne Ga llo y Dan Roam.

Han si do va rios los via jes que he te ni do la opor tu ni dad de
rea li zar a San Fran cis co con la in ten ción de com par tir co no- 
ci mien tos, in ves ti gar y cre cer en esas pro pues tas de co mu- 
ni ca ción que hoy com par ti mos. Y ha cer lo al la do de gran- 
des fi gu ras es un pri vi le gio que va mos a dis fru tar.

Nan cy Duar te es una lí der mun dial en pre sen ta cio nes
vi sua les. Con se je ra de le ga da de Duar te De sign, cuen ta con
clien tes de For tu ne 500, co mo Ado be, Cis co o Google, en- 
tre otros. Su fir ma creó la pre sen ta ción Una ver dad in có mo- 
da pa ra Al Go re, pe lícu la do cu men tal que aca bó ga nan do
un Os car. Tu ve con ver sacio nes de li cio sas con Nan cy en su
se de de Si li con Va lley, de las que ex traere mos al gu nas es- 
en cias vi ta les pa ra trans for mar nues tras pre sen ta cio nes.

El es cri tor y ora dor Car mi ne Ga llo es es pe cia lis ta en
co aching de pre sen ta cio nes. Des de Ga llo Co mu ni ca cio nes,
Car mi ne ase so ra a los di rec to res de las mul ti na cio na les más
im por tan tes del mun do, co mo Dis ney, In tel, Pfi zer y Li nke- 
dIn, en tre otras.

Dan Roam es el pa dre del «pen sa mien to vi sual». Dan
nos pro po ne com par tir con te ni dos que ins pi ran el cam bio
de nues tra co mu ni ca ción a tra vés del po der de lo vi sual.
Dan ha ayu da do a re sol ver pro ble mas a tra vés de di bu jos a
dis tin tos lí de res y di rec ti vos de com pa ñías co mo eBay,
Boeing, Mi cro so ft o IBM. Tam bién ha tra ba ja do pa ra la Ca- 
sa Blan ca.

Con es tas tres fi gu ras in ter na cio na les he mos com par ti- 
do ex pe rien cias, con te ni do y mu cha ins pi ra ción. Y tam bién
lo he mos com par ti do aquí en Es pa ña, en tre otros, con el
doc tor Ma rio Alon so Puig, mé di co, ci ru jano, con fe ren cian te
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y, des de mi perspec ti va, uno de los me jo res co mu ni ca do res
y trans for ma do res de per so nas que he co no ci do en nues tro
país.

Con Ma rio nos he mos aden tra do en el fun cio na mien to
del ce re bro pa ra des ve lar qué me ca nis mos ha cen que lle- 
gue mos más a las per so nas a tra vés de la co mu ni ca ción. Al- 
gu nas de sus re fle xio nes que com par ti mos en for ma to de
en tre vis ta tam bién nos acom pa ña rán en es te via je.

No ten drán ca bi da to dos los mo men tos de ins pi ra ción
de Nan cy, Car mi ne, Dan y Ma rio en es te li bro. Pe ro to dos
ellos es ta rán dis po ni bles en ví deos de con te ni do a tra vés
del ca nal de You Tu be de Ju lian Re yes y en la web <www.ju- 
lian re yes.es>, una web que na ce con la pu bli ca ción de es te
li bro y que pre ten de ser vir de so por te de con te ni do don de
en con trar téc ni cas pa ra co mu ni car me jor. Así de sen ci llo.
Ése es su ob je ti vo.

TO DOS TE NE MOS VOZ
Es te li bro es ta rá lleno de bue nas no ti cias, y os per mi ti rá en
muy po co tiem po trans for mar a me jor vues tras pre sen ta cio- 
nes, bien sea un dis cur so, una con fe ren cia, una cla se de
for ma ción, un spee ch de mo ti va ción, una co mu ni ca ción a
nues tro equi po o en un co mi té de di rec ción o una pre sen- 
ta ción de em pre sa o de ne go cio.

¿Y cuál es la pri me ra gran no ti cia?
Nos ha ayu da do a des cu brir la Ral ph Wal do Emer son,

un es cri tor, fi ló so fo y poe ta es ta dou ni den se del si glo XIX.
Emer son li de ró el mo vi mien to del tras cen den ta lis mo, y sus
en se ñan zas con tri bu ye ron al de sa rro llo del mo vi mien to lla- 
ma do «Nue vo Pen sa mien to».

Coin ci do bas tan te con la fra se de Ral ph Wal do Emer- 
son que abre la In tro duc ción de es te li bro:

To do gran ora dor fue un mal ora dor en sus ini cios.
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Y yo só lo le aña do al gún ma tiz. Lo que es se gu ro es
que to dos po de mos me jo rar des de el pun to de par ti da del
que sal ga mos, y tam bién es se gu ro que to dos po de mos
lle gar a ser gran des, gran dí si mos co mu ni ca do res.

Ma rio Alon so fue muy cla ro en un mo men to de nues- 
tras con ver sacio nes. De cía que no ha bía co no ci do a una so- 
la per so na que no es té ca pa ci ta da pa ra co mu ni car. Eso tie- 
ne que ver con una de las vie jas creen cias que vi vi mos co- 
mo ab so lu tas cer te zas, co men ta ba. Ope ran a ni vel in cons- 
cien te y pue den blo quear a la per so na.

Por mi ex pe rien cia (por eso coin ci do, y de que ma ne ra,
con Ma rio), to dos te ne mos voz. To dos te ne mos po si bi li da- 
des de uti li zar la y que nos acom pa ñe en nues tro cre ci mien- 
to, en nues tro li de raz go.

Du ran te años he te ni do la opor tu ni dad de coin ci dir
con per so na li da des de dis tin tos sec to res, y en to dos los ca- 
sos se pro du ce un pro ce so de trans for ma ción real. Un cre ci- 
mien to ex po nen cial en la ha bi li dad de co mu ni ca ción que
for ta le ce el li de raz go y, con él, el ca ris ma. Cuan do se pro- 
du ce esa sin to nía que ya nun ca nos aban do na, es que ha
lle ga do pa ra que dar se.

En ton ces, sin te mor a equi vo car nos, po de mos ase gu- 
rar que no exis te un don na tu ral que ilu mi ne a unas per so- 
nas y a otras no. Com pro que en al gu nos ca sos ha ya una
me jor pre dis po si ción ini cial, pe ro un tra ba jo emo cio nal y
téc ni co de in cor po ra ción de he rra mien tas ade cua das pue- 
de con ver tir nos en gran des co mu ni ca do res.

Ya sa be mos, por tan to, que to dos po de mos ser gran- 
des co mu ni ca do res.

To dos te ne mos ca pa ci da des ocul tas, des co no ci das in- 
clu so, pa ra li de rar nues tra co mu ni ca ción con éxi to. To dos
po de mos sa car a la luz el li de raz go de la ma ne ra que me jor
se ex pre sa: a tra vés de una co mu ni ca ción ve raz, efec ti va y
con im pac to.
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Es te li bro, Ha bla co mo un lí der, per mi ti rá trans for mar
tus pre sen ta cio nes y cau ti var con tus ideas a cual quier ti po
de pú bli co.

Es ta pri me ra gran no ti cia pue de ha ber ge ne ra do du- 
das en al gu nos de vo so tros. Al gu nos po déis pen sar co sas
co mo: «Yo sí creo que hay gen te ele gi da»; «Ha na ci do pa ra
ha blar en pú bli co»; «Tie ne un don»; «Es es ta dou ni den se, y
allí to dos pre sen tan de 10».

És tas son al gu nas de las fra ses que he es cu cha do en
los úl ti mos años siem pre que ha sur gi do es te de ba te.

Car mi ne Ga llo me in sis tió en una idea que me hi zo re- 
fle xio nar por po de ro sa; y tam bién por lo va lio sa que po dría
re sul tar de ser com par ti da en un li bro es cri to por un au tor
es pa ñol di ri gi do a per so nas de ha bla his pa na de to do el
mun do. De cía Car mi ne que, en Es ta dos Uni dos, son nu me- 
ro sos los pro fe sio na les, mu chos de ellos en pues tos di rec ti- 
vos, que ne ce si tan de ayu da, de guía pa ra me jo rar su co- 
mu ni ca ción. Sa ben que de su li de raz go de pen den re tor nos
im por tan tes, tan to pa ra los pro yec tos que re pre sen tan co- 
mo pa ra ellos mis mos. En ese pun to no hay du da. Tie nen
en el ADN la im por tan cia de la co mu ni ca ción. Lo que no
tie ne muy cla ro Car mi ne es que en el ADN de al gu nos di- 
rec ti vos es ta dou ni den ses es té ese don pa ra co mu ni car
bien..., que ha yan na ci do pa ra ello. Sí es ver dad, y es to ex- 
pli ca ría nues tra ad mi ra ción por nu me ro sos ora do res es ta- 
dou ni den ses, que los ejem plos que se ex por tan son muy
bue nos, los me jo res.

Son mu chos los ejem plos de ex ce len cia en co mu ni ca- 
ción. De ten gá mo nos aho ra en uno de ellos.

Un em pre sa rio de pres ti gio y de re co no ci do ni vel in ter- 
na cio nal, un vi sio na rio y el me jor pre sen ta dor de em pre sa
de los tiem pos re cien tes, me ha ayu da do a bo rrar al gu nas
creen cias de un plu ma zo, en un ins tan te. Esas vie jas creen- 
cias que se han ins ta la do en no so tros y nos di cen, nos su su- 
rran: «No he na ci do pa ra ha blar en pú bli co»; «Es ta o aque- 
lla per so na tie ne un don»; «No voy a ser ca paz».
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Es te ejem plo de ex ce len cia, con nom bre y ape lli dos,
me ha ins pi ra do a mí, ha ins pi ra do a mu chas per so nas y
aho ra es pe ro que ins pi re a mu chas más.

Que sea nues tro pro ta go nis ta el que lan ce el me jor
men sa je po si ble pa ra ini ciar es te via je ha cia unas co mu ni ca- 
cio nes efi ca ces, pa ra to dos aque llos que no he mos na ci do
con un don ni con un haz de luz so bre nues tra ca be za.

Ha blo de Ste ve Jobs. Ya os ade lan té que es uno de los
in vi ta dos que se aso ma rán en es te ca mino pa ra mos trar nos
qué fun cio na y qué no fun cio na tan bien en nues tras pre- 
sen ta cio nes.

To dos coin ci di re mos en que Jobs ha de ja do pa ra la
pos te ri dad gran des pre sen ta cio nes de pro duc to. Se rá di fí cil
va lo rar qué par te de la res pon sa bi li dad del éxi to de Apple
co rres pon de al li de raz go en co mu ni ca ción de su con se je ro
de le ga do Ste ve Jobs. Lo que es se gu ro es que Apple te nía
al fren te de la com pa ñía a un lí der.

Eso es al go que pue de ha cer re fle xio nar a mu chos de
los gran des em pre sa rios de es te país. Y me cons ta que son
ca da vez más los que es tán de lleno me ti dos en es ta re fle- 
xión. Y no só lo en la re fle xión; tam bién en ho ras de en sa yo.
Más ade lan te nos de ten dre mos en es te aná li sis.

Aho ra po dría mos re plan tear nos la pre gun ta de es ta
for ma: ¿es ta ba Ste ve Jobs ilu mi na do?, ¿te nía un don pa ra
ha cer unas pre sen ta cio nes tan cau ti va do ras e im por tan tes?

¿Qué opi náis?

STE VE JOBS Y SU PRI ME RA APA RI CIÓN EN TE LE VI SIÓN
En 1978, Ste ve Jobs con ce dió su pri me ra en tre vis ta a una
te le vi sión. Jobs te nía vein ti trés años de edad, y dos años
an tes ha bía fun da do la com pa ñía Apple Com pu ter.

Es ta en tre vis ta fue gra ba da, y se emi tió des pués des de
los es tu dios de un ca nal de te le vi sión lo cal de San Fran cis- 
co, que se lla ma ba KGO-TV. La in ten ción de Jobs era ha- 
blar de su nue vo mo de lo de or de na dor, el Apple II.


