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Existe al menos un rincén del universo que,
con toda seguridad, puedes mejorar,
y ese rincén eres tu.

Aldous Huxley
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PROLOGO

Después de leer el manuscrito de Aprendiendo de los me-
jores, lo primero que puedo decir es gracias. Como bien di-
ce el autor en la introduccién, muchas veces la informacién
estad disponible, pero no siempre como uno quiere ni cuan-
do uno quiere. Este libro cubre esta necesidad.

Francisco Alcaide (Paco, para los que le conocemos
bien) sabe auscultar la realidad con enorme agudeza. En
este libro ha hecho una tarea de recopilacién soberbia, a la
altura de su conocimiento y su experiencia. Primero, por-
que para seleccionar bien hay que conocer en profundidad
el tema que se trata; y Francisco Alcaide es uno de los refe-
rentes del management espafiol, gran conocedor del mun-
do de la empresa y del desarrollo personal. Segundo, por-
que uno es capaz de percibir entre las lineas del texto una
gran sensibilidad, que no es otra cosa que la capacidad pa-
ra captar la esencia de las cosas. Francisco Alcaide sabe an-
ticipar lo que gustard y lo que puede ser Util. Y es que la
sensibilidad no es algo innato, sino el resultado de la expe-
riencia, la observacién y la reflexién.

Decia Leonardo Da Vinci que «la sencillez es la supre-
ma sofisticaciény»; y Baltasar Gracian afirmaba que «lo bue-
no, si breve, dos veces bueno». Detras de cualquier razona-
miento conciso suele haber mucho trabajo previo, aunque
no todo el mundo sea capaz de apreciarlo. Miguel de Cer-
vantes, nuestro célebre autor del Quijote, apuntaba: «Un
proverbio es una frase corta fruto de una larga experien-
cia». No se puede resumir mejor. Hay que saber mucho pa-
ra expresar los asuntos de manera breve y clara.
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Més de quinientas reflexiones, cuidadosamente selec-
cionadas y sobre los més variados temas, se nos presentan
en este excelente libro. Por citar cinco que me han gustado
especialmente:

* «Mantente comprometido con tus decisiones, pero
siempre flexible en tus estrategias» (Anthony Robbins).
iQué importante es saber adaptarse a las circunstan-
cias sin perder de vista jaméas nuestras metas!

«No se puede ser un buen lider, a menos que te guste
la gente. Es la mejor manera de obtener lo mejor de
ellos» (Richard Branson). jQué importante conectar
emocionalmente con tu equipo!

«No hay tanta competencia en la excelencia; la compe-
tencia la hay en los niveles de mediocridad» (David J.
Schwartz). jQué importante desmarcarse de los com-
petidores ofreciendo estandares superiores basados en
la méxima calidad!

* «Tienes que decidir cudl es tu méxima prioridad y tener
el coraje de decir “no” a otras cosas» (Stephen Covey).
iQué importante saber priorizar con asertividad, una
de las cosas mas dificiles para cualquier persona en un
puesto directivol!

* «Suefia en grande, empieza pequefio, actlia ahora» (Ro-
bin S. Sharma). jQué importante ponerse en accion a
pesar de que las circunstancias no sean las mejores en
cada momento!

Lo mejor de todo es que cada una de estas reflexiones
viene acompafada del andlisis del autor. El trabajo de Fran-
cisco Alcaide no se basa exclusivamente en una cuidada re-
copilacién de frases, sino que desmenuza oportunamente
cada una de ellas, ayudadndonos a darles coherencia y senti-
do para asi poder entender mejor su profundo significado.
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Aprendiendo de los mejores no es un libro para leer y
colocar en la estanteria hasta otra ocasién, si surge. Es un li-
bro para tener encima de la mesa, junto a la cama, un libro
para llevarlo de compariero inseparable en los viajes de tra-
bajo (y también de ocio) y poder aprovechar cada ocasién
para releer e interiorizar sus reflexiones.

Como director general del Hotel Hesperia Madrid, y
antes como subdirector del Hotel Ritz, puedo decir que la
hoteleria de lujo te obliga todos los dias a afrontar impre-
vistos, inconvenientes y situaciones con las que no resulta
nada facil lidiar y en las que las dudas son un elemento co-
mun. En casos asi, uno reclama més que nunca unas pala-
bras de inspiracién que ayuden a encontrar respuestas,
puntos de apoyo emocional que faciliten la gestion de la
soledad propia a la que nos enfrentamos los directivos.

Los libros son siempre un recurso interesante; el pro-
blema, sin embargo, suele ser la escasez de tiempo. Son
muchos los autores y los textos de lectura imprescindible,
pero las exigencias del dia a dia, y una cierta pereza en los
dias de descanso, dificultan mucho esta tarea. El hecho de
que Francisco Alcaide haya recopilado tantas reflexiones,
de tantas fuentes imprescindibles, y las haya filtrado y anali-
zado de manera tan oportuna nos ahorra mucho esfuerzo a
los que queremos y debemos seguir aprendiendo.

La variedad de personalidades incluidas en el libro es
muy estimulante. Por mi trabajo, he tenido la gran suerte
de conocer personalmente a algunas de ellas en sus viajes,
y también de leer algunas de sus obras. Gracias a Apren-
diendo de los mejores, el lector podré conocer de primera
mano parte de la esencia de speakers motivacionales de la
talla de Anthony Robbins o Brian Tracy; empresarios mun-
dialmente conocidos como Donald Trump o Richard Bran-
son; pensadores del management como Michael Porter o
Peter F. Drucker; prestigiosos inversores como Warren Bu-
ffett o Robert Kiyosaki; o maestros espirituales de sobra co-
nocidos como Osho o el dalai lama Tenzin Gyatso.
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Los temas abordados son también de lo mas interesan-
te. Liderazgo, suefios, adversidad, creencias, motivacién o
pasion son sélo algunas pinceladas de lo que el lector en-
contrard al sumergirse en estas paginas.

Cada frase y cada reflexién es una delicia; aporta luz,
un soplo de aire fresco que inspira a seguir buscando, a se-
guir creyendo, a seguir aprendiendo y mejorando. El desa-
rrollo personal nunca termina, siempre hay aristas que limar,
pero eso es lo que hace interesante la aventura de vivir.

Gracias, Paco, por el gran trabajo realizado y por per-
mitirnos disfrutar de «la esencia de los mejores».

ALEJANDRO GONZALEZ POZO,
director general del Hotel Hesperia Madrid™™*L
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INTRODUCCION

Tu desarrollo personal es tu destino: aquello en lo que te
conviertes se acaba reflejando directamente en lo que ob-
tienes. Por eso, no hay mejor inversién que la que se hace
en uno mismo. Y jcuadl es la mejor forma de conseguirlo?
Aprendiendo de los mejores, de las personas que han lo-
grado los mejores resultados en diversas parcelas (dinero,
éxito, relaciones, liderazgo, etcétera), que a ti también te
gustaria alcanzar. Decia Bertrand Russell que «la mejor
prueba de que algo puede hacerse es que antes alguien ya
lo hizo». Las personas verdaderamente inteligentes apren-
den de la experiencia de los demas.

Tu mayor activo es tu capacidad de aprender. Jim
Rohn, uno de los mejores expertos en desarrollo personal,
sefialaba: «El aprendizaje es el comienzo de la riqueza. El
aprendizaje es el comienzo de la salud. El aprendizaje es el
comienzo de la espiritualidad. En buscar y aprender es en
donde los milagros tienen sus comienzos».

No hay nada que no esté a tu alcance si tienes una
idea clara, precisa y concreta de lo que deseas y una inque-
brantable determinacién para ir en su busqueda. Se trata
de ir descubriendo los pasos que dar sin desistir, de poner-
se en movimiento e ir rectificando sobre la marcha sin ve-
nirse abajo. La cuestion no es si algo es o no posible, sino
cémo conseguirlo. Anthony Robbins lo expresa con clari-
dad: «Si una y otra vez te planteas la misma pregunta, no
cabe duda de que terminaras encontrando una respuestan.

La vida siempre pone obstaculos de diversa indole a lo
largo del camino (fracasos, rechazos, injusticias, deslealta-
des, etcétera), pero los limites los ponemos las personas.

10
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Los primeros se vencen con coraje y valentia; los segundos
son el resultado de bloqueos mentales producto de nues-
tras creencias.

Probablemente, si estés leyendo estas péginas, es por-
que tu vida no lleva el curso que te gustaria en una o mas
parcelas (dinero, trabajo, relaciones, etcétera), y, por tanto,
te estas planteando cambiar o mejorar ciertos habitos.

El hecho de haber llegado aqui ya es un primer paso
importante. La psicoterapeuta Virginia Satir escribié: «Siem-
pre hay esperanza y oportunidad para cambiar, porque
siempre hay oportunidades para aprender». No importa
dénde estabas antes, ni donde estds ahora, sino donde
quieres estar. Eso es lo relevante. No seas prisionero de tu
pasado. «El pasado —como decia Shakespeare— es sélo
un prélogo.» Tu pasado no es tu futuro; tu presente es tu
futuro.

La experiencia ensefia que los seres humanos pecamos
a menudo de orgullo. Nos cuesta mucho solicitar ayuda
porque se identifica pedir ayuda con ser débil. En realidad
es todo lo contrario. Todas las personalidades fuertes que
alcanzan cotas elevadas en su vida tienen una virtud co-
mun: humildad para reconocer que necesitan aprender y
mejorar.

Por este motivo, en la travesia de tu desarrollo perso-
nal hay algo que te serd especialmente Gtil: ver qué han he-
cho otros para llegar alli donde a ti también te gustaria es-
tar. Es cierto que ninguna vida es igual a otra; cada vida es
Unica e irrepetible. Sin embargo, hay principios universales
que se repiten una y otra vez. El éxito deja huellas. Brian
Tracy apunta: «Si haces las mismas cosas que otras perso-
nas de éxito han realizado, sin ninguna duda tendras el mis-
mo éxito que ellos».

Una de las claves imprescindibles para lograr nuestras
metas es leer biografias inspiradoras. Lee todas las que
puedas y més. O mejor dicho: mas que leer se trata de asi-
milar lo leido. Es decir, se trata de leer y volver sobre el tex-
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to una y otra vez hasta hacer tuyas aquellas ideas que con-
sideres relevantes y convertirlas en creencias firmes que te
impulsen a alcanzar tus metas. De nuevo citamos al referen-
te Jim Rohn: «Los hombres de éxito tienen grandes biblio-
tecas; el resto, grandes televisores».

La informacién estd disponible para todos casi siem-
pre, pero ni como ni cuando uno quiere. Este es el objetivo
del presente libro, recopilar aquellas frases, pensamientos y
reflexiones de un grupo de personalidades de referencia en
el mundo del desarrollo personal, el liderazgo, el empren-
dimiento, la libertad financiera y la espiritualidad.

En total son mas de quinientas reflexiones de mas de
cincuenta personajes. Como se suele decir en estos casos,
«no estadn todos los que son, pero si son todos los que es-
tan». Cada uno de ellos es un referente en su disciplina, y
hay un elemento comuin a todos ellos: sus palabras estan
avaladas por sus resultados, que son la mejor garantia de
credibilidad. Entre estos personajes hay empresarios, direc-
tivos, consultores, conferenciantes, profesores, filésofos,
maestros espirituales e incluso personajes del mundo del
espectaculo.

Las reflexiones contenidas en este libro abarcan cinco
temas:

1. Desarrollo personal: porque cualquier persona tiene
metas y aspira a alcanzarlas, aunque la mayoria se que-
de a medio camino.

2. Espiritualidad: porque el éxito «exterior» sin éxito «in-
terior» nos deja vacios; la espiritualidad es una necesi-
dad humana, aquello que nos conecta con la vida.

3. Libertad financiera: porque el dinero, de una u otra ma-
nera, influye en cualquier aspecto de nuestra vida, y
porque a todo el mundo le gustaria ganar més y vivir
mejor.

12



Aprendiendo de los mejores Alcaide Hernandez, Francisco

4. Emprendedores: porque todos somos emprendedores,
o bien en nuestra vida profesional, o bien en nuestra
vida personal.

5. Liderazgo: porque en esta vida todo son relaciones
personales (con partners, empleados, proveedores, ad-
ministraciones, inversores, etcétera), y el liderazgo ocu-
pa en ello un papel esencial.

Los pensamientos de cada uno de los expertos inclui-
dos a lo largo de las siguientes paginas han sido extraidos
de multiples fuentes: libros, conferencias, entrevistas o no-
tas personales propias. Cada uno de ellos estd cuidadosa-
mente seleccionado para que lo saborees, te detengas en
él, lo madures y, si lo crees necesario, lo incorpores a tu
pensamiento.

No es un libro para leer de un tirén. Cada frase tiene
su enjundia, y conviene interiorizarla. No hay nada mejor
que un mensaje breve y contundente para que el incons-
ciente lo registre de manera eficaz, aunque, como todo,
eso requiere su tiempo. Las cosas no suceden de un dia pa-
ra otro. Un pensamiento no es més que una gota de agua,
no es gran cosa, pero una gota mas otra gota mas otra go-
ta... acaban llenando un vaso. Al principio puede parecer
poco, pero, con la perspectiva que da el tiempo, te daras
cuenta de que es mucho lo que has avanzado. Un pensa-
miento no produce ningln cambio en tu vida, pero un pen-
samiento repetido una y otra vez acaba pasando a formar
parte de ti.

En mi experiencia, el mayor pecado que se comete en
los procesos de desarrollo personal es querer ir demasiado
rapido. La impaciencia estd en el origen de muchas iniciati-
vas que se truncan. La gente quiere resultados inmediatos,
y, al no suceder asi (porque seria ir contra natura), muchas
personas se frustran y acaban por abandonar.

13
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Siempre me ha gustado el ejemplo del bambud chino
como metéafora de los procesos de cambio y transforma-
cion personal. El bambul chino evoluciona de la siguiente
manera. Después de plantada la semilla, pasan aproxima-
damente cinco afios sin que se vea nada, salvo un brote di-
minuto. Todo su crecimiento es subterrdneo; se estd cons-
truyendo una compleja estructura de raices que se extiende
vertical y horizontalmente por la tierra. Entonces, al final del
quinto afio, el bambu chino crece velozmente hasta alcan-
zar una altura de veinticinco metros.

Algo muy similar ocurre con los procesos de desarrollo
personal. Uno decide un buen dia ir en busca de su «leyen-
da personal»: seguir su vocacién, su pasién, sus suefios. En-
tonces, siembra y trabaja, pero no obtiene resultados. Y asi
un dia tras otro, una temporada tras otra, pero parece que
todo sigue igual, que nada ocurre. Entonces, aparecen las
dudas, los bajones, los momentos de debilidad emocional
que invitan a abandonar, a tirar la toalla.

Algunos, ante la incertidumbre del futuro, abandonan 'y
prefieren plegar velas para navegar a puerto seguro; otros
contindan, pero, poco tiempo después, también desisten; y
asi ocurre con otros mas cada cierto tiempo. Sin embargo,
hay un pequefio grupo minoritario que decide seguir ade-
lante y se mantiene firme, rumbo a destino, a pesar de los
fuertes vientos que puedan azotar el barco. Y de repente,
un dia todo se precipita; algo empieza a germinar y se da
un crecimiento exponencial. Es como si la noche anterior
hubiera sido otra de esas jornadas en que uno piensa aban-
donar, y de pronto, al dia siguiente, aparece la luz. Como
apunta la sabiduria popular, «la hora méas oscura de la no-
che es justo la que precede al alba».

Y una cosa més. Con bastante frecuencia también, otro
de los grandes enemigos en los procesos de desarrollo per-
sonal se encuentra en la gente que tienes alrededor. Huye
de los pesimistas, de los negativos, de la gente gris y toxica
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