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Ín di ce
Por ta da
Ci ta
Pró lo go de Ale jan dro Gon zá lez Po zo
In tro duc ción
AMAN CIO OR TE GA. Em pre sa rio y fun da dor de Za ra y

el gru po In di tex
AN THONY RO BBINS. Es cri tor y con fe ren cian te de de- 

sa rro llo per so nal, au tor de Po der sin lí mi tes
BI LL GA TES. Em pre sa rio y fun da dor de Mi cro so ft
BER TRAND RUS SE LL. Fi ló so fo y es cri tor, au tor de La

con quis ta de la fe li ci dad
BRIAN TRA CY. Es cri tor y con fe ren cian te so bre de sa rro- 

llo per so nal, au tor de 21 se cre tos có mo los mi llo na rios
crea ron sus for tu nas

CAR LOS SLIM. Em pre sa rio, fun da dor del Gru po Car so
y el hom bre más ri co del mun do

DA LÁI LA MA. Ma es tro es pi ri tual bu dis ta
DA LE CAR NE GIE. Em pre sa rio, es cri tor y con fe ren cian- 

te, au tor de Có mo ga nar ami gos e in fluir so bre so bre las
per so nas

DA VID HEN RY THO REAU. Fi ló so fo y es cri tor, au tor de
De so be dien cia ci vil

DA VID J. SCHWAR TZ. Pro fe sor de la Uni ver si dad Es ta- 
tal de Geor gia, au tor de La ma gia de pen sar en gran de

DEE PAK CHO PRA. Es cri tor y con fe ren cian te en te mas
de es pi ri tua li dad y re la ción men te-cuer po, au tor de Las sie- 
te le yes es pi ri tua les del éxi to

DO NALD TRUMP. Em pre sa rio y fun da dor de Trump
Or ga ni za tion, au tor de Có mo ha cer se ri co

GANDHI. Ac ti vis ta po lí ti co y fi gu ra cen tral del mo vi- 
mien to de in de pen den cia in dio

GUY KAWA SAKI. Em pre sa rio, es cri tor y con fe ren cian te,
au tor de El ar te de cau ti var
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HEN RY FORD. Em pre sa rio y fun da dor de Ford
JA CK CAN FIELD. Es cri tor y con fe ren cian te de de sa rro- 

llo per so nal, au tor de Los prin ci pios del éxi to
JA CK WEL CH. Em pre sa rio y con se je ro de le ga do de

Ge ne ral Elec tric en tre 1981 y 2001, au tor de Win ning (ga- 
nar)

JE FF BE ZOS. Fun da dor y di rec tor eje cu ti vo de Ama- 
zon.com

JE FFREY GI TO MER. Es cri tor y con fe ren cian te so bre
ven tas y fi de li za ción de clien tes, au tor de La bi blia de las
ven tas

JI DDU KRIS H NA MURTI. Fi ló so fo y es cri tor, au tor de La
li ber tad pri me ra y úl ti ma

JIM ROHN. Em pre sa rio, es cri tor y con fe ren cian te so bre
de sa rro llo per so nal, au tor de Sie te es tra te gias pa ra al can zar
ri que za y fe li ci dad

JOHN C. MA XWE LL. Es cri tor, for ma dor y con fe ren cian- 
te, au tor de Las 21 le yes del li de raz go

LAO-TSÉ. Fi ló so fo chino y fun da dor del tao ís mo, au tor
del Tao Te Ching

LOUI SE HAY. Es cri to ra y con fe ren cian te es pe cia li za da
en la re la ción men te-cuer po, au to ra de Us ted pue de sa nar
su vi da

MA DRE TE RE SA DE CAL CU TA. Fun da do ra de las Mi- 
sio ne ras de la Ca ri dad y pre mio No bel de la Paz en 1979

MI CHA EL POR TER. Pro fe sor de la Es cue la de Ne go- 
cios de Har vard, au tor de Ven ta ja com pe ti ti va

NA PO LEON HI LL. Em pre sa rio y es cri tor, au tor de Pien- 
se y há ga se ri co

NEL SON MAN DE LA. Ac ti vis ta po lí ti co, lí der de la li be- 
ra ción de Su dá fri ca y pre mio No bel de la Paz en 1993

OG MAN DINO. Psi có lo go y es cri tor, au tor de El ven- 
de dor más gran de del mun do

OPRAH WIN FREY. Em pre sa ria, pro duc to ra y pre sen ta- 
do ra del exi to so ta lk show es ta dou ni den se The Oprah Win- 
frey Show
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OS HO. Ma es tro es pi ri tual, au tor de Aquí y aho ra
PE TER F. DRU CKER. Pro fe sor y pen sa dor de ma na ge- 

ment, au tor de La prác ti ca del ma na ge ment
PHI LIP KO TLER. Pro fe sor de la Es cue la de Ma na ge- 

ment Ke llo gg, au tor de Prin ci pios de ma rke ting
RAL PH WAL DO EMER SON. Fi ló so fo y es cri tor, au tor

de Con fian za en uno mis mo
RI CHARD BRAN SON. Em pre sa rio y fun da dor de Vir- 

gin, au tor de Ha gá mos lo
RO BERT KI YO SAKI. Em pre sa rio, in ver sor y es cri tor, au- 

tor de Pa dre ri co, pa dre po bre
RO BIN S. SHAR MA. Es cri tor y con fe ren cian te so bre de- 

sa rro llo per so nal, au tor de El mon je que ven dió su Fe rra ri
SE TH GO DIN. Es cri tor y con fe ren cian te so bre ma rke- 

ting, au tor de La va ca púr pu ra
STE PHEN CO VEY. Pro fe sor, es cri tor y con fe ren cian te,

au tor de Los 7 há bi tos de la gen te al ta men te efec ti va
STE VE JOBS. Fun da dor y pre si den te eje cu ti vo de

Apple en tre 1997 y 2011
SUN TZU. Fi ló so fo chino, au tor de El ar te de la gue rra
T. HARV ECKER. Es cri tor y con fe ren cian te so bre psi co- 

lo gía de la ri que za, au tor de Los se cre tos de la men te mi llo- 
na ria

THI CH NHAT HANH. Ma es tro zen, mon je bu dis ta y ac- 
ti vis ta por la paz

TOM PE TERS. Pen sa dor en ma na ge ment, au tor de En
bus ca de la ex ce len cia

WA RREN BEN NIS. Fun da dor y pre si den te de The Lea- 
dership Ins ti tu te, au tor de Lí de res: es tra te gias pa ra un li de- 
raz go efi caz

WA RREN BU FFE TT. In ver sor, em pre sa rio y con se je ro
de le ga do de Be rks hi re Ha thawa

WA Y NE W. DYER. Es cri tor y con fe ren cian te so bre te- 
mas de es pi ri tua li dad y per so nal, au tor de Tus zo nas erró- 
neas
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WI LL SMI TH. Ac tor de ci ne y pro ta go nis ta de En bus ca
de la fe li ci dad

ZIG ZI GLAR. Es cri tor y con fe ren cian te so bre de sa rro llo
per so nal, au tor de Pue des al can zar la ci ma

MIS CE LÁ NEA DE PER SO NA JES. Pe ter Sen ge, Da niel
Go le man, Ha rold Ge neen, Ma ry Kay Ash, Earl Ni gh tin ga le,
Walt Dis ney, Jim Co llins, John P. Ko tter, Ga ry Ha mel, Lee Ia- 
coc ca, Cla y ton M. Ch ris ten sen, Ro s abe th Mo ss Kan ter, Hen- 
ry Min tz berg, Da vid Allen, Eckhart To lle, Char les Handy, Jo- 
nas Ri dders trä le y Kje ll Nör d s trom, Edward de Bono, Bu da,
Con fu cio

A MO DO DE RE SU MEN: 300 tips pa ra tu de sa rro llo
per so nal y pro fe sio nal

EPÍ LO GO: diez ras gos que dis tin guen a las per so nas
que con si guen re sul ta dos

Cré di tos
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Exis te al me nos un rin cón del uni ver so que,

con to da se gu ri dad, pue des me jo rar,

y ese rin cón eres tú.

Al dous Hu x ley
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PRÓ LO GO

Des pués de leer el ma nus cri to de Apren dien do de los me- 
jo res, lo pri me ro que pue do de cir es gra cias. Co mo bien di- 
ce el au tor en la in tro duc ción, mu chas ve ces la in for ma ción
es tá dis po ni ble, pe ro no siem pre co mo uno quie re ni cuan- 
do uno quie re. Es te li bro cu bre es ta ne ce si dad.

Fran cis co Al cai de (Pa co, pa ra los que le co no ce mos
bien) sa be aus cul tar la rea li dad con enor me agu de za. En
es te li bro ha he cho una ta rea de re co pi la ción so ber bia, a la
al tu ra de su co no ci mien to y su ex pe rien cia. Pri me ro, por- 
que pa ra se lec cio nar bien hay que co no cer en pro fun di dad
el te ma que se tra ta; y Fran cis co Al cai de es uno de los re fe- 
ren tes del ma na ge ment es pa ñol, gran co no ce dor del mun- 
do de la em pre sa y del de sa rro llo per so nal. Se gun do, por- 
que uno es ca paz de per ci bir en tre las lí neas del tex to una
gran sen si bi li dad, que no es otra co sa que la ca pa ci dad pa- 
ra cap tar la es en cia de las co sas. Fran cis co Al cai de sa be an- 
ti ci par lo que gus ta rá y lo que pue de ser útil. Y es que la
sen si bi li dad no es al go in na to, sino el re sul ta do de la ex pe- 
rien cia, la ob ser va ción y la re fle xión.

De cía Leo nar do Da Vin ci que «la sen ci llez es la su pre- 
ma so fis ti ca ción»; y Bal ta sar Gra cián afir ma ba que «lo bue- 
no, si bre ve, dos ve ces bue no». De trás de cual quier ra zo na- 
mien to con ci so sue le ha ber mu cho tra ba jo pre vio, aun que
no to do el mun do sea ca paz de apre ciar lo. Mi guel de Cer- 
van tes, nues tro cé le bre au tor del Qui jo te, apun ta ba: «Un
pro ver bio es una fra se cor ta fru to de una lar ga ex pe rien- 
cia». No se pue de re su mir me jor. Hay que sa ber mu cho pa- 
ra ex pre sar los asun tos de ma ne ra bre ve y cla ra.



Aprendiendo de los mejores Alcaide Hernández, Francisco

7

Más de qui nien tas re fle xio nes, cui da do sa men te se lec- 
cio na das y so bre los más va ria dos te mas, se nos pre sen tan
en es te ex ce len te li bro. Por ci tar cin co que me han gus ta do
es pe cial men te:

• «Man ten te com pro me ti do con tus de ci sio nes, pe ro
siem pre fle xi ble en tus es tra te gias» (An thony Ro bbins).
¡Qué im por tan te es sa ber adap tar se a las cir cuns tan- 
cias sin per der de vis ta ja más nues tras me tas!

• «No se pue de ser un buen lí der, a me nos que te gus te
la gen te. Es la me jor ma ne ra de ob te ner lo me jor de
ellos» (Ri chard Bran son). ¡Qué im por tan te co nec tar
emo cio nal men te con tu equi po!

• «No hay tan ta com pe ten cia en la ex ce len cia; la com pe- 
ten cia la hay en los ni ve les de me dio cri dad» (Da vid J.
Schwar tz). ¡Qué im por tan te des mar car se de los com- 
pe ti do res ofre cien do es tán da res su pe rio res ba sa dos en
la má xi ma ca li dad!

• «Tie nes que de ci dir cuál es tu má xi ma prio ri dad y te ner
el co ra je de de cir “no” a otras co sas» (Ste phen Co vey).
¡Qué im por tan te sa ber prio ri zar con aser ti vi dad, una
de las co sas más di fí ci les pa ra cual quier per so na en un
pues to di rec ti vo!

• «Sue ña en gran de, em pie za pe que ño, ac túa aho ra» (Ro- 
bin S. Shar ma). ¡Qué im por tan te po ner se en ac ción a
pe sar de que las cir cuns tan cias no sean las me jo res en
ca da mo men to!

Lo me jor de to do es que ca da una de es tas re fle xio nes
vie ne acom pa ña da del aná li sis del au tor. El tra ba jo de Fran- 
cis co Al cai de no se ba sa ex clu si va men te en una cui da da re- 
co pi la ción de fra ses, sino que des me nu za opor tu na men te
ca da una de ellas, ayu dán do nos a dar les co he ren cia y sen ti- 
do pa ra así po der en ten der me jor su pro fun do sig ni fi ca do.
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Apren dien do de los me jo res no es un li bro pa ra leer y
co lo car en la es tan te ría has ta otra oca sión, si sur ge. Es un li- 
bro pa ra te ner en ci ma de la me sa, jun to a la ca ma, un li bro
pa ra lle var lo de com pa ñe ro in se pa ra ble en los via jes de tra- 
ba jo (y tam bién de ocio) y po der apro ve char ca da oca sión
pa ra re leer e in te rio ri zar sus re fle xio nes.

Co mo di rec tor ge ne ral del Ho tel Hes pe ria Ma drid, y
an tes co mo sub di rec tor del Ho tel Ri tz, pue do de cir que la
ho te le ría de lu jo te obli ga to dos los días a afron tar im pre- 
vis tos, in con ve nien tes y si tua cio nes con las que no re sul ta
na da fá cil li diar y en las que las du das son un ele men to co- 
mún. En ca sos así, uno re cla ma más que nun ca unas pa la- 
bras de ins pi ra ción que ayu den a en con trar res pues tas,
pun tos de apo yo emo cio nal que fa ci li ten la ges tión de la
so le dad pro pia a la que nos en fren ta mos los di rec ti vos.

Los li bros son siem pre un re cur so in te re san te; el pro- 
ble ma, sin em bar go, sue le ser la es ca sez de tiem po. Son
mu chos los au to res y los tex tos de lec tu ra im pres cin di ble,
pe ro las exi gen cias del día a día, y una cier ta pe re za en los
días de des can so, di fi cul tan mu cho es ta ta rea. El he cho de
que Fran cis co Al cai de ha ya re co pi la do tan tas re fle xio nes,
de tan tas fuen tes im pres cin di bles, y las ha ya fil tra do y ana li- 
za do de ma ne ra tan opor tu na nos aho rra mu cho es fuer zo a
los que que re mos y de be mos se guir apren dien do.

La va rie dad de per so na li da des in clui das en el li bro es
muy es ti mu lan te. Por mi tra ba jo, he te ni do la gran suer te
de co no cer per so nal men te a al gu nas de ellas en sus via jes,
y tam bién de leer al gu nas de sus obras. Gra cias a Apren- 
dien do de los me jo res, el lec tor po drá co no cer de pri me ra
ma no par te de la es en cia de speakers mo ti va cio na les de la
ta lla de An thony Ro bbins o Brian Tra cy; em pre sa rios mun- 
dial men te co no ci dos co mo Do nald Trump o Ri chard Bran- 
son; pen sa do res del ma na ge ment co mo Mi cha el Por ter o
Pe ter F. Dru cker; pres ti gio sos in ver so res co mo Wa rren Bu- 
ffe tt o Ro bert Ki yo saki; o ma es tros es pi ri tua les de so bra co- 
no ci dos co mo Os ho o el da lái la ma Ten zin Gya tso.
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Los te mas abor da dos son tam bién de lo más in te re san- 
te. Li de raz go, sue ños, ad ver si dad, creen cias, mo ti va ción o
pa sión son só lo al gu nas pin ce la das de lo que el lec tor en- 
con tra rá al su mer gir se en es tas pá gi nas.

Ca da fra se y ca da re fle xión es una de li cia; apor ta luz,
un so plo de ai re fres co que ins pi ra a se guir bus can do, a se- 
guir cre yen do, a se guir apren dien do y me jo ran do. El de sa- 
rro llo per so nal nun ca ter mi na, siem pre hay aris tas que li mar,
pe ro eso es lo que ha ce in te re san te la aven tu ra de vi vir.

Gra cias, Pa co, por el gran tra ba jo rea li za do y por per- 
mi tir nos dis fru tar de «la es en cia de los me jo res».

ALE JAN DRO GON ZÁ LEZ POZO,
di rec tor ge ne ral del Ho tel Hes pe ria Ma drid*****L
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IN TRO DUC CIÓN

Tu de sa rro llo per so nal es tu des tino: aque llo en lo que te
con vier tes se aca ba re fle jan do di rec ta men te en lo que ob- 
tie nes. Por eso, no hay me jor in ver sión que la que se ha ce
en uno mis mo. Y ¿cuál es la me jor for ma de con se guir lo?
Apren dien do de los me jo res, de las per so nas que han lo- 
gra do los me jo res re sul ta dos en di ver sas par ce las (di ne ro,
éxi to, re la cio nes, li de raz go, etcé te ra), que a ti tam bién te
gus ta ría al can zar. De cía Ber trand Rus se ll que «la me jor
prue ba de que al go pue de ha cer se es que an tes al guien ya
lo hi zo». Las per so nas ver da de ra men te in te li gen tes apren- 
den de la ex pe rien cia de los de más.

Tu ma yor ac ti vo es tu ca pa ci dad de apren der. Jim
Rohn, uno de los me jo res ex per tos en de sa rro llo per so nal,
se ña la ba: «El apren di za je es el co mien zo de la ri que za. El
apren di za je es el co mien zo de la salud. El apren di za je es el
co mien zo de la es pi ri tua li dad. En bus car y apren der es en
don de los mi la gros tie nen sus co mien zos».

No hay na da que no es té a tu al can ce si tie nes una
idea cla ra, pre ci sa y con cre ta de lo que de seas y una in que- 
bran ta ble de ter mi na ción pa ra ir en su bús que da. Se tra ta
de ir des cu brien do los pa sos que dar sin de sis tir, de po ner- 
se en mo vi mien to e ir rec ti fi can do so bre la mar cha sin ve- 
nir se aba jo. La cues tión no es si al go es o no po si ble, sino
có mo con se guir lo. An thony Ro bbins lo ex pre sa con cla ri- 
dad: «Si una y otra vez te plan teas la mis ma pre gun ta, no
ca be du da de que ter mi na rás en contran do una res pues ta».

La vi da siem pre po ne obs tá cu los de di ver sa ín do le a lo
lar go del ca mino (fra ca sos, re cha zos, injus ti cias, des leal ta- 
des, etcé te ra), pe ro los lí mi tes los po ne mos las per so nas.
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Los pri me ros se ven cen con co ra je y va len tía; los se gun dos
son el re sul ta do de blo queos men ta les pro duc to de nues- 
tras creen cias.

Pro ba ble men te, si es tás le yen do es tas pá gi nas, es por- 
que tu vi da no lle va el cur so que te gus ta ría en una o más
par ce las (di ne ro, tra ba jo, re la cio nes, etcé te ra), y, por tan to,
te es tás plan tean do cam biar o me jo rar cier tos há bi tos.

El he cho de ha ber lle ga do aquí ya es un pri mer pa so
im por tan te. La psi co te ra peu ta Vir gi nia Satir es cri bió: «Siem- 
pre hay es pe ran za y opor tu ni dad pa ra cam biar, por que
siem pre hay opor tu ni da des pa ra apren der». No im por ta
dón de es ta bas an tes, ni dón de es tás aho ra, sino dón de
quie res es tar. Eso es lo re le van te. No seas pri sio ne ro de tu
pa sa do. «El pa sa do —co mo de cía Shakes pea re— es só lo
un pró lo go.» Tu pa sa do no es tu fu tu ro; tu pre sen te es tu
fu tu ro.

La ex pe rien cia en se ña que los se res hu ma nos pe ca mos
a me nu do de or gu llo. Nos cues ta mu cho so li ci tar ayu da
por que se iden ti fi ca pe dir ayu da con ser dé bil. En rea li dad
es to do lo con tra rio. To das las per so na li da des fuer tes que
al can zan co tas ele va das en su vi da tie nen una vir tud co- 
mún: hu mil dad pa ra re co no cer que ne ce si tan apren der y
me jo rar.

Por es te mo ti vo, en la tra ve sía de tu de sa rro llo per so- 
nal hay al go que te se rá es pe cial men te útil: ver qué han he- 
cho otros pa ra lle gar allí don de a ti tam bién te gus ta ría es- 
tar. Es cier to que nin gu na vi da es igual a otra; ca da vi da es
úni ca e irre pe ti ble. Sin em bar go, hay prin ci pios uni ver sa les
que se re pi ten una y otra vez. El éxi to de ja hue llas. Brian
Tra cy apun ta: «Si ha ces las mis mas co sas que otras per so- 
nas de éxi to han rea li za do, sin nin gu na du da ten drás el mis- 
mo éxi to que ellos».

Una de las cla ves im pres cin di bles pa ra lo grar nues tras
me tas es leer bio gra fías ins pi ra do ras. Lee to das las que
pue das y más. O me jor di cho: más que leer se tra ta de asi- 
mi lar lo leí do. Es de cir, se tra ta de leer y vol ver so bre el tex- 
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to una y otra vez has ta ha cer tu yas aque llas ideas que con- 
si de res re le van tes y con ver tir las en creen cias fir mes que te
im pul sen a al can zar tus me tas. De nue vo ci ta mos al re fe ren- 
te Jim Rohn: «Los hom bres de éxi to tie nen gran des bi blio- 
te cas; el res to, gran des te le vi so res».

La in for ma ción es tá dis po ni ble pa ra to dos ca si siem- 
pre, pe ro ni co mo ni cuan do uno quie re. És te es el ob je ti vo
del pre sen te li bro, re co pi lar aque llas fra ses, pen sa mien tos y
re fle xio nes de un gru po de per so na li da des de re fe ren cia en
el mun do del de sa rro llo per so nal, el li de raz go, el em pren- 
di mien to, la li ber tad fi nan cie ra y la es pi ri tua li dad.

En to tal son más de qui nien tas re fle xio nes de más de
cin cuen ta per so na jes. Co mo se sue le de cir en es tos ca sos,
«no es tán to dos los que son, pe ro sí son to dos los que es- 
tán». Ca da uno de ellos es un re fe ren te en su dis ci pli na, y
hay un ele men to co mún a to dos ellos: sus pa la bras es tán
ava la das por sus re sul ta dos, que son la me jor ga ran tía de
cre di bi li dad. En tre es tos per so na jes hay em pre sa rios, di rec- 
ti vos, con sul to res, con fe ren cian tes, pro fe so res, fi ló so fos,
ma es tros es pi ri tua les e in clu so per so na jes del mun do del
es pec tá cu lo.

Las re fle xio nes con te ni das en es te li bro abar can cin co
te mas:

1. De sa rro llo per so nal: por que cual quier per so na tie ne
me tas y as pi ra a al can zar las, aun que la ma yo ría se que- 
de a me dio ca mino.

2. Es pi ri tua li dad: por que el éxi to «ex te rior» sin éxi to «in- 
te rior» nos de ja va cíos; la es pi ri tua li dad es una ne ce si- 
dad hu ma na, aque llo que nos co nec ta con la vi da.

3. Li ber tad fi nan cie ra: por que el di ne ro, de una u otra ma- 
ne ra, in flu ye en cual quier as pec to de nues tra vi da, y
por que a to do el mun do le gus ta ría ga nar más y vi vir
me jor.
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4. Em pren de do res: por que to dos so mos em pren de do res,
o bien en nues tra vi da pro fe sio nal, o bien en nues tra
vi da per so nal.

5. Li de raz go: por que en es ta vi da to do son re la cio nes
per so na les (con par tners, em plea dos, pro vee do res, ad- 
mi nis tra cio nes, in ver so res, etcé te ra), y el li de raz go ocu- 
pa en ello un pa pel es en cial.

Los pen sa mien tos de ca da uno de los ex per tos in clui- 
dos a lo lar go de las si guien tes pá gi nas han si do ex traí dos
de múl ti ples fuen tes: li bros, con fe ren cias, en tre vis tas o no- 
tas per so na les pro pias. Ca da uno de ellos es tá cui da do sa- 
men te se lec cio na do pa ra que lo sa bo rees, te de ten gas en
él, lo ma du res y, si lo crees ne ce sa rio, lo in cor po res a tu
pen sa mien to.

No es un li bro pa ra leer de un ti rón. Ca da fra se tie ne
su en jun dia, y con vie ne in te rio ri zar la. No hay na da me jor
que un men sa je bre ve y con tun den te pa ra que el in cons- 
cien te lo re gis tre de ma ne ra efi caz, aun que, co mo to do,
eso re quie re su tiem po. Las co sas no su ce den de un día pa- 
ra otro. Un pen sa mien to no es más que una go ta de agua,
no es gran co sa, pe ro una go ta más otra go ta más otra go- 
ta… aca ban lle nan do un va so. Al prin ci pio pue de pa re cer
po co, pe ro, con la perspec ti va que da el tiem po, te da rás
cuen ta de que es mu cho lo que has avan za do. Un pen sa- 
mien to no pro du ce nin gún cam bio en tu vi da, pe ro un pen- 
sa mien to re pe ti do una y otra vez aca ba pa san do a for mar
par te de ti.

En mi ex pe rien cia, el ma yor pe ca do que se co me te en
los pro ce sos de de sa rro llo per so nal es que rer ir de ma sia do
rá pi do. La im pa cien cia es tá en el ori gen de mu chas ini cia ti- 
vas que se trun can. La gen te quie re re sul ta dos in me dia tos,
y, al no su ce der así (por que se ría ir contra na tu ra), mu chas
per so nas se frus tran y aca ban por aban do nar.
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Siem pre me ha gus ta do el ejem plo del bam bú chino
co mo me tá fo ra de los pro ce sos de cam bio y trans for ma- 
ción per so nal. El bam bú chino evo lu cio na de la si guien te
ma ne ra. Des pués de plan ta da la se mi lla, pa san apro xi ma- 
da men te cin co años sin que se vea na da, sal vo un bro te di- 
mi nu to. To do su cre ci mien to es sub te rrá neo; se es tá cons- 
tru yen do una com ple ja es truc tu ra de raíces que se ex tien de
ver ti cal y ho ri zon tal men te por la tie rra. En ton ces, al fi nal del
quin to año, el bam bú chino cre ce ve loz men te has ta al can- 
zar una al tu ra de vein ti cin co me tros.

Al go muy si mi lar ocu rre con los pro ce sos de de sa rro llo
per so nal. Uno de ci de un buen día ir en bus ca de su «le yen- 
da per so nal»: se guir su vo ca ción, su pa sión, sus sue ños. En- 
ton ces, siem bra y tra ba ja, pe ro no ob tie ne re sul ta dos. Y así
un día tras otro, una tem po ra da tras otra, pe ro pa re ce que
to do si gue igual, que na da ocu rre. En ton ces, apa re cen las
du das, los ba jo nes, los mo men tos de de bi li dad emo cio nal
que in vi tan a aban do nar, a ti rar la toa lla.

Al gu nos, an te la in cer ti dum bre del fu tu ro, aban do nan y
pre fie ren ple gar ve las pa ra na ve gar a puer to se gu ro; otros
con ti núan, pe ro, po co tiem po des pués, tam bién de sis ten; y
así ocu rre con otros más ca da cier to tiem po. Sin em bar go,
hay un pe que ño gru po mi no ri ta rio que de ci de se guir ade- 
lan te y se man tie ne fir me, rum bo a des tino, a pe sar de los
fuer tes vien tos que pue dan azo tar el bar co. Y de re pen te,
un día to do se pre ci pi ta; al go em pie za a ger mi nar y se da
un cre ci mien to ex po nen cial. Es co mo si la no che an te rior
hu bie ra si do otra de esas jor na das en que uno pien sa aban- 
do nar, y de pron to, al día si guien te, apa re ce la luz. Co mo
apun ta la sa bi du ría po pu lar, «la ho ra más os cu ra de la no- 
che es jus to la que pre ce de al al ba».

Y una co sa más. Con bas tan te fre cuen cia tam bién, otro
de los gran des ene mi gos en los pro ce sos de de sa rro llo per- 
so nal se en cuen tra en la gen te que tie nes al re de dor. Hu ye
de los pe si mis tas, de los ne ga ti vos, de la gen te gris y tóxi ca


