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El reto no consiste en alcanzar el
statu quo; el reto consiste en inven-
tarlo.
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El iniciador

Annie Downs trabaja en el Mocha Club, una entidad
sin fines de lucro de Nashville que recauda fondos para
los paises en vias de desarrollo con la colaboracién de
diversos grupos de musica.

El afo pasado Annie llamo a su jefe y dijo algo que
nunca habia dicho: «Tengo una idea, y manana empe-
zaré a trabajar en ella. No me tomard mucho tiempo ni
costard mucho dinero, y creo que funcionard.»

Con esas dos frases Annie cambié el rumbo de su vi-
da, el de su organizacién y el de las personas a las que
va dirigida.

Probablemente te estés preguntando cual fue su
idea. Y puede que hasta te intrigue saber como la llevéd
a cabo.

Pero esa no es la cuestion.

Lo importante fue su cambio de actitud. Por primera
vez desde que empezd a trabajar en el Mocha Club,
Annie no esperaba instrucciones, ni seguia una lista de
tareas pendientes, ni se dedicaba a hacer el trabajo
que le llegaba. No esperaba a que alguien tomara la
iniciativa, la tomd ella misma.

Ese dia, Annie cruzé un puente. Se convirtié en al-
guien que empieza algo, en alguien que inicia, en al-
guien preparado para fracasar por el camino con tal de
marcar la diferencia.
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Tu turno

Imagina un mundo sin intermediarios, sin editores,
sin jefes, sin responsables de recursos humanos, sin na-
die que te diga lo que no puedes hacer.

Si vivieras en ese mundo, jqué harias?

Adelante. Hazlo.

En China hay una fabrica que produce los mismos
chismes que tu empresa, por una décima parte del pre-
cio.

En tu misma calle, un poco mas abajo, hay un res-
taurante que te ha copiado el menl y la carta de vinos,
pero que cobra un 20 por ciento menos.

El ultimo agente de viajes abandona la sala. Los edi-
tores de revistas perdieron todo su potencial de creci-
miento frente a los bloggers. Wikipedia no tuvo que
arrebatarle la autoridad a la Encyclopedia Britannica,
sino que aparecieron colaboradores dispuestos a hacer
el trabajo. Los de la Britannica se quedaron sentados y
observaron.

Los intermediarios, los coordinadores y los inverso-
res son menos importantes que nunca. El afio pasado
se fundaron en San Francisco y Nueva York sesenta y
siete nuevas empresas web por lo mismo que le cuesta
a Silicon Valley fundar un tercio de ese nimero.

De modo que si el dinero, el acceso a la informacién
y la fuerza organizativa no son los cimientos de la eco-
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nomia conectada, ;cudl es el gran pilar?
La iniciativa.
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Lo importante es empezar

Empezar un proyecto, tomar la iniciativa, arriesgarse.

No sélo: «Le estoy empezando a dar vueltas», o
«Quedaremos para hablar del tema», o incluso «He so-
licitado la patente...».

No, lo importante es empezar.

Superar el punto de no retorno.

Lanzarse.

Comprometerse.

Hacerlo realidad.
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El séptimo imperativo

* El primer imperativo es estar al tanto; al tanto del mercado, de
las oportunidades y de quién eres.

¢ El segundo imperativo es estar preparados, para entender lo
que sucede a tu alrededor.

* El tercer imperativo es estar conectado, para que confien en ti.

* El cuarto imperativo es ser coherente, para que el sistema sepa
qué esperar de ti.

* El quinto imperativo es crear un valor, para tener algo que ven-
der.

e El sexto imperativo es ser productivo, para ofrecer un buen
precio.

No obstante, es posible que hagas todas estas cosas
y aun asi fracases. Un empleo no es suficiente, ni una
fabrica, ni una industria. Solian serlo, pero ya no lo son.

El mundo estd cambiando muy répido, y sin la chis-
pa de la iniciativa te limitas a reaccionar ante lo que te
rodea. Asimismo, sin la capacidad de incitar y experi-
mentar estds estancado, a la deriva, esperando el em-
pujon...

Hay mil libros y un millén de memorandos sobre los
primeros seis imperativos, los cuales nos fueron inculca-
dos en innumerables ocasiones en el colegio; y seguro
que encuentras un gran nimero de escuelas de posgra-
do y de jefes que estaran encantados de echarte una
mano en relacién con ellos. Pero en lo referente al sép-
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timo imperativo, todo indica que tendras que arreglar-
telas tu solo.

Este imperativo nos aterra y, en consecuencia, sole-
mos pasarlo por alto o ignorarlo. El séptimo imperativo
consiste en tener las agallas, el corazén y la pasion para
lanzarse.
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Un cambio de actitud

Lo que diferencia a los individuos exitosos de aque-
llos que languidecen es exactamente lo mismo que se-
para a las organizaciones innovadoras y en crecimiento
de aquellas que se estancan y mueren.

Los ganadores han convertido la iniciativa en una
pasion y en una practica. Adelante, prepara una lista de
las personas y organizaciones a las que admiras. Apues-
to a que el séptimo imperativo es lo que las hace des-
tacar.

Como ves, el reto no consiste en perfeccionar tu ca-
pacidad de saber cudndo empezar o cudndo mantener-
te al margen, sino en adoptar la costumbre de empe-
zar.
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