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Presentacion

El libro que tienes en tus manos es fruto de muchos afios
de reflexion, docencia, lecturas y experiencia. A lo largo de
este tiempo y tras incontables contactos con lideres de to-
dos los estratos, mi convicciéon se confirma: el liderazgo
que el mundo requiere, el que siempre ha necesitado, es el
constructivo.

Si revisas la historia, te percatards de que quienes han he-
cho avanzar este mundo son las personas positivas. Gracias
a ellas, este planeta todavia es viable y sigue adelante. Son
las mas. Es verdad que en los manuales de historia, y hoy
en las noticias, los destructivos suelen tener mas prensa
que los positivos. Pero quizds no sea tanto por morbo,
cuanto por un mal enfoque pedagdgico: “jA ver si exhi-
biendo a los malos y sus errores, aprendemos mejor...!I"”
iCraso error! El ser humano aprende mejor con el aplauso,
con el elogio, que con la critica; se motiva mas con el mo-
delo positivo que con el negativo.
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No creo sin mas, al estilo del Emilio rousseauniano, en la
bondad ingenua de la naturaleza humana. La historia mis-
ma se encargaria de desmentirme. Creo, si, y con todas las
fuerzas, en los resultados de su formacién. Lo he palpado.
La ley irrefutable de “lo que se siembra, se cosecha” no sé-
lo me la ha ensefado la naturaleza y la historia de la huma-
nidad, sino la historia de muchas personas anénimas o co-
nocidas con las que he entrado en contacto particularmen-
te en estos Ultimos afios.

El lider nace y se hace. El famoso adagio medieval de que
lo que la naturaleza no da, ni [la Universidad de] Salamanca
lo remedia (“quod natura non dat, Salmantica non praes-
tat”) sélo es valido en parte. Es verdad que se necesita la
plataforma humana elemental. Pero todos los seres norma-
les la tenemos. El mero hecho de nacery ser “persona” nos
da ya todo el potencial. Pero si no lo desarrollamos... Por
eso el liderazgo es un asunto de educacién y formacion
mas que de innatez. De formacién com

Yo pagaria mas por alguien que supiera manejar a la gente que por cualquier
otra habilidad bajo el sol. (John D. Rockefeller)

Los hombres son
crueles, pero el
hombre es bueno. (Rabindranath Tagore)

Dios da el talento;
lo que nosotros
ponemos es el trabajo. (Manuel Alvar)

Cada cual es como Dios le ha hecho, pero
llega a ser como

él mismo se hace.

(Miguel Servet)

El talento no es un don celestial ni un milagro caido del cielo, sino el fruto del
desarrollo sistemético de unas cualidades especiales. (José Maria Rodero)

El lider nace eny de la masa. En ella llena sus expectativas de direccién; sus an-
sias, ideales futuros, visién y aspiracion al poder.

El talento es algo
corriente. No escasea la inteligencia,
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sino la constancia. (Doris Lessing)

pleta: integra, integrada e integral. Este es el liderazgo que
queremos y necesitamos. Parte de la premisa de que “so-
mos, pero no estamos hechos”, de que todavia nos falta
mucho por realizar. Y sélo quienes “se hacen” lo logran.

El liderazgo no es, pues, un asunto congénito. Por lo me-
nos el constructivo. ;O acaso las mamas dan a luz grandes
y reconocidos directivos, lideres, investigadores, politicos,
comunicadores y doctores? Las mujeres dan a luz bebés. Lo
que después sean es resultado de su vida, trabajo y forma-
cion.

Es verdad que el fenémeno del liderazgo también depende
de otras causas externas que estorban o facilitan la apari-
ciéon y efectividad del lider, como son las circunstancias de
tiempo y lugar. Pero volvemos a lo mismo: si no hay forma-
cion previa no despunta el liderazgo, al menos el construc-
tivo.

De este enfoque se va a hablar en este libro. No lo hara de
forma tedrica —presentando sélo el camino—, sino tam-
bién practica: te ayudard a recorrerlo conociéndote mas v,
sobre todo, mejorandote. Combinara la teoria con la practi-
ca para transformarte en un lider de los que la humanidad
quisiera su clonacién.

Puesto que el tema es suficientemente amplio, te sugiero
no leértelo todo de un tirén. Los atracones, si no ya perju-
diciales, generalmente no son suficientemente provecho-
sos. Lo mismo pasa con las lluvias torrenciales: dejan poco
empapada la tierra, ademas de correr el riesgo de erosio-
narla. Léete un capitulo por vez, reflexiénalo bien, respon-
de su cuestionario y formulate un programa de trabajo. Ve-
ras el efecto transformador en tu liderazgo. Y en cuanto a
las citas de los mérgenes, rimialas con fruicién: es lo mejor
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del pensamiento universal y de todos los tiempos que con-
firma la razonabilidad de estas cuantas ideas.

Introduccién

¢Quién puede ser lider? ;Acaso yo? Si, “todos llevamos un
lider dentro”. Un dia, cuando Miguel Angel Buonarotti es-
culpia en su taller una de las estatuas por las que ha pasa-
do a la historia, El Moisés, el hijo de un vecino espiaba por
la puerta semiabierta cémo golpeaba sin piedad el marmol.
Intrigado, el pequefio entrd y encaré al artista:

— Sr. Miguel Angel, ;por qué golpea usted con tanta cruel-
dad y tan despiadadamente ese mdrmol? ;No ve que le
duele?

— Mira hijo —le respondié paternalmente el maestro—,
debajo de este marmol hay un angel y yo le estoy ayudan-
do a salir, a dejarlo volar.

En cada uno de nosotros hay una buena persona, un gran
lider. Todos llevamos un lider dentro. Pero hay que ayudarle
a salir. Esta es la tarea de la formacién, de la educacién: de-
jar volar a la buena persona que traemos dentro. No es gra-
tis: es el resultado de mucho cincel, martillo y esmeril e, in-
cluso, hasta de taladro. Y durante anos.

El liderazgo no es instantaneo. No tiene férmulas mégicas
ni secretas. Es un proceso de formacién y entrenamiento
que comienza con el mismo nacimiento y dura afos. Esto
significa que a la persona hay que ensefiarle como ser lider
desde la gestacion. Debe ayudarsele a descubrir esta capa-
cidad desde su llegada a este mundo, a convencerse de
ellay a prepararse para ejercerla.

Los buenos lideres no nacen: llegan a serlo mediante su es-
fuerzo y mucha educacién; a través de un largo proceso de
formacién en el que van adquiriendo un conjunto de cuali-
dades y atributos, no sélo para ejercer la autoridad o el po-
der, sino para motivar, entusiasmar y dirigir a la gente, co-

14



