


LO QUE SABEN LOS MEJORES MBA: Grandes ideas y
propuestas de las mejores escuelas de negocios

Peter
Navarro

1

Lo que saben los mejores MBA



LO QUE SABEN LOS MEJORES MBA: Grandes ideas y
propuestas de las mejores escuelas de negocios

Peter
Navarro

2

Ed i tado por Pe ter Navarro

Lo que saben
los mejores MBA

Cómo aplicar las ideas
que en señan en las mejores

es cue las de ne go cios



LO QUE SABEN LOS MEJORES MBA: Grandes ideas y
propuestas de las mejores escuelas de negocios

Peter
Navarro

3

To dos los dere chos reser va dos. Cualquier forma de re pro duc ción, dis tribu ción, co mu ni cación
pública o trans for ma ción de esta obra sólo puede ser re al izada con la au tor ización de sus tit u lares,
salvo ex cep ción pre vista por la ley. Dirí jase a CE DRO (Cen tro Es pañol de Dere chos Re pro grá fi cos,
www.ce dro.org) si nece sita fo to copiar o es canear al gún frag mento de esta obra.

La edi ción orig i nal de esta obra ha sido pub li cada en lengua in glesa por The Mc Graw-Hill Com pa- 
nies, Inc., Nueva York (Es ta dos Unidos), con el tí tulo What the best MBAs know.

Tra duc ción: Car los Ganzinelli

Re visión y adaptación: Su sana Domingo (Uni ver si dad Pom peu Fabra)

© 2005 by The Mc Graw-Hill Com pa nies, Inc.

© para la edi ción en lengua castel lana, Profit Ed i to rial, 2009 (www.prof ite d i to rial.com)

Bresca Ed i to rial, S.L., Barcelona, 2009

ISBN: 978-84-936084-3-9

eISBN: 978-84-15330-03-5

Dis eño cu bierta: Xi cArt

Con ver sión: booqlab.com



LO QUE SABEN LOS MEJORES MBA: Grandes ideas y
propuestas de las mejores escuelas de negocios

Peter
Navarro

4

Ref er en cias

So bre el li bro

En esta obra en con trará los con cep tos clave, las her ramien tas y la ex pe ri en cia con la que cuen tan
los pro gra mas MBA más desta ca dos y pres ti giosos, como el de Kel logg School, Whar ton School,
Stan ford y la Uni ver sity of South ern Cal i for nia (USC). Con la con tribu ción de los más renom bra dos
pro fe sores de es tos cen tros, cada capí tulo per mite al lec tor aden trarse en “las aulas” y asim i lar las
prin ci pales cues tiones que se tratan en los MBA.

Más in for ma ción so bre el li bro y/o ma te rial com ple men tario

Otros li bros de in terés

Web de Profit Ed i to rial
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Ded i ca to ria

Como ed i tor, me gus taría dedicar este li bro a los mar avil losos men tores
que he tenido en mi vida. En la Tufts Uni ver sity, du rante los tur bu len tos
años 60, el pro fe sor Alan Lebowitz me en señó a cen trarme. En Har vard
Uni ver sity, du rante la cri sis en ergética y la es tanflación de los años 70,
Thomas R. Stauf fer me en señó gran parte de lo que sé hoy en día so bre
las abun dantes in ter sec ciones en tre ne go cios, economía y política. Por úl- 
timo, tam bién en Har vard, mien tras hacía mi doc tor ado en economía, en
los años 80, tuve la enorme suerte de pro gre sar bajo la atenta mi rada del
pro fe sor Richard E. Caves. Ningún es tu di ante tuvo nunca un mae stro y
con se jero más ded i cado.

PETER NAVARRO

La guna Beach, Cal i for nia
www.pe ter navarro.com
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Capí tulo 1

¿Quién de bería leer este li bro?

To dos los años, desde las pare des cu bier tas de hiedra de Har vard y Whar- 
ton y los solea dos cam pus uni ver si tar ios de Stand ford y USC hasta los in t- 
elec tuales viñe dos de IN SEAD en Fran cia, la famosa Lon don School of
Busi ness y el mul ti tu di nario cam pus de la Uni ver si dad de Cien cia y Tec- 
nología de Hong Kong, más de 100.000 es tu di antes aca ban pro gra mas
MBA en to das sus vari antes. Como in dica la tabla 1-1, con siderando un
año nor mal esta cifra rep re senta más de tres ve ces el número de tit u la dos
en dere cho, más de cu a tro ve ces el número de tit u la dos en in ge niería y
más de si ete ve ces el número de tit u la dos en medic ina.

Hay una muy buena razón para que un tí tulo MBA (Mas ter of Busi ness
Ad min is tra tion) sea tan bus cado. Las grandes cues tiones que se tratan, los
con cep tos clave que se en señan, las ha bil i dades que se per fec cio nan, las
her ramien tas que se de sar rol lan y, nat u ral mente, el conocimiento que se
trans mite en un pro grama MBA pro por cio nan a toda clase de di rec tivos
em pre sar i ales, cualquiera que sea su for ma ción y proce den cia, el ar se nal
más po tente de ar mas analíti cas que se haya re unido para luchar en el
mundo de los ne go cios.

El propósito de este li bro es in ten tar lo casi im posi ble: com primir ese
con junto de cues tiones, con cep tos, her ramien tas, ha bil i dades y
conocimien tos en uno de los li bros de em presa más útiles y prác ti cos
jamás es crito.

Tit u la ciones Número de tit u la dos por año

Em presa 116.475

In ge niería 26.250

Dere cho 37.904

Medic ina 15.403

Fuente: Na tional Cen ter for Ed u ca tion Sta tis tics
(Cen tro Na cional de Es tadís ti cas de Ed u cación).

Tabla 1.1. Tí tu los pro fe sion ales otor ga dos an ual mente
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Cor re spon derá al lec tor juz gar si el equipo de desta ca dos pro fe sores de
dis ci plinas em pre sar i ales que he re unido para es cribir este li bro está a la
al tura. Pero yo le prometo una cosa: nos hemos es forzado al máx imo para
ilus trar de la forma más prác tica posi ble la util i dad de los el e men tos prin- 
ci pales del pro grama MBA que usted hu biera elegido para su vida em pre- 
sar ial di aria. En cuanto a quién va di rigido este li bro, ten emos en mente al
menos cu a tro públi cos dis tin tos.

Primero, a la per sona que está con siderando hacer un MBA y quiere
cono cer más datos so bre la tit u lación. Este li bro le mostrará cómo se or ga- 
niza el pro grama de un MBA cor ri ente sigu iendo las áreas fun cionales de
con tabil i dad, fi nan zas y mar ket ing, asig nat uras in stru men tales como
economía em pre sar ial y mod e los de de cisión, cues tiones de lid er azgo co
mo com por tamiento di rec tivo y las áreas es tratég i cas más am plias de la
macroe conomía y la es trate gia em pre sar ial.

Se gundo, a quien ya haya sido ad mi tido a un pro grama MBA. El li bro le
per mi tirá obtener una cierta ven taja so bre sus com pañeros de cla se al fa- 
mil iar izarlo con las asig nat uras que es tu di ará y con el es tilo en que el ma- 
te rial ven drá pre sen tado. De he cho, este li bro real mente destaca en este
as pecto de bido al en foque de «im a gen global» que hace del pro grama.

Ter cero, a la per sona que está a punto de acabar sus es tu dios o ya ha
recibido su tit u lación MBA. Es prob a ble que esa per sona se dé cuenta de
que mu chos de los con cep tos, her ramien tas y ha bil i dades adquiri das du- 
rante los es tu dios han comen zado a des dibu jarse un poco. Este li bro le
servirá tanto de re mate fi nal a su ex pe ri en cia MBA como de obra de ref er- 
en cia para tener a mano.

Por úl timo, a esa per sona ocu pada y ex per i men tada que ocupa un
cargo di rec tivo, a la que le gus taría volver a la uni ver si dad y cur sar un pro- 
grama MBA pero no puede por falta de tiempo. Es prob a ble que tenga
obli ga ciones fa mil iares o de masi adas re spon s abil i dades den tro de la em- 
presa como para per mi tirse volver a es tu diar y, en al gunos ca sos, puede
ser que no quiera in cur rir en un gasto que nor mal mente es bas tante con- 
sid er able. Cualquiera que sea el caso, la buena noti cia es que este li bro
puede ser un buen susti tuto del aula. En este as pecto, el es tilo siem pre
prác tico y a ve ces en tretenido y ameno de cada capí tulo le per mi tirá sen- 
tirse como si real mente es tu viera asistiendo a una clase.

Di cho esto, quiero añadir con toda celeri dad que este li bro nunca
puede susti tuir a la per fec ción la ex pe ri en cia de cur sar un MBA. De he cho,
hay al menos dos ven ta jas prin ci pales que cualquier buena es cuela de ne- 
go cios brinda a sus es tu di antes. La primera, claro está, es el con junto de
con cep tos, her ramien tas y ha bil i dades que nosotros es per amos trans mi tir
ac er tada mente en este li bro. La se gunda, sin em bargo, es el valioso con- 
junto de rela ciones y con tac tos que la may oría de es tu di antes de sar rolla
como parte de su ex pe ri en cia al es tu diar un MBA. Para muchas per sonas
con una tit u lación MBA, esta red de rela ciones puede lle gar a ser casi tan
valiosa como el conocimiento in clu ido en el pro pio pro grama.
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Con esta ad ver ten cia, paso a alen tar al lec tor a que se sumerja en es tas
pági nas con el mayor in terés y cu riosi dad in t elec tual que pueda lo grar.
Real mente es pero que se sienta tan en tu si as mado con es tas pági nas como
mo ti va dos se sin tieron los desta ca dos pro fe sores que han es crito este li- 
bro.
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Capí tulo 2

Im a gen global. Una visión gen eral del con tenido de
un pro grama MBA

Tanto en la vida como en los ne go cios, siem pre me ha pare cido útil ob ser- 
var de tenida mente el bosque antes de ex am i nar cada uno de los ár boles
que lo for man. Esta es pre cisa mente la filosofía que va mos a uti lizar en
este li bro a par tir de este capí tulo, comen zando con una visión gen eral del
con tenido de un pro grama MBA. En los capí tu los suce sivos y con la ayuda
de al gunos de los más desta ca dos pro fe sores de dis ci plinas em pre sar i ales
en cen tros for ma tivos de todo el mundo analizare mos con mu cho más de- 
talle cada una de las asig nat uras de ese pro grama.

El marco con cep tual

Comence mos pre stando aten ción a la lista de asig nat uras prin ci pales den- 
tro del marco con cep tual de la tabla 2-1. El marco con cep tual es uno de
los mecan is mos de apren dizaje más cor ri entes en cualquier es cuela de ne- 
go cios.

Este marco con cep tual con creto pro por ciona una visión gen eral del
pro grama básico de un pro grama MBA en las 50 mejores es cue las de ne- 
go cios de Es ta dos Unidos. Los datos que apare cen en la tabla sur gen de
un ex tenso análi sis de los con tenidos de cada una de las 50 in sti tu ciones
académi cas que apare cen en la tabla 2-2.
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Tabla 2.1. Pro grama básico de un pro grama MBA en las 50 mejores es cue- 
las de ne go cios de Es ta dos Unidos



LO QUE SABEN LOS MEJORES MBA: Grandes ideas y
propuestas de las mejores escuelas de negocios

Peter
Navarro

14

Tabla 2-2. Las mejores 50 es cue las de ne go cios norteam er i canas

Cabe destacar que en la tabla 2-1, la columna de la izquierda agrupa
con cep tual mente las asig nat uras que sue len ofre cerse en los MBA en
cinco cat e gorías sep a radas pero muy in ter rela cionadas. Dichas cat e gorías
van desde el MBA es tratégico y las her ramien tas del MBA hasta el MBA
fun cional, el MBA de em presa y lid er azgo y el MBA político y reg u lador.
En la columna derecha de la tabla aparece un por centaje para cada asig- 
natura. Se trata del por centaje de las mejores 50 es cue las de ne go cio que
in cluyen esa asig natura conc reta en el pro grama básico.

Hay dos as pec tos in tere santes en es tos por centa jes. En primer lu gar,
como se puede ver, sólo hay dos asig nat uras que se en señan en to das las
in sti tu ciones académi cas de la lista, es de cir, que el por centaje es del cien


