Grandes ideas y propuestas
b de las mejores escuelas de negocios

Lo que saben los

De los expertos
= del MIT, Kellogg,
S\ Wharton, Stanford

Peter Navarro Yy

4 PROFIT

editorial



LO QUE SABEN LOS MEJORES MBA: Grandes ideas yPeter
propuestas de las mejores escuelas de negocios Navarro

Lo que saben los mejores MBA



LO QUE SABEN LOS MEJORES MBA: Grandes ideas yPeter
propuestas de las mejores escuelas de negocios Navarro

Editado por Peter Navarro

Lo que saben
los mejores MBA

Coémo aplicar las ideas
que ensefian en las mejores
escuelas de negocios

@Y PROFIT

editorial



LO QUE SABEN LOS MEJORES MBA: Grandes ideas yPeter
propuestas de las mejores escuelas de negocios Navarro

Todos los derechos reservados. Cualquier forma de reproduccién, distribucion, comunicacion
publica o transformacion de esta obra sélo puede ser realizada con la autorizacién de sus titulares,
salvo excepcion prevista por la ley. Dirfjase a CEDRO (Centro Espafol de Derechos Reprogréficos,
www.cedro.org) si necesita fotocopiar o escanear algin fragmento de esta obra.

La edicién original de esta obra ha sido publicada en lengua inglesa por The McGraw-Hill Compa-
nies, Inc., Nueva York (Estados Unidos), con el titulo What the best MBAs know.

Traduccion: Carlos Ganzinelli
Revisién y adaptacion: Susana Domingo (Universidad Pompeu Fabra)

© 2005 by The McGraw-Hill Companies, Inc.
© para la ediciéon en lengua castellana, Profit Editorial, 2009 (www.profiteditorial.com)
Bresca Editorial, S.L., Barcelona, 2009

ISBN: 978-84-936084-3-9
elSBN: 978-84-15330-03-5
Disefio cubierta: XicArt
Conversion: booglab.com



LO QUE SABEN LOS MEJORES MBA: Grandes ideas yPeter
propuestas de las mejores escuelas de negocios Navarro

Referencias

Sobre el libro

En esta obra encontrara los conceptos clave, las herramientas y la experiencia con la que cuentan
los programas MBA mas destacados y prestigiosos, como el de Kellogg School, Wharton School,
Stanford y la University of Southern California (USC). Con la contribucién de los més renombrados
profesores de estos centros, cada capitulo permite al lector adentrarse en “las aulas” y asimilar las
principales cuestiones que se tratan en los MBA.

Mas informacién sobre el libro y/o material complementario
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Dedicatoria

Como editor, me gustaria dedicar este libro a los maravillosos mentores
que he tenido en mi vida. En la Tufts University, durante los turbulentos
afios 60, el profesor Alan Lebowitz me ensefié a centrarme. En Harvard
University, durante la crisis energética y la estanflacion de los afios 70,
Thomas R. Stauffer me ensefd gran parte de lo que sé hoy en dia sobre
las abundantes intersecciones entre negocios, economia y politica. Por Ul-
timo, también en Harvard, mientras hacia mi doctorado en economia, en
los afios 80, tuve la enorme suerte de progresar bajo la atenta mirada del
profesor Richard E. Caves. Ningun estudiante tuvo nunca un maestro y
consejero mas dedicado.

PETER NAVARRO
Laguna Beach, California
www.peternavarro.com
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Capitulo 1

. Quién deberia leer este libro?

Todos los afios, desde las paredes cubiertas de hiedra de Harvard y Whar-
ton y los soleados campus universitarios de Standford y USC hasta los int-
electuales vifiedos de INSEAD en Francia, la famosa London School of
Business y el multitudinario campus de la Universidad de Ciencia y Tec-
nologia de Hong Kong, més de 100.000 estudiantes acaban programas
MBA en todas sus variantes. Como indica la tabla 1-1, considerando un
afio normal esta cifra representa mas de tres veces el nimero de titulados
en derecho, méas de cuatro veces el nimero de titulados en ingenieria y
mas de siete veces el nimero de titulados en medicina.

Hay una muy buena razén para que un titulo MBA (Master of Business
Administration) sea tan buscado. Las grandes cuestiones que se tratan, los
conceptos clave que se ensefian, las habilidades que se perfeccionan, las
herramientas que se desarrollan y, naturalmente, el conocimiento que se
transmite en un programa MBA proporcionan a toda clase de directivos
empresariales, cualquiera que sea su formacién y procedencia, el arsenal
mas potente de armas analiticas que se haya reunido para luchar en el
mundo de los negocios.

El propédsito de este libro es intentar lo casi imposible: comprimir ese
conjunto de cuestiones, conceptos, herramientas, habilidades vy
conocimientos en uno de los libros de empresa méas Utiles y précticos
jamas escrito.

|Titu|aciones Ndmero de titulados por afio |
| Empresa 116.475 |
| Ingenieria 26.250 |
| Derecho 37.904 |
| Medicina 15.403 |

Fuente: National Center for Education Statistics
(Centro Nacional de Estadisticas de Educacion).

Tabla 1.1. Titulos profesionales otorgados anualmente
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Correspondera al lector juzgar si el equipo de destacados profesores de
disciplinas empresariales que he reunido para escribir este libro esta a la
altura. Pero yo le prometo una cosa: nos hemos esforzado al maximo para
ilustrar de la forma mas practica posible la utilidad de los elementos prin-
cipales del programa MBA que usted hubiera elegido para su vida empre-
sarial diaria. En cuanto a quién va dirigido este libro, tenemos en mente al
menos cuatro publicos distintos.

Primero, a la persona que estd considerando hacer un MBA y quiere
conocer mas datos sobre la titulacion. Este libro le mostrara cémo se orga-
niza el programa de un MBA corriente siguiendo las areas funcionales de
contabilidad, finanzas y marketing, asignaturas instrumentales como
economia empresarial y modelos de decisién, cuestiones de liderazgo co
mo comportamiento directivo y las &reas estratégicas mas amplias de la
macroeconomia y la estrategia empresarial.

Segundo, a quien ya haya sido admitido a un programa MBA. El libro le
permitird obtener una cierta ventaja sobre sus compafieros de cla se al fa-
miliarizarlo con las asignaturas que estudiara y con el estilo en que el ma-
terial vendra presentado. De hecho, este libro realmente destaca en este
aspecto debido al enfoque de «imagen global» que hace del programa.

Tercero, a la persona que esta a punto de acabar sus estudios o ya ha
recibido su titulacion MBA. Es probable que esa persona se dé cuenta de
gque muchos de los conceptos, herramientas y habilidades adquiridas du-
rante los estudios han comenzado a desdibujarse un poco. Este libro le
servird tanto de remate final a su experiencia MBA como de obra de refer-
encia para tener a mano.

Por ultimo, a esa persona ocupada y experimentada que ocupa un
cargo directivo, a la que le gustaria volver a la universidad y cursar un pro-
grama MBA pero no puede por falta de tiempo. Es probable que tenga
obligaciones familiares o demasiadas responsabilidades dentro de la em-
presa como para permitirse volver a estudiar y, en algunos casos, puede
ser que no quiera incurrir en un gasto que normalmente es bastante con-
siderable. Cualquiera que sea el caso, la buena noticia es que este libro
puede ser un buen sustituto del aula. En este aspecto, el estilo siempre
practico y a veces entretenido y ameno de cada capitulo le permitira sen-
tirse como si realmente estuviera asistiendo a una clase.

Dicho esto, quiero afiadir con toda celeridad que este libro nunca
puede sustituir a la perfeccion la experiencia de cursar un MBA. De hecho,
hay al menos dos ventajas principales que cualquier buena escuela de ne-
gocios brinda a sus estudiantes. La primera, claro estd, es el conjunto de
conceptos, herramientas y habilidades que nosotros esperamos transmitir
acertadamente en este libro. La segunda, sin embargo, es el valioso con-
junto de relaciones y contactos que la mayoria de estudiantes de sarrolla
como parte de su experiencia al estudiar un MBA. Para muchas personas
con una titulacion MBA, esta red de relaciones puede llegar a ser casi tan
valiosa como el conocimiento incluido en el propio pro grama.

10
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Con esta advertencia, paso a alentar al lector a que se sumerja en estas
paginas con el mayor interés y curiosidad intelectual que pueda lograr.
Realmente espero que se sienta tan entusiasmado con estas paginas como
motivados se sintieron los destacados profesores que han escrito este li-

bro.
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Capitulo 2

Imagen global. Una visiéon general del contenido de
un programa MBA

Tanto en la vida como en los negocios, siempre me ha parecido util obser-
var detenidamente el bosque antes de examinar cada uno de los arboles
que lo forman. Esta es precisamente la filosofia que vamos a utilizar en
este libro a partir de este capitulo, comenzando con una visiéon general del
contenido de un programa MBA. En los capitulos sucesivos y con la ayuda
de algunos de los més destacados profesores de disciplinas empresariales
en centros formativos de todo el mundo analizaremos con mucho mas de-
talle cada una de las asignaturas de ese programa.

El marco conceptual

Comencemos prestando atencién a la lista de asignaturas principales den-
tro del marco conceptual de la tabla 2-1. El marco conceptual es uno de
los mecanismos de aprendizaje mas corrientes en cualquier escuela de ne-
gocios.

Este marco conceptual concreto proporciona una visidon general del
programa basico de un programa MBA en las 50 mejores escuelas de ne-
gocios de Estados Unidos. Los datos que aparecen en la tabla surgen de
un extenso analisis de los contenidos de cada una de las 50 instituciones
académicas que aparecen en la tabla 2-2.

12
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Porcentaje de
las mejores 50 escuelas
que exigen la asignatura

Categorias y asignaturas

El MBA estratégico y tictico
- Estrategia directiva
- Macroeconomia

Las herramientas del MBA
- Analisis cuantitativo
(estadistica, analisis de decision v modelos)
- Economia de empresa

El MBA funcional
- Gestion de las operaciones
© Marketing
- Contabihdad financiera
- Contabilidad de gestion
- Finanzas empresariales
- Tecnologias de la informacion

El MBA de empresa y liderazgo
- Comportamiento empresarial v hderazgo
- Gestion de recursos humanos

El MBA politico y regulador
- Negocios y economia

+ Etica empresarial

92%
6%

94%
92%

96
100%
98%
66%%
100%
50%

9%
28%

28%
4%

Fuente: Compilada por Darlene Carver a partir de una encuesta por internet

de las 50 mejores escuelas,

Tabla 2.1. Programa basico de un programa MBA en las 50 mejores escue-

las de negocios de Estados Unidos
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1. Harvard University :
B University of Pennsylvania (Whartom) 8
3. Stanford University -
| 4. University of Chicago

5. Northwestern University (Kellogg)
| & MIT (Sloan)

7. Columbia University

| 8, Dartmouth College {Tuck)

| 9 Uraversity of Miclugan

10, Duke University

11. New York University 31. Arizona State University

12, University of Virginia 32, Unuversity of Minnesota

13, University of California, Berkeley 33, Pennsylvania State

14, Cornell University 34, Rice University

15. ¥ale University 35, University of Riochester

16, University of California, Los Angeles 36, Vanderbile University

17. Carnegie Mellon University 37, Unaversity of Wisconsin, Madison
18, Emory University 38, Boston University

19, University of MNorth Carolina 39, Unaversity of Iowa

2. University of Southern California 40. Brigham Young University

21. Ohio State University 41, Southern Methodist

22, Washington University 42, Wake Forest

23, Indiana University 43, Notre Dame

24, University of Texas, Austin 44, Tabson College

25, Unmiversity of [linois, Urbana~Champaign 45, Unaversity of California, Irvine
26, University of Maryland 46, University of Pitsburgh

27, Purdue University 47, College of Wilham and Mary
28. Michigan State University 48, Georgia Tech

29, Georgetown Unaversity 49, University of Arizona

30, University of Washington 50}, University of Georgia

Fuente: Compilado a parrir de las clasificaciones anuales de Business Week,
Financal Times y ULS, News & World Report,

Tabla 2-2. Las mejores 50 escuelas de negocios norteamericanas

Cabe destacar que en la tabla 2-1, la columna de la izquierda agrupa
conceptualmente las asignaturas que suelen ofrecerse en los MBA en
cinco categorias separadas pero muy interrelacionadas. Dichas categorias
van desde el MBA estratégico y las herramientas del MBA hasta el MBA
funcional, el MBA de empresa y liderazgo y el MBA politico y regulador.
En la columna derecha de la tabla aparece un porcentaje para cada asig-
natura. Se trata del porcentaje de las mejores 50 escuelas de negocio que
incluyen esa asignatura concreta en el programa basico.

Hay dos aspectos interesantes en estos porcentajes. En primer lugar,
como se puede ver, sélo hay dos asignaturas que se ensefian en todas las
instituciones académicas de la lista, es decir, que el porcentaje es del cien
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