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«De scri be de una for ma muy en tre te ni da lo que re al men te
ocur re en la may oría de las em presas. A to dos se nos es ca- 
pa al gu na son ri sa cu an do aso ci a mos si tu a ci o nes del pro ta- 
go nis ta a otras si mi la res que nos ha to ca do vi vir».

Jeró ni mo Ar men tia Es pig a res, Di rec tor Re gi o nal de
Pro cesos pa ra EMEA y Asia de CEMEX

«Si lo gra mos el co no ci mien to su fi cien te pa ra ig no rar los
sin sa bo res de la vi da, si apren de mos que de la exis ten cia lo
dul ce atenúa lo agrio y lo agrio re al za lo dul ce qui zá logre- 
mos ha cer que la vi da re sul te más agra da ble pe ro, co mo
to da utopía es difí cil de al can zar, yo me he vis to re fle ja do
en mu chas de las si tu a ci o nes que Jo sé Ramón re la ta en su
li bro; no sé si es bue no o ma lo, pe ro me ha ayu da do a re- 
flexi o nar so b re el las, in clu so cu an do al gu nas las tenía ya ol- 
vi da das».

Mi gu el Gar cía-Iz qui er do Ruiz, Con se je ro De le ga do
de San tan der Oper a ci o nes Re tail, S.A.

«Di ver ti do e ilu stra ti vo. Nar ra per fec ta men te si tu a ci o nes y
ex pe rien cias que to dos he mos vi vi do en nues tra trayec to ria
pro fe si o nal: so b re los je fes, los com pa ñeros, la polí ti ca de
las em presas y, en de fi ni ti va, las gran des pa ra do jas que en- 
cier ra to do el lo. Muy acon se ja ble».

Jo sé Ramón Go doy Mal var, Pro cess & IT Ma na ger de
CEMEX Spain
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Co mi té Edi to ri al de la co lec ción de Ac ción Em pre sa ri al:
Tomás Al fa ro, Jo sé Luis Ál va rez, Án gel Ca bre ra, Sal va dor Car mo na,
Guil ler mo Cis ne ros, Mar ce li no Elo sua, Ju an Fer nán dez-Ar mes to, Ig na cio
Goi ri gol zar ri, Luis Hue te, María Jo se fa Pe r al ta, Pe dro Na var ro, Pe dro
Nu e no,
Jai me Re que ijo, Car los Ro drí gu ez Braun y Susa na Ro drí gu ez Vi dar te.

Bi bli o te ca Ágo ra
Edi ta do por LID Edi to ri al Em pre sa ri al, S.L.
So pel a na 22, 28023 Ma drid, Es pa ña
Tel. 913729003 - Fax 913728514
in fo@li dedi to ri al.com
LIDEDI TO RI AL.COM

  bu si nesspu blis hers round ta ble.com

No es tá per mi ti da la re pro duc ción to tal o par ci al de es te li bro, ni su tra- 
ta mien to in for má ti co, ni la trans mis ión de nin gu na for ma o por cu al qui er
me dio, ya sea elec tró ni co, me cá ni co, por fo toco pia, por re gi stro u otros
mé to dos, sin el per mi so pre vio y por es cri to de los ti tu la res del co py- 
right. Re ser va dos to dos los de rechos, in c lui do el de recho de ven ta, al- 
qui ler, présta mo o cu al qui er otra for ma de cesión del uso del ejem plar.

Edi to ri al y pa tro ci na do res res pe tan ín te gra men te los tex tos de los au to- 
res, sin que el lo su pon ga com par tir lo ex pre s a do en el los.
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© LID Edi to ri al Em pre sa ri al 2011, de es ta edi ción
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Im p re so en Es pa ña / Prin ted in Spain

Pri me ra edi ción: oc tu b re de 2011
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Pa ra Ale jan dro y Aman da, es os dos hij os por los que
he lucha do y tra ba ja do du ran te to dos es tos años.

Pa ra to dos es os gran des pro fe si o na les con los
que he com par ti do día a día al gu na de es as

ex pe rien cias que se ven re fle ja das en el li bro y,
en es pe ci al, pa ra Adri, Cou, Fer y Azu.

Y, por úl ti mo, a Cris ti na por to da la ayu da pre sta da.
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Ín di ce

Prólo go de Adrián Gar cía Ne va do

In tro duc ción

1 Año 2000. En la ci ma del uni ver so

2 El día de los sue ños

3 Em pie za el bai le

4 Per de dor de mus, ga na dor de con tra tos

5 Vi van las va ca ci o nes

6 Las cu en tas no cu a dran

7 La gran de cep ción

 Epílo go
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Prólo go
 

 

Co nocí a Jo sé Ramón un vier nes de ha ce años, cu an do se
in cor poró co mo di rec tor ge ne ral en la em pre sa en la que
yo tra ba ja ba. La co sa no em pe zó bien en tre no so tros el pri- 
mer día. De hecho, me hi zo pa sar un fin de sema na hor ro- 
ro so pen s an do en lo que me ha bía di cho y en qué podía
ha cer al res pec to el lu nes.

Rápi da men te conec ta mos, apos tó por mí, y di go bien
apos tó. Re cu er do esa eta pa pro fe si o nal con es pe ci al ca ri- 
ño, muy in ten sa y gra ti fi can te, en la que aprendí mucho de
Jo sé Ramón y en la que crecí pro fe si o n al men te gra ci as a su
ayu da.

Des de ya ha ce muchos años es mi ami go, un gran ami go, y,
aun que el tiem po le ha ido atem pe ran do, en esen cia si gue
sien do el mis mo. Po see ese mag ne tis mo de los lí de res y
una ener gía y pas ión que no sé bien de dón de sa ca, pe ro,
cré an me, pu e de re sul tar ago ta do ra cu an do tie nes que se- 
guir le el rit mo.

Jo sé Ramón ne ce si ta un proyec to del que ena mo rar se y en
el que vol car to da su ener gía y, co mo Jo sé Pe dro, el pro ta- 
go nis ta del li bro, un equipo con el que com par tir su
proyec to. Si es tás en su equipo, él se ocu pa de que crez cas
con él; si es tás cansado o tie nes du das, tran qui lo, él te ar- 
rastrará en el sen ti do más li te ral de la pa la bra.
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Jo ser ra, co mo le lla ma mos los ami gos, ha tra ba ja do en un
buen nú me ro de em presas mul tina ci o na les en pu es tos de
máxi ma res pon sa bi li dad y, al igu al que la as pi ra ción de Jo- 
sé Pe dro, ter minó mon tan do su pro pio proyec to em pre sa ri- 
al. Creo que es te ha si do un pa so ló gi co en su car re ra ya
que a él le gusta de ci dir el qué y el có mo y, además, si gue
man tenien do in tac ta la re beldía de qui en sa be que se pu e- 
de ha cer me jor y di fe ren te. Es toy con ven cido de que por
el lo es tá con si gui en do que su proyec to sea un éxi to.

Es te li bro de mues tra que to da su ex pe rien cia pro fe si o nal le
ha ido en ri que cien do y que pu e de, por tan to, ha cer una re- 
flexión tan trans greso ra y una crí ti ca tan ace ra da y per so nal
de un ter re no que ha co no ci do muy bien: el de las gran des
com pa ñías.

Ca da lec tor de be de ci dir si se iden ti fi ca con las vi ven cias y
las con clu si o nes de Jo sé Pe dro, pe ro seg uro que, cu al qui e- 
ra que sea su de ci sión, la lec tu ra de es te li bro será en ri que- 
ce do ra y esti mu lan te y, des de luego, no le de jará in di fe ren- 
te.

Es pe ro que dis fru ten de su lec tu ra igu al que yo lo he
hecho.

Adrián Gar cía Ne va do
Di rec tor Ter ri to rio Cen tro de Te lefó ni ca Es pa ña
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In tro duc ción
 

 

Trein ta años de ex pe rien cia en el mun do em pre sa ri al of re- 
cen a un pro fe si o nal un an ec do ta rio in ter mi na ble y tam bién
un ba ga je ade cua do pa ra ir eli gien do un ca mi no, con for- 
mar una per so na li dad y unas ide as que le per mi ten sa ber a
dón de qui e re lle gar y có mo de sea afron tar los re tos que se
mar que. Por el con tra rio, y ca si de for ma na tu ral, lo que vas
de ci dien do son jus ta men te aquel las prác ti cas que no qui e- 
res re pe tir y que qui sier as cam biar.

Uno de los ob je tivos per so na les y pro fe si o na les que siem p- 
re me he mar ca do es el de aportar va lor a la so cie dad. No
soy úni co en el lo, por for tu na. En re a li dad, creo que to das
las per so nas de bue na fe que se to man en se rio su vi da –
has ta el jus to me dio, co mo decía Aris tó te les y sin aban do- 
nar el buen hu mor– y su pro fe s ión pre ten den que, al fi nal
de ese lar go pe ri plo, que de un po so de su la bor.

Que re mos de jar bue nos re cu er dos en tre qui e nes nos han
co no ci do, en es pe ci al en tre aquel los más cer ca nos, y nos
gustaría que nue stro pa so por la vi da fue se con al gu na
aporta ción, ca da cu al en la me di da de sus po si bi li da des y
en aquel la dis ci pli na que do mi na. Eso im pli ca abordar re tos
y una vi da dia ria de com pro mi so con las causas y los ob je- 
tivos que nos he mos mar ca do y se con tra po ne a la ac ti tud
de aquel los que sim ple men te se sien tan en la esta ción a
ver pa sar los tre nes que otros con du cen.
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De ese de seo na ce la idea de es te li bro.
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Año 2000
En la ci ma del uni ver so
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Hay días en que to do pa re ce bril lar más. Lu ce el sol, ilu mi- 
na la ma ña na. Hay días en que to do pa re ce te ner sen ti do:
el ca mi no re cor ri do has ta lle gar a el los, to do lo su ce dido
con an te ri o ri dad. Son días que, nor mal men te, es tán li ga dos
a la con se cu ción de un ob je ti vo. Que te ha cen sen tir co mo
si ca da de tal le de la vi da an te ri or fu e ra sim ple men te un pe- 
que ño es calón de esa cue sta ar ri ba que nos pro po ne la vi- 
da cu an do qui e re que va lo re mos un éxi to con segui do.

Y aquel 5 de mayo fue uno de es os días pa ra Jo sé Pe dro
Ri ve ra. Con ducía su co che en di rec ción al me jor edi fi cio de
ofi ci nas de la ca pi tal. Un lu gar en el que cu al qui er pro fe si o- 
nal con am bi ción quer ría ver se al gu na vez. Pe ro él no iba
de cu al qui er ma ne ra.

No iba con una car te ra ba jo el bra zo pa ra ven der, eso ya lo
hi zo por con se jo de su pad re muchos años an tes. Tam po co
iba a pe dir na da; esa pu e de ser la pe or de las op ci o nes si
vas a vi si tar tan fla man te edi fi cio, la que te ha ce sen tir un
in vi ta do mo de s to y, so b re to do, es porá di co.
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