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Ín di ce
Por ta da
De di ca to ria
In tro duc ción
Lu nes. El men sa je
Mar tes. La au dien cia
Miérco les. Téc ni cas pa ra una co mu ni ca ción más

efec ti va
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Sá ba do. La eje cu ción de la pre sen ta ción
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Epí lo go
Cré di tos
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Pa ra Ma ría Vi la y Ra fa el Or tiz,
mis fuen tes de ins pi ra ción.
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In tro duc ción

¿Es ta mos pre pa ra dos pa ra ha blar en pú bli co? ¿Te ne mos la
for ma ción ne ce sa ria pa ra rea li zar una pre sen ta ción efec ti- 
va? Ca da uno tie ne su pro pia res pues ta, pe ro es evi den te
que en tér mi nos ge ne ra les ca si nin gún pro fe sio nal del mun- 
do de la em pre sa o de la vi da aca dé mi ca ha re ci bi do for- 
ma ción es pe cí fi ca pa ra en fren tar se a una au dien cia en vi vo
y en di rec to.

En mi ex pe rien cia per so nal, co mo di rec ti vo y pro fe sor,
he vi vi do mu chas si tua cio nes en las que es ta ca ren cia se
ha ce do lo ro sa men te evi den te. Cuán tos pro fe sio na les bri- 
llan tes y gran des co no ce do res de su ac ti vi dad fra ca san
cuan do se en fren tan a una pre sen ta ción en pú bli co. Crea ti- 
vos pu bli ci ta rios, pro fe so res uni ver si ta rios, di rec to res co- 
mer cia les, res pon sa bles de re cur sos hu ma nos, po lí ti cos,
etc. res tan efi ca cia ca da día a su de sem pe ño y ero sio nan su
ima gen pú bli ca só lo por que no sa ben pre pa rar ade cua da- 
men te una pre sen ta ción o por que no son ca pa ces de en fo- 
car el pro ce so de la co mu ni ca ción de for ma efec ti va.

Ló gi ca men te to do tie ne una ex pli ca ción. Si echa mos
un vis ta zo a lo que ocu rre en otros paí ses en los que la ora- 
to ria y la co mu ni ca ción en pú bli co for man par te de los pro- 
gra mas de for ma ción ya en la eta pa de la edu ca ción se cun- 
da ria, ve re mos que los re sul ta dos son com ple ta men te dis- 
tin tos. El mun do an glo sa jón cul ti va es pe cial men te es ta ma- 
te ria. Por eso, no es ex tra ño que una bue na par te de los
gran des co mu ni ca do res de nues tro tiem po sea pre ci sa men- 
te nor tea me ri ca na o bri tá ni ca. Lo mis mo ocu rre cuan do in- 
ten ta mos en con trar bi blio gra fía es pe cia li za da o no ve da des
edi to ria les en es te cam po.
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Es evi den te que es ta fal ta de for ma ción, jun to al es ca- 
so co no ci mien to de idio mas en ge ne ral, y del in glés en par- 
ti cu lar, pro vo ca un las tre del que el pro fe sio nal de nues tro
país no siem pre pue de li brar se fá cil men te.

No po de mos cam biar es ta si tua ción só lo con un li bro,
pe ro nos pue de ayu dar mu cho si el lec tor apor ta una bue na
com bi na ción de ex pe rien cia pro fe sio nal y un de seo de me- 
jo rar en es ta ha bi li dad. Es te li bro pre ten de ser una guía pa- 
ra me jo rar to dos los as pec tos re la cio na dos con la co mu ni- 
ca ción en pú bli co. El lec tor po drá de ci dir si quie re abor dar
to dos ellos o só lo al guno. En cual quier ca so, ten drá la
opor tu ni dad de me jo rar cla ra men te la efi ca cia de sus pre- 
sen ta cio nes sin gran des es fuer zos.

Ha ce mos pre sen ta cio nes pa ra ven der ideas

Fre cuen te men te nos en fren ta mos a la pre pa ra ción de una
pre sen ta ción de una for ma bas tan te me cá ni ca. So le mos
em pe zar co nec tan do el or de na dor y abrien do el Po wer- 
Point. A par tir de ahí, em pe za mos a re co pi lar con te ni dos
(ca si siem pre otras pre sen ta cio nes) y nos po ne mos a tra ba- 
jar en mo do «cor ta y pe ga».

Se nos ol vi da, por tan to, cuál es el ver da de ro pro pó si- 
to de nues tra pre sen ta ción. Pue de ser que nues tro je fe nos
ha ya pe di do que mos tre mos el plan de lan za mien to de un
nue vo pro duc to, pue de ser que ten ga mos que ex pli car la
reor ga ni za ción de nues tro de par ta men to o pue de que ten- 
ga mos que jus ti fi car la ra zón por la que que re mos con tra tar
a un nue vo ven de dor. Si bus ca mos un de no mi na dor co mún
a to das es tas si tua cio nes, nos en con tra re mos con que en
to dos los ca sos te ne mos que ven der una idea o, co mo di- 
rían los ex per tos en per so nal bran ding, ven der nos a no so- 
tros mis mos. Ade más, a fin de cuen tas, nos to ca vi vir en un
en torno com pe ti ti vo en el que te ne mos ne ce sa ria men te
que di fe ren ciar nos. Si es ta mos ha cien do una pre sen ta ción
en el Co mi té de Di rec ción de nues tra com pa ñía, en rea li- 
dad es ta mos com pi tien do con el res to de per so nas (y, por
tan to, de pro yec tos) que pre sen tan ese día. Si es ta mos in- 
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ten tan do in fluir a nues tro equi po pa ra que ac túe en de ter- 
mi na da di rec ción, es ta mos com pi tien do con la ru ti na dia ria
y con la fuer za que in ten ta evi tar el cam bio a to da cos ta. Si
nos es ta mos ofre cien do co mo can di da tos a un pro ce so de
se lec ción, es ta mos com pi tien do con to dos los de más. Es
im por tan te en ten der, por tan to, que cuan do es ta mos ha- 
cien do una pre sen ta ción es ta mos, en rea li dad, ha cien do
una ven ta.

Si par ti mos de es ta pre mi sa y apli ca mos la ló gi ca del
pro ce so de ven ta a nues tra pre sen ta ción, ten dre mos mu- 
chas más po si bi li da des de que el re sul ta do sea efec ti vo y
con si ga mos ven der nues tra idea a la per so na o per so nas
que nos es tán es cu chan do. Es im por tan te acla rar que ven- 
der en es te con tex to equi va le a de cir mu chas otras co sas:
per sua dir, mo ti var, in fluir, con ven cer, in for mar, etc.

Creo que a es tas al tu ras ha que da do cla ro que és te no
es un ma nual pa ra ha cer pre sen ta cio nes Po wer Point. Se tra- 
ta de un li bro que nos ayu da rá a crear ideas y men sa jes po- 
de ro sos, y a pre sen tar los de una for ma atrac ti va pa ra con- 
se guir nues tros ob je ti vos. Por su pues to, nos apo ya re mos
en el fa mo so, y a ve ces odia do, Po wer Point y en mu chas
otras fuen tes que es tán dis po ni bles pa ra to dos en In ter net.

En de fi ni ti va, el lec tor ha lla rá en es te li bro re co men da- 
cio nes pa ra con ver tir su pre sen ta ción en un mo men to pa ra
bri llar, pa ra ser mu cho más efec ti vo a la ho ra de co mu ni car.
En con tra rá la ma ne ra de con ver tir su for ma de pre sen tar en
pú bli co en un as pec to di fe ren cial y, por tan to, en una ver- 
da de ra ven ta ja com pe ti ti va.
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Lu nes

El men sa je

«La sim pli- 
ci dad es
la so fis ti- 
ca ción de- 
fi ni ti va.»
LEO NAR DO

DA VIN CI,

1452-
1519

«El se cre- 
to pa ra
ser abu rri- 
do es con- 
tar lo to- 
do.»

FRANÇOIS

MARIE

AROUET

(VOL TAI RE),
fi ló so fo y

es cri tor
fran cés,

1694-
1778
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La pri me ra pre gun ta que nos de be mos ha cer cuan do nos
en fren ta mos a una pre sen ta ción es la si guien te: ¿qué quie- 
ro co mu ni car?, ¿cuál es la idea bá si ca que quie ro que ca le
en la men te de mi au dien cia? O di cho de otra for ma: si la
au dien cia só lo re cor da ra una so la co sa de mi pre sen ta ción,
¿cuál ten dría que ser?, ¿cuál quie ro que sea?

La res pues ta de be ría ser al go así co mo el ti tu lar de un
ar tícu lo: una fra se o idea fuer za que re su me la es en cia de la
no ti cia. Pa re ce fá cil, pe ro no siem pre lo es. Mu chos pe rio- 
dis tas y co mu ni ca do res só lo con si guen ha cer gran des ti tu- 
la res des pués de mu chos años de prác ti ca. La ven ta ja

es que si te ne mos cla ra es ta idea bá si ca, se rá re la ti va- 
men te sen ci llo de sa rro llar to da la ar gu men ta ción pos te rior
de nues tra pre sen ta ción.

La prue ba del as cen sor

Una bue na for ma de afron tar es te re to es a tra vés de la lla- 
ma da «prue ba del as cen sor». Con sis te en re crear una si tua- 
ción ima gi na ria en la que el lec tor se en cuen tra con una
per so na ha bi tual men te inac ce si ble y cla ve pa ra su pro yec to
pro fe sio nal to man do el as cen sor en la plan ta 30 de un edi- 
fi cio de ofi ci nas. Di cha per so na le da la opor tu ni dad de que
le cuen te su pro pues ta acom pa ñán do le has ta el apar ca- 
mien to. Es to le lle va rá co mo má xi mo me dio mi nu to. Nues- 
tro pro ta go nis ta no ten drá más re me dio que des po jar su
dis cur so de flo ri tu ras y ar gu men tos in ne ce sa rios y que dar se
ex clu si va men te con la es en cia de su men sa je. No hay tiem- 
po pa ra más. Si es ca paz de sin te ti zar su pro yec to en una
idea fuer za, ten drá gran des po si bi li da des de que esa ines- 
pe ra da mi ni rreu nión en el as cen sor ha ya ser vi do pa ra al go.

Có mo ha cer el ar gu men to

El dis cur so del as cen sor pro vie ne del con cep to an glo- 
sa jón ele va tor pi tch. Es el nom bre que se da a aquel
dis cur so ne ce sa rio pa ra ex pli car en for ma bre ve (lo que
tar da un via je en as cen sor) to do so bre un ne go cio, em- 
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pre sa o pro yec to a quie nes in te re sa que es tén al tan to
del te ma (al ta di rec ción, in ver so res, clien tes, etc.).

Exis ten mul ti tud de even tos de di ca dos al ne two- 
rking y a po ner en con tac to po ten cia les in ver so res con
em pren de do res que uti li zan sis te má ti ca men te es ta he- 
rra mien ta. Así el in ver sor tie ne la po si bi li dad de es cu- 
char a va rios em pren de do res y vi ce ver sa.

Aun que no exis te una «ley uni ver sal del dis cur so
del as cen sor», es im por tan te que és te in clu ya as pec tos
co mo:

• Quién es us ted, qué ha ce y qué sa be.
• Cuá les son los as pec tos di fe ren cia les de su pro- 
pues ta (cuál es su va lor aña di do).
• Po cas ideas, pe ro muy po de ro sas.
• Ge ne rar cu rio si dad y ape lar a las emo cio nes.
• Ge ne rar al ter na ti vas de reu nión pos te rior.

Pues bien, a la ho ra de pre pa rar una pre sen ta ción es
fun da men tal co no cer esa idea fuer za por que ten dre mos
que re cu rrir a ella en di fe ren tes mo men tos. En el ca pí tu lo
de di ca do al miérco les ve re mos que la re pe ti ción es una
téc ni ca muy va lio sa pa ra co mu ni car de una for ma efec ti va.

Exis ten dos ti pos de ideas fuer za:

1. In for ma ti vas. Si só lo que re mos in for mar a nues tra
au dien cia, nues tra idea fuer za de be rá ser el men sa je
prin ci pal que que re mos que és ta re cuer de una vez ha- 
ya ter mi na do nues tra pre sen ta ción. Di cho de otra for- 
ma, la idea que que re mos que se lle ven a ca sa.
2. Per sua si vas. Si que re mos per sua dir a nues tro pú bli- 
co, en ton ces la idea fuer za es la ac ción que que re mos
que la au dien cia rea li ce cuan do ha ya mos fi na li za do
(com prar, leer, vi si tar, cam biar de opi nión, mo ti var,
etc.).
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Pa ra que es ta idea sea real men te po de ro sa de be cum- 
plir una se rie de ca rac te rís ti cas:

Re le van te e in te re san te

Una con di ción fun da men tal pa ra que nues tra au dien cia
«en gan che» con nues tra pre sen ta ción es que la idea que se
co mu ni que sea re le van te e in te re san te. Es te as pec to es es- 
en cial. Por muy bien que pre sen te mos nues tra idea, si és ta
no tie ne ver da de ro in te rés y sen ti do pa ra quien nos va a es- 
cu char, no con se gui re mos nues tro ob je ti vo. En cuen tre, por
tan to, la ma ne ra de que su idea cum pla con es ta ca rac te rís- 
ti ca y dé a su au dien cia una ra zón pa ra es cu char le.

Sim ple, sen ci lla

No nos com pli que mos. Ex pre se su idea en una so la fra se
cla ra y su cin ta. Mues tre des de el prin ci pio la idea mar can do
el pro pó si to de la pre sen ta ción. Cree un ti tu lar que mar que
el ca mino de su pre sen ta ción des de el ini cio has ta el fin,
pa ra que su au dien cia se pa adón de quie re ir a pa rar. Por
ejem plo, si tie ne que ha cer una pre sen ta ción a su equi po
co mer cial y le di ce: «Hoy voy a mos trar có mo la nue va es- 
tra te gia de dis tri bu ción os da rá nue vas opor tu ni da des de
ne go cio en vues tras zo nas de in fluen cia», sin du da ha brá
cap ta do su aten ción. Con ese «ti tu lar» ha in di ca do el ver da- 
de ro pro pó si to de su pre sen ta ción, ha mar ca do ha cia dón- 
de va en su ar gu men ta ción, ha da do a su au dien cia una ra- 
zón pa ra pres tar le aten ción has ta el fi nal y ha «co lo ca do» su
men sa je fun da men tal (la nue va es tra te gia de dis tri bu ción es
una gran opor tu ni dad).

Por tan to, nues tro men sa je de be ser sen ci llo. Co mo
de cía Al bert Eins tein, «si no pue des ex pli car lo de una for- 
ma sen ci lla, en ton ces es que tú no lo en tien des su fi cien te- 
men te bien». El lec tor de be re cor dar que las per so nas que
le es tán es cu chan do du ran te su pre sen ta ción es tán dis- 
pues tas a es for zar se só lo has ta de ter mi na do pun to. Por
tan to, si que re mos te ner éxi to con nues tro men sa je, es im- 
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por tan te que les ayu de mos ha cién do se lo más fá cil y sen ci- 
llo.

Fá cil

La me mo ria del ser hu ma no es li mi ta da y se lec ti va. Si pre- 
gun ta mos a un miem bro de nues tra au dien cia unas ho ras
des pués so bre el con te ni do de nues tra pre sen ta ción, des- 
cu bri re mos que ape nas re cuer da una, dos o a lo su mo tres
ideas. Ha gá mos lo fá cil en ton ces. Li mi te mos el nú me ro de
ideas cla ve que que re mos trans mi tir. Así ten dre mos más
po si bi li da des de que re cuer den las que no so tros con si de ra- 
mos fun da men ta les y evi ta re mos que otras ideas me nos re- 
le van tes de nues tra pre sen ta ción ocu pen su lu gar.

Si ana li za la re cien te pre sen ta ción del iPad 2, rea li za da
por Ste ve Jobs, des cu bri rá que hay tres ideas cla ve so bre el
nue vo pro duc to: es más fi no, más li ge ro y más rá pi do. To da
la in ter ven ción de Jobs gi ra al re de dor de es tos tres con- 
cep tos de sa rro lla dos por el De par ta men to de Ma rke ting de
Apple y que son al mis mo tiem po los ejes de co mu ni ca ción
de la pá gi na web de la com pa ñía y de las pre sen ta cio nes
del res to de los eje cu ti vos de di cha fir ma.
De fi na, por tan to, los dos o tres con cep tos cla ve que quie re
trans mi tir y há ga los fá ci les de en ten der y re cor dar. Otra for- 
ma de ha cer más fá cil nues tro dis cur so es ayu dan do a nues- 
tra au dien cia a se guir lo. ¿Có mo? Exis ten mu chas for mas:
crean do una agen da o ta bla de con te ni dos que irá guian do
nues tra pre sen ta ción. En ca da eta pa de nues tra pre sen ta- 
ción la mos tra re mos pa ra que la au dien cia se pa en to do
mo men to en qué pun to de la mis ma se en cuen tra. Eso per- 
mi ti rá que los asis ten tes a nues tra pre sen ta ción se re la jen y
no es tén to do el ra to in ten tan do adi vi nar en qué ca pí tu lo
es tán y cuán to que da pa ra ter mi nar. Ase gú re se ade más de
que la in for ma ción es cla ra y es tá bien or ga ni za da.

Al in cluir ci fras es im por tan te que las mis mas ten gan
sen ti do y se pre sen ten de tal ma ne ra que des pués pue dan
ser re cor da das. Si es ta mos lan zan do un nue vo re pro duc tor
de mú si ca a per so nas sin una for ma ción téc ni ca es pe cí fi ca,
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es más fá cil que re cuer den que con el nue vo equi po po- 
drán lle var más de mil can cio nes en su bol si llo que la ca pa- 
ci dad real del mis mo (5 Gb).

Uti li ce mos só lo ci fras y es ta dís ti cas que apo yen la es- 
en cia de nues tro men sa je, y evi te mos to do lo de más.

Se tra ta de ha cer que las ci fras ten gan sen ti do pa ra
nues tro pú bli co.

Con cre ta

Ya he mos ha bla do an tes de la im por tan cia de ir al grano en
la prue ba del as cen sor. Pues bien, pa ra que una pre sen ta- 
ción ten ga éxi to es fun da men tal que pres cin da mos de to da
aque lla in for ma ción que es irre le van te y que de al gu na for- 
ma ocu pa es pa cio in ne ce sa rio en la men te de nues tra au- 
dien cia. No per da mos tiem po, por tan to, en an te ce den tes
que no in te re san a na die y que ha cen que el in te rés y la
aten ción de cai gan. Fí je se bien en las pr óxi mas pre sen ta cio- 
nes a las que asis ta: ve rá la canti dad de tiem po que de di- 
can ca si to dos los po nen tes a in tro duc cio nes y an te ce des
ab so lu ta men te in ne ce sa rios.

Con cen tré mo nos en ex pli car los ar gu men tos que apor- 
tan al gún be ne fi cio a nues tros oyen tes. Eso ha rá que es tén
aten tos a las di fe ren tes no ve da des que va yan apa re cien do
du ran te nues tro dis cur so.

Creí ble

Uno de los fac to res más im por tan tes del éxi to en la co mu- 
ni ca ción en ge ne ral y de las pre sen ta cio nes en pú bli co en
par ti cu lar es la cre di bi li dad. Por su pues to, hay una bue na
par te de la mis ma que es con di ción per so nal del co mu ni ca- 
dor y tie ne mu cho que ver con la re pu ta ción per so nal y
pro fe sio nal del mis mo y con la or ga ni za ción a la que se re- 
pre sen ta. De es to ha bla re mos de te ni da men te en el si- 
guien te ca pí tu lo.

Aquí nos in te re sa so bre to do la cre di bi li dad de la in for- 
ma ción apor ta da. Es de cir, los da tos pre sen ta dos de ben
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ha ber si do contras ta dos y te ner fá cil com pro ba ción por
par te del pú bli co. Pa ra ello, es fun da men tal sa ber es co ger
nues tras fuen tes de in for ma ción. No só lo de ben ser creí- 
bles y sol ven tes pa ra no so tros. De ben ser, so bre to do, creí- 
bles y sol ven tes pa ra nues tra au dien cia. Por ejem plo, si es- 
ta mos ha cien do una pre sen ta ción an te un gru po de mé di- 
cos, ase gu ré mo nos que uti li za mos fuen tes de in for ma ción
de to da sol ven cia pa ra ese co lec ti vo y ex pli que mos de
dón de he mos saca do los da tos. An te la me nor sos pe cha de
fal ta de ri gor o cre di bi li dad de nues tros da tos, la au dien cia
«des co nec ta rá» y per de re mos cual quier po si bi li dad de éxi- 
to en nues tra co mu ni ca ción.

Bre ve

Di ce el vie jo re fra ne ro cas te llano que «lo bue no, si bre ve,
dos ve ces bue no». En es te ca so, es fun da men tal. Di fe ren tes
es tu dios de mues tran que la ca pa ci dad de aten ción de una
per so na an te una pre sen ta ción es li mi ta da y que a par tir de
un de ter mi na do mo men to (ge ne ral men te, en torno a los
vein te mi nu tos) és ta cae en pi ca do.

Con es te da to, lo más sen sato se ría que nues tra pre- 
sen ta ción no du ra ra más de vein te mi nu tos. Pe ro, in clu so
en ese ca so, el ni vel de aten ción de nues tro pú bli co irá po- 
co a po co ca yen do y só lo se re cu pe ra rá cuan do le anun cie- 
mos que es ta mos en el mi nu to fi nal. De be re mos, por tan to,
apro ve char los tiem pos de má xi ma aten ción (al prin ci pio y
cuan do va mos a ce rrar) pa ra «co lo car» nues tro men sa je fun- 
da men tal. El res to del tiem po de be re mos uti li zar lo pa ra re- 
for zar con ar gu men tos só li dos la es en cia del mis mo.

Así, una bue na for ma de or ga ni zar nues tra pre sen ta- 
ción po dría ser:

1. Bre ví si ma bien ve ni da y agra de ci mien to (no mal gas- 
te mos los mi nu tos de má xi ma aten ción por par te de
nues tro pú bli co).
2. Men sa je / idea fuer za a mo do de ti tu lar.
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3. Ar gu men ta ción: de fi ni ción del pro ble ma que va mos
a abor dar, qué con se gui re mos re sol vien do el pro ble ma
y so lu ción pro pues ta.
4. Men sa je / idea fuer za. Re for za re mos, jus to an tes del
cie rre, el men sa je cla ve que ha bía mos ex pre sa do en el
pun to 2.
5. Con clu sión y pr óxi mos pa sos. Es lo que en len gua je
pu bli ci ta rio se lla ma ría «ca ll to ac tion». Es de cir, pro vo- 
car una reac ción en la au dien cia (por ejem plo, lean mi
li bro, vi si ten mi web, llá men me pa ra pe dir me una ofer- 
ta o pa ra pe dir me una nue va con fe ren cia, etc.).

En el grá fi co ve re mos que es im por tan te que el pun to
2 y el pun to 4 se sitúen pre ci sa men te en los mo men tos de
má xi ma aten ción (mar ca dos con un cír cu lo).

Ín di ce de aten ción ple na

Sue Mc Con ne ll, del De par ta men to de Cien cias
Bio ló gi cas de la Uni ver si dad de Stan ford, rea li zó ha ce
unos años una in ves ti ga ción pa ra co no cer el ín di ce de
aten ción ple na por par te de la au dien cia du ran te una
pre sen ta ción. El re sul ta do ob te ni do (por cen ta je de
alum nos con aten ción ple na en un mo men to de ter mi- 
na do de una cla se) es el que mues tra el grá fi co si- 
guien te.

Se tra ta de una in ves ti ga ción rea li za da con es tu dian tes
que asis tían a cla ses de cua ren ta mi nu tos. Es po si ble
que los ín di ces ob te ni dos con otro ti po de au dien cia o
con otra du ra ción pu die ran ser otros. En to do ca so, re- 
cuer de que la au dien cia en es te ca so son es tu dian tes
de Stan ford (es de cir, alum nos con re sul ta dos aca dé mi- 
cos muy por en ci ma de la me dia y que han ele gi do la
ca rre ra que es tán es tu dian do).

No obs tan te, lo im por tan te aquí no es tan to la fia- 
bi li dad ab so lu ta de los da tos co mo el apre ciar grá fi ca- 
men te al gu nas con si de ra cio nes muy re ve la do ras del
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com por ta mien to de las au dien cias an te una pre sen ta- 
ción:

• No hay prác ti ca men te nin gún mo men to en el
que el 100% del pú bli co pres te aten ción ple na al
ora dor.
• El ma yor por cen ta je de per so nas que de di can
aten ción ple na se da en los pri me ros cin co o diez
mi nu tos. A par tir de ahí, cae dra má ti ca men te la
aten ción has ta re cu pe rar se bas tan te en los úl ti mos
cin co mi nu tos (en el es tu dio se in di ca que só lo un
50% de la au dien cia pres ta aten ción ple na en esos
úl ti mos mi nu tos).


