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In tro duc ción

Hace un par de años pu se un anun cio pa ra con tra tar a un ges- 

tor de in ver sio nes en mi so cie dad de ca pi tal pri va do, Ha mil ton

Bra d s haw. En el anun cio de cía mos que el can di da to de bía

acre di tar una ex pe rien cia de tres años co mo cen sor ju ra do de

cuen tas, te nía que ha ber tra ba ja do pa ra una de las cin co pri- 

me ras fir mas au di to ras y ha ber es tu dia do en Ox ford o en al gu- 

na uni ver si dad de ca rac te rís ti cas si mi la res. Eran las con di cio- 

nes ha bi tua les pa ra con se guir el em pleo.

Una tar de re ci bí una lla ma da des de re cep ción.

—Hay al guien aba jo que quie re ver le.

Eché un rá pi do vis ta zo a mi agen da y vi que no te nía ci tas

con cer ta das pa ra esa ho ra.

—Lo sien to —di je—. No pue do ver a na die. En es tos mo- 

men tos es toy muy ocu pa do.

Col gué el te lé fono.

Tres cuar tos de ho ra más tar de, re ci bí otra lla ma da.

—Ja mes, con ti núa sen ta do en re cep ción.

—¿Qué quie re?

—Ah, di ce que so lo quie re ver a Ja mes Caan.

—No, ol ví da lo.

No obs tan te, pe dí a un miem bro de mi equi po que ba ja ra y

le ex pli ca ra que nun ca re ci bi mos a na die sin ci ta pre via y que

lo la men tá ba mos, pe ro no ha bía nin gún hue co dis po ni ble.

Mien tras el em plea do se iba a trans mi tir le el men sa je, yo con- 

ti nué con lo que es ta ba ha cien do.

Sin que yo lo su pie ra, in clu so des pués de ha ber re ci bi do la

ma la no ti cia, el ti po se li mi tó a pre gun tar a qué ho ra ce rra ba la

ofi ci na y con ti nuó sen ta do, es pe ran do pa cien te men te. Aque lla
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tar de yo te nía una reu nión en la Ci ty, y a las cua tro atra ve sé la

re cep ción y salí del edi fi cio.

De pron to in tuí que ha bía al guien de trás de mí. Me gi ré en

re don do.

—Ho la, Ja mes —di jo el hom bre—. Me lla mo Greg. Vi su

anun cio so li ci tan do un ges tor de in ver sio nes, y aun que ca rez- 

co de los re qui si tos que so li ci ta, sé que pue do ha cer el tra ba- 

jo.

Mi ré al ti po y no pu de re pri mir una son ri sa, por que si bien

es ta ba pen san do pa ra mis aden tros: «¡Va ya mo rro!», me vi for- 

za do a ad mi rar el he cho de que, co mo le fal ta ba la ti tu la ción

ne ce sa ria y la ex pe rien cia exi gi da, ha bía de du ci do que la úni- 

ca for ma de abor dar me era es ta.

—Mi co che es tá apar ca do en la es qui na —di je—. Tie ne

exac ta men te un mi nu to, has ta que lle gue al co che, pa ra ex pli- 

car me por qué de be ría con ce der le una en tre vis ta. Se s en ta se- 

gun dos, a par tir de es te mo men to.

Greg me hi zo un re su men de su vi da. Me di jo en es en cia

que, no obs tan te ca re cer de los re qui si tos aca dé mi cos es pe cí- 

fi cos y no ha ber tra ba ja do pa ra nin gu na de las fir mas au di to ras

más im por tan tes, en la prác ti ca ha bía he cho es te tra ba jo.

—Es toy de ci di do —in sis tió—. Soy muy tra ba ja dor. He leí do

su pá gi na web. Sé a qué ne go cio se de di ca. Sé exac ta men te

lo que ha ce, y cap to la idea de có mo ad mi nis tra car te ras de in- 

ver sio nes.

Gra cias a sus in ves ti ga cio nes, Greg sa bía tan to so bre la em- 

pre sa y nues tro ne go cio que al fi nal de su dis cur so de un mi- 

nu to tu ve que de cir:

—De acuer do, aquí tie ne el nú me ro de te lé fono de mi di rec- 

tor de in ver sio nes. Llá me le. Es ta re mos to dos reu ni dos has ta

las ocho de la no che, pe ro si le lla ma en ton ces, yo me ocu pa ré

de con se guir le una ci ta.
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A las ocho en pun to lla mó al di rec tor de in ver sio nes. Le in vi- 

ta mos a una en tre vis ta. En cir cuns tan cias nor ma les, yo ja más

asis tía a una pri me ra en tre vis ta, pe ro es ta vez lo hi ce, jun to

con nues tro di rec tor de in ver sio nes y nues tro di rec tor fi nan cie- 

ro. De ante ma no, ya ha bía de ci di do que Greg las iba a pa sar

ca nu tas. Ha bía en tra do en li za gra cias a su ca ra du ra. Yo pen- 

sa ba que si es ta ba tan se gu ro de sus ca pa ci da des de bía ser

muy bue no. Le so me ti mos a una en tre vis ta muy ás pe ra, y for- 

mu la mos al gu nas pre gun tas muy in qui si ti vas y agu das. Me

que dé es tu pe fac to. Te nía una gran res pues ta pa ra ca da pre- 

gun ta. ¡Eso sí que era ca pa ci dad de re sis ten cia!

Al fi nal de la en tre vis ta pe dí a Greg que es pe ra ra fue ra

mien tras ha bla ba con mis co le gas. Los tres nos mos tra mos de

acuer do en que de bía mos con ce der le el em pleo en se gui da.

To dos nos di mos cuen ta de que po día mos ha ber en tre vis ta do

a al guien pro vis to de to dos los re qui si tos, pe ro ¿qué va lor po- 

día mos ad ju di car a la de ter mi na ción, el di na mis mo y las ga nas

de con se guir aquel tra ba jo?

Le pe di mos que vol vie ra a en trar.

—Es ta mos asom bra dos —di je—; aun así es un pla cer pa ra

no so tros ofre cer le el car go.

Greg vino a tra ba jar con no so tros y lo hi zo muy bien. Al

abor dar la si tua ción des de una nue va perspec ti va y po ner pa- 

tas arri ba las con ven cio nes ha bi tua les, ha bía con se gui do su

tra ba jo ideal.

Es te li bro ver sa pre ci sa men te so bre eso: có mo con se guir el

tra ba jo que real men te de sea y que trans for ma rá su ca rre ra. En

un mo men to en que lo úni co que pa re ce se gu ro en el mun do

de los ne go cios es la in cer ti dum bre, y cuan do el mer ca do la- 

bo ral es más de sa fian te que nun ca, voy a dar le el me jor con se- 

jo que pue da, ba sa do en trein ta años de ex pe rien cia tra ba jan- 

do, fun dan do y di ri gien do em pre sas de se lec ción de per so nal.
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En el mer ca do la bo ral se di ri me una ba ta lla cam pal, de mo- 

do que se ne ce si ta to da la mu ni ción que se pue da con se guir

pa ra lle var ven ta ja y so bre salir.

Le guia ré pa so a pa so a tra vés de to do el pro ce so. Có mo

ser po si ti vo sin des fa lle cer en un con tex to eco nó mi co di fí cil.

Có mo ser pro ac ti vo a la ho ra de bus car las opor tu ni da des la- 

bo ra les ade cua das. Có mo ven der su ima gen pa ra lo grar una

en tre vis ta. La im por tan cia vi tal de la pre pa ra ción, pa ra que es- 

té re la ja do y se gu ro en la en tre vis ta, y pue da ofre cer una gran

ac tua ción. Có mo lle gar al acuer do más ven ta jo so pa ra us ted

en una ofer ta de tra ba jo. Y en ca da fa se in ten ta ré arro jar una

luz di fe ren te so bre los mé to dos for mu la rios y tra di cio na les de

abor dar to do el pro ce so.

Vi vi mos una épo ca de fle xi bi li dad e ima gi na ción, pe ro tam- 

bién es pre ci so tra ba jar con ahín co, co mo hi zo Greg cuan do

in ves ti gó de for ma tan exhaus ti va a Ha mil ton Bra d s haw (aun- 

que de bo ad ver tir, por si se le ocu rre de jar se caer por re cep- 

ción pa ra in ten tar ten der me una em bos ca da si mi lar, que el su- 

yo fue un ca so úni co). Aun que pa rez ca in creí ble, el 95 por

cien to de los can di da tos nun ca se mo les tan en dar un pa so

más. Na die les ha ex pli ca do có mo lo grar un em pleo. Se mue- 

ven por ins tin to. Ven un tra ba jo y, ca si sin pen sar lo, en vían su

vie jo cu rrí cu lum y cru zan los de dos.

Lo di go por que he tra ba ja do en el cam po de la se lec ción de

per so nal to da mi vi da. No lo he des cu bier to por ca sua li dad.

He apren di do los en tre si jos y los de ta lles del ne go cio gra cias a

mi ex pe rien cia per so nal y di rec ta. Jun tos va mos a ha cer cre cer

las pro ba bi li da des de con se guir el tra ba jo per fec to.

Por que creo a pies jun ti llas en que es po si ble en con trar el

em pleo de sus sue ños, aun que ha de ser ca paz de ha cer el tra- 

ba jo. Es inú til de cir «Quie ro ser pri mer mi nis tro», por ejem plo,

si es in ca paz de ejer cer el car go. So lo pue de de sem pe ñar un
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pa pel si po see ap ti tu des pa ra ello, pe ro con se guir lo exi ge pla- 

ni fi ca ción, pre pa ra ción y de ter mi na ción. Re cuer de que la ma- 

yo ría de la gen te, la in men sa ma yo ría de los de más can di da tos

que so li ci tan el tra ba jo que us ted de sea, ni si quie ra in ten tan

lle var a ca bo el diez por cien to del tra ba jo ex tra que me jo ra ría

sus pro ba bi li da des. Por eso no con si guen esos em pleos.

Un es tu pen do in cen ti vo es ins pi rar se en al guien a quien ad- 

mi ra, al guien que ha ya con se gui do su tra ba jo ideal gra cias al

com pro mi so, la fe y el di na mis mo au ténti co. Pien so en gen te

co mo Stuart Ro se, quien em pe zó en Ma rks & Spen cer co mo

apren diz de ad mi nis tra ción a prin ci pios de los se ten ta, y trein- 

ta años des pués fue nom bra do di rec tor ge ne ral de la em pre- 

sa. Phi lip Cla rke, que em pe zó tra ba jan do los sá ba dos en la ca- 

de na de gran des su per fi cies Tes co cuan do te nía ca tor ce años,

y fue nom bra do di rec tor ge ne ral de la em pre sa en sus ti tu ción

de Te rry Leahy, quien tam bién ha bía si do re po ne dor de jo ven- 

ci to. O Ro se Ma rie Bra vo, en car ga da de com pras en unos

gran des al ma ce nes de Long Is land, que ter mi nó al man do de

Saks Fi fth Ave nue, an tes de po ner de nue vo a Bur be rry en la

sen da del éxi to.

¿Y qué me jor ins pi ra ción que Ba ra ck Oba ma? Pien se en su

pro ce den cia y en dón de es tá hoy. Te nía que creer en sí mis mo.

¿Cuá les eran las po si bi li da des que ju ga ban en su contra en la

lu cha por con se guir aquel em pleo? To mo pres ta do su le ma:

¿pue de con se guir el tra ba jo de sus sue ños? Sí, pue de. Por su- 

pues to.

Hay mu chas per so nas que han ro to el mol de, que han cru za- 

do la lí nea, que han te ni do la su fi cien te fe en sí mis mas pa ra

con se guir el tra ba jo que de sea ban de ver dad. Sin em bar go, lo

que no de be ol vi dar es que nin gu na con si guió esos em pleos

por ca sua li dad. Se ga na ron el de re cho a ob te ner lo. Es te li bro



Consiga el trabajo que en verdad necesita James Caan

8

no tra ta en torno a la es pe ran za de que sea afor tu na do. Ha bla

de bus car su pro pia suer te.
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«Sí, el mer ca do la bo ral es más du ro que nun ca.
Sí, la com pe ten cia por lo grar un em pleo es fe roz.

Pe ro es ta po dría ser la opor tu ni dad per fec ta de
de mos trar su au tén ti ca va lía.»
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1

Pen sar en po si ti vo

 
 
 
 

Pro ba ble men te ten ga ra zón si pien sa que en con trar el tra ba jo
de sus sue ños en es ta tur bu len ta si tua ción eco nó mi ca (la re ce- 
sión más se ve ra de las tres úl ti mas ge ne ra cio nes) es in ten tar lo
en el peor de los mo men tos.

Es cier to que el mer ca do la bo ral es tá so me ti do a una gran
pre sión. Las ci fras del pa ro y el des em pleo han au men ta do
has ta ni ve les que no se veían des de la re ce sión de los años
no ven ta. Hay po cos sec to res que no ha yan re sul ta do afec ta- 
dos y mu cha gen te es tá preo cu pa da, co sa na da sor pren den te,
por la in cer ti dum bre del mer ca do la bo ral.

Las em pre sas pri va das se es tán apre tan do el cin tu rón pa ra
man te ner se a flo te, y el sec tor pú bli co es tá re cor tan do pre su- 
pues tos. En am bos ca sos eso sig ni fi ca re duc ción de em pleo,
por que re cor tar plan ti llas y sa la rios siem pre es una so lu ción fá- 
cil. El con cep to de «un tra ba jo pa ra to da la vi da» es tá muer to
y en te rra do. El des em pleo va al al za, y las ci fras ofi cia les no in- 
clu yen a la gen te que de sea ría cam biar de em pleo, pe ro se
afe rra con des es pe ra ción a su pues to ac tual, te me ro sa de la
ame na za del pa ro, y por lo ge ne ral au men ta su pro duc ti vi dad
pa ra es tar me nos a ti ro cuan do el ha cha cai ga.

No hay es con di te que val ga. La com pe ten cia por ca da pues- 
to de tra ba jo va a ser du ra. To do el mun do ten drá que su pe- 
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rar se a sí mis mo.
Tras unos años en que abun da ba el em pleo y es ca sea ban

los can di da tos, las co sas han cam bia do. No so lo el tra ba jo es- 
ca sea y los can di da tos abun dan, sino que di chos can di da tos
son muy ap tos, y los em pre sa rios tien den a re du cir los ries gos
con tra tan do a per so nas con las ap ti tu des y la ex pe rien cia ne- 
ce sa rias. ¿Por qué no? Cuan do hay un ex ce so de bue nos can- 
di da tos, los em pre sa rios tie nen don de ele gir. No les ha ce fal ta
co rrer ries gos in ne ce sa rios a la ho ra de con tra tar.

Me gus ta ría in ter pre tar de otra ma ne ra esa ima gen fu nes ta,
som bría y ne ga ti va.

Mi pun to de vis ta po si ti vo es el si guien te: en lu gar de es tar
de ma sia do de pri mi dos y fal tos de ener gía, mi re mos qué nue- 
vas opor tu ni da des pue den ofre cer es tos cam bios en el mer ca- 
do.

En la ac tua li dad to dos los ne go cios es tán tra tan do de ma xi- 
mi zar sus ac ti vos pa ra ase gu rar se be ne fi cios, pe ro hay un ac ti- 
vo que pa re cen de ci di dos a ig no rar. Y ese ac ti vo es la gen te.
Con el fin de aho rrar gas tos de ex plo ta ción, los ne go cios se
es tán des pren dien do del per so nal, que es su ac ti vo más va lio- 
so. Co mo em pre sa rio, con si de ro es to una gran opor tu ni dad.
Lo que di go es que las em pre sas de be rían in ver tir, no de sin- 
ver tir. Es toy se gu ro de que la ló gi ca em pe za rá a im po ner se y
la ley del pén du lo pre va le ce rá. El mer ca do la bo ral si gue una
pau ta cícli ca clá si ca. Ha rá fal ta tiem po, pe ro así se rá.

Aun que sec to res co mo el de la cons truc ción y la ar qui tec tu- 
ra se han vis to se ria men te afec ta dos, hay otros que es tán cre- 
cien do. A me di da que la po bla ción en ve je ce, los sec to res de
la asis ten cia sani ta ria y la ayu da a do mi ci lio ne ce si tan más tra- 
ba ja do res. El mer ca do de la ener gía ver de se ex pan de con
gran ce le ri dad. La en se ñan za pre ci sa con des es pe ra ción savia
nue va.
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Por lo tan to, con si de re mos el es ta do del mer ca do la bo ral
co mo una opor tu ni dad pa ra us ted. Si mul ti na cio na les y gran- 
des em pre sas se des pren den de un gran nú me ro de tra ba ja- 
do res, se rán los ne go cios más pe que ños, más fle xi bles, más
am bi cio sos y más di ná mi cos los que ad ver ti rán la po si bi li dad
de atraer al ti po de ta len to de ca te go ría (o sea, us ted) que en
el pa sa do tal vez no pu die ron cap tar.

En lu gar de su mar se a una mul ti na cio nal ines ta ble y pre ca- 
ria, ¿por qué no en trar en una em pre sa vi bran te y ace le ra da?
Con fre cuen cia, es tos ne go cios tra ba jan en áreas in no va do ras,
por que los pe que ños han de ser más crea ti vos pa ra po der
com pe tir. Y po drían ser los gi gan tes de ma ña na: re cuer de que
Vir gin em pe zó sien do una tien da de dis cos, que Google se
fra guó a par tir de una idea en el re ver so de un so bre ha ce po- 
co más de quin ce años.

¿Cuá les son las cua li da des y ap ti tu des es en cia les que bus can
los em pre sa rios?

Aun que vi vi mos en una épo ca en la que so lo so bre vi vi rán los
más ap tos, en lu gar de con cen trar se en us ted, y en sus preo- 
cu pa cio nes y ne ce si da des (por ten ta dor que sea), in ten te pen- 
sar en lo que irá bus can do el em pre sa rio que po dría con ver tir- 
se en su je fe. Es vi tal me ter se en su ca be za y com pren der cuá- 
les son sus in te re ses.

Es tas son las tres cues tio nes en las que hay que pen sar, ca- 
pa ces de ayu dar le a res pon der a las ac tua les ne ce si da des de
un em pre sa rio e in fun dir nue vo vi gor a una ac ti tud po si ti va.

1. AÑA DA VA LOR

En otros tiem pos, de mos trar apli ca ción y com pro mi so era lo
fun da men tal, el fac tor cla ve pa ra con se guir un em pleo: lle gar
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tem prano y tra ba jar has ta muy tar de siem pre ha si do muy te ni- 
do en cuen ta por los em pre sa rios. Aho ra, si bien esa cla se de
ac ti tud di li gen te to da vía es un atri bu to va lio so, ya no cons ti tu- 
ye el fac tor de ci si vo.

Des pués de ha blar con em pre sa rios, di rec to res ge ne ra les y
em pre sas de se lec ción de per so nal, no ca be du da de que a
par tir de aho ra la pri me ra pre gun ta que se ha rá al guien que
pien se en con tra tar le se rá (o de be ría ser): «¿Cuán to va lor pue- 
de apor tar a mi em pre sa?».

To do el mun do es muy cons cien te de los cos tes, la eco no- 
mía se en cuen tra en de c li ve, los be ne fi cios dis mi nu yen, los ne- 
go cios no van tan bien co mo an tes. No hay es pa cio pa ra el ex- 
ce so de re cur sos, con tem po ri za do res y gen te que pier de el
tiem po. Por lo tan to, cuan do es té pen san do en so li ci tar un
em pleo, y cuan do es té pre pa ran do una en tre vis ta, pre gún te se:
«¿Soy un ac ti vo o un pa si vo?».

En es te ejem plo, ac ti vo sig ni fi ca que au men ta el va lor de la
em pre sa, y pa si vo, que no aña de nin gún va lor y, por con si- 
guien te, es un cos te.

Esa es la pri me ra pre gun ta que ha de plan tear se. De be ría
ser ca paz de cuan ti fi car cual quier tra ba jo o pa pel y de mos trar
lo que apor ta a la em pre sa. Va a cos tar le a su em pre sa un sa la- 
rio, con tri bu cio nes a la Se gu ri dad So cial y gas tos de man te ni- 
mien to. Us ted, el em plea do, ha de sa ber lo que cues ta.

Si co bra al re de dor de 35.000 eu ros al año, con una con tri bu- 
ción a la Se gu ri dad So cial de un 12,8 por cien to, el cos te bá si- 
co de su em pleo se ele va a 39.450 eu ros. Ade más, ha de su- 
mar lo que va le el es cri to rio y la si lla, su te lé fono, sus li cen cias
de or de na dor, su par te pro por cio nal de los gas tos de al qui ler,
ca le fac ción, elec tri ci dad. To dos es tos gas tos com ple men ta rios,
cau sa dos por el he cho de que es té sen ta do en una ofi ci na, as- 
cen de rán a un mí ni mo de 1.165 eu ros al mes y, lo mi re por
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don de lo mi re, la me dia os ci la en tre mil y dos mil qui nien tos
eu ros al mes por per so na, que hay que aña dir al sa la rio.

Por con si guien te, sea cual sea su suel do, pue de su mar en tre
do ce y trein ta mil eu ros a la ci fra bá si ca. Y una vez cal cu la do el
cos te to tal por año de su pues to en la em pre sa, ¿se rá ca paz
de jus ti fi car lo? ¿Qué pue de ha cer pa ra de mos trar que lo va le?
¿Qué pue de ha cer pa ra con se guir que la per so na que de sea
con tra tar lo crea que, en el mer ca do ac tual, lo gra rá amor ti zar
di cho cos te?

Y si no sa be la res pues ta, ¿por qué no for mu la la pre gun ta?
Ha ga la pre gun ta a la per so na que le en tre vis ta. Ima gi ne que
es tá sen ta do de lan te de mí y al fi nal de la en tre vis ta le di go,
«¿Le gus ta ría ha cer al gu na pre gun ta?». Us ted con tes ta: «En
es te pues to, Ja mes, ¿có mo po dría con tri buir a su em pre sa?»

Una pre gun ta mag ní fi ca.
Ser ca paz de cuan ti fi car esa con tri bu ción de pen de de la cla- 

se de tra ba jo que quie ra. To do tra ba jo tie ne un ren di mien to.
La cues tión ra di ca en de ter mi nar cuál es el ren di mien to. De be- 
ría exis tir una me di da di rec ta pa ra ca da pues to. To do pues to
po dría y de be ría ser cuan ti fi ca do, y us ted de be ría ser ca paz de
de mos trar ese va lor.

De la for ma más di rec ta, si tra ba ja en el sec tor de las ven tas,
us ted crea y en tre ga in gre sos, co sa que pue de me dir se con fa- 
ci li dad y es muy trans pa ren te, y co mo ha con se gui do un clien- 
te nue vo pue de de mos trar que ha te ni do un im pac to di rec to y
cuan ti fi ca ble en el ne go cio. Si quie re tra ba jar en ven tas y pue- 
de de mos trar me que es ca paz de ge ne rar cua tro ve ces sus in- 
gre sos en va lor de ven tas, la de ci sión de con tra tar le es in me- 
dia ta.

En otros pues tos ha de en con trar di fe ren tes va ras de me dir.
¿Cuá les son los cri te rios, los in di ca do res de ren di mien to cla ve
de su pues to? Por ejem plo, en un em pleo de ayu dan te per so- 


