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Advertencia al lector

Debido a que la tecnologia para programar ebooks aln presenta ciertasimprecisiones, es
posible que durante la lectura del siguiente titulo se ocasione algin desajuste en la
posicion del texto y las imagenes, dependiendo del programa que se use como lector
o del dispositivo en el cual se abra el libro: computadora de escritorio PC o Mac,
tabletas o smartphones, lectores de tinta electrénica, etc., por lo que la formacién
delas paginas puede romper su continuidad. Una manera de mejorar este prob-
lerna puede servariando el formato de la ventana hasta encontrar el tamario
mas comodo para su lectura. Muchas gracias por su comprension.
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Presentacion

as publicaciones universitarias son un medio impres-

cindible para la vida académica, ya que contribuyen a

mantener viva la discusidon y el andlisis del conoci-
miento, a su vez que lo retroalimentan, para poder avanzar
en la generaciéon de nuevas ideas. Muchos son los temas
que hace falta abarcar para poder contribuir a esta discu-
sién; y uno de los menos recurridos es el de la discapaci-
dad.

Si bien la poblacién con discapacidad ha existido desde
siempre en todas la sociedades, poco se ha hecho en nues-
tro palis para atender sus necesidades. Ejercer nuestra pro-
fesion para el desarrollo de proyectos que atiendan a este
sector de la poblacién es un asunto que se ha abordado
desde una actitud asistencialista y colateral, sin profundizar
verdaderamente en el tema. Se ha publicado poco sobre
los casos existentes y los materiales que se han presentado
en congresos o eventos académicos han quedado disper-
SOs.

Por ello presentamos estos textos elaborados por inves-
tigadores de diversas disciplinas, en los cuales se aborda la
importancia de enfrentar y resolver el tema de la discapaci-
dad en diferentes campos del disefio: tanto de la arquitec-
tura, la vialidad y la organizacién del espacio, como de la
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produccién de objetos de uso cotidiano y del &mbito de las
artes graficas o visuales. Todo ello con el fin de pensar el
disefio para la satisfaccion de necesidades reales, haciendo
consciente al futuro profesional de que la poblacién disca-
pacitada forma parte de nuestra sociedad y como tal debe
ser incluida igualitariamente en el desarrollo de todo pro-
yecto.

Los autores incluidos en este nimero pertenecen a di-
versas disciplinas y universidades, lo que enriquece el tra-
bajo de investigacion interdisciplinaria y fortalece los lazos
que se han formado entre instituciones académicas.

La presente edicién forma parte de un proyecto de la
carrera de Disefio de la Comunicacion Grafica de la Univer-
sidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, en el
cual los alumnos desarrollan todas las etapas del proceso
editorial: desde la blusqueda de textos e imagenes, disefio
de interiores, retoque fotogréfico, armado de originales y
supervision de impresién, hasta la recepcién del producto
terminado. Asi, esta coleccion trabaja con académicos que
aportan los contenidos, los edita con la colaboraciéon y
aprendizaje de los alumnos y se dirige a un publico univer-
sitario, para ofrecer un material de apoyo a la docencia.

Dado el éxito que esta coleccién ha tenido, podemos
constatar que varios de nuestros titulos se han agotado,
pues estos libros circulan no sélo en las Unidades de la
UAM, sino también en otras escuelas del pais, e incluso, del
extranjero; por esta razén decidimos editar varios de nues-
tros titulos en version electrénica, pensando en llegar a un
sector de nuevos lectores que acostumbran leer en pantalla
y en hacer accesible estos textos a través de Internet, para
aquellos lugares donde no se puede adquirir el libro impre-
so en papel.

Este e-book o libro electrénico estd disefiado para leer-
se en los diversos dispositivos que a la fecha existen en el
mercado: tanto computadoras de escritorio, como las po-
pulares tablets y los teléfonos celulares. Sin embargo esta-

10



Disefio para la discapacidad  Dulce Maria Garcia Lizérraga (compiladora)

mos conscientes de que, a medida que la tecnologia avan-
ce, tendremos que mejorar las versiones y hacer las perti-
nentes adaptaciones a los nuevos programas y medios digi-
tales. Mientras tanto damos pie a esta nueva versién elec-
trénica con el fin de ampliar los horizontes de nuestras pu-
blicaciones.

Esperamos asi que la Coleccién Antologias, editada por
la UAM, contribuya al debate de ideas y fomente una cultura
de intercambio entre la comunidad de disenadores y de di-
ferentes instituciones de educacién superior.

Catalina Duradn Mc Kinster
Coordinadora de la Coleccién
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Prélogo

a impronta del disefio en las discusiones académicas,

como producto de su insercién en las instituciones

universitarias, ha traido como consecuencia la refor-
mulacién de su papel en la dindmica de las sociedades y de
la cultura. Los tradicionales enfoques artisticos y funciona-
listas han sido integrados a una concepcién mas amplia del
disefio, la que mira a esta disciplina como una actividad po-
litica orientada a enriquecer las maneras de actuar y pensar
de las diversas sociedades. El disefio, asi pensado, intervie-
ne en la vida de la gente; de ahi la necesidad de plantearlo
no soélo desde la politica sino también desde la ética y de
entender que la formaciéon de los futuros disefiadores pasa
por su ciudadanizacién, el sentido que otorga al término
Victor Margolin.

Visto asi, el disefio se ha visto obligado a atender de-
mandas y preocupaciones que anteriormente no se consi-
deraban y tal es el caso de la discapacidad, tema tan anti-
guo como la humanidad misma. Aunque se ha tratado de
modos diversos, por siglos ha predominado una actitud
asistencialista en la que la discapacidad es la propia limitan-
te. El tema ha sido atendido desde el campo de la salud y
la educacion principalmente; posteriormente desde las
ciencias sociales se ha cuestionado este modelo para pro-
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poner una reflexién hacia un cambio de paradigma que in-
volucre a toda la sociedad.

La atencion a este grupo de la poblacién desde las dis-
ciplinas del disefio es relativamente reciente, podriamos su-
gerir que no es si no después de la Il Guerra Mundial que
se pone en evidencia la relacion entre discapacidad y en-
torno construido. Aflos mas tarde, en la década de los se-
tenta el disefiador y educador austriaco Victor Papanek pu-
blica el libro Disefiar para el mundo real, en el que hace un
llamado a la responsabilidad social del disefio e incluye a
las personas con discapacidad como usuarios.

En nuestro pais, las referencias al tema desde la arqui-
tectura y el disefio datan de treinta afios atrés aproximada-
mente. La referencia obligada es la incorporacién de tres
articulos sobre accesibilidad en el Reglamento de Cons-
trucciones del Distrito Federal de 1987.

Estos antecedentes constituyen un testimonio del poder
del disefio: poner a la vista de otros aquello que por diver-
sas razones se ha ocultado. Una razén es que los grupos
hegemonicos tienden a ocultar a los grupos minoritarios. Es
decir, una interpretacién falsa de la democracia es afirmar
que a partir de la opinién mayoritaria se excluyan las que
no lo son. Frases como “gobierno para las mayorias” son
reflejo de esta falacia que desafortunadamente se ha exten-
dido a los disefios. Sin embargo, distintos factores han he-
cho posible la puesta a la vista de las personas con disca-
pacidad y sus problematicas, podriamos mencionar entre
otros: las demandas planteadas por las propias personas
con discapacidad a través de sus organizaciones, los instru-
mentos juridicos vinculados al tema de los derechos huma-
nos y no discriminacién; y, por supuesto, el disefio, de tal
manera que ahora hablamos de disefio universal, disefio in-
cluyente y disefio haptico.

Estos temas en torno a la discapacidad y el disefio, se
mezclan, se entretejen en este libro. Un aspecto importante
es que, aunque éste es un libro de disefio, no todos los au-
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tores y autoras que participan provienen de esta disciplina.
Sin embargo todos comparten su interés, su pasién podria-
mos decir, por el tema de la discapacidad en distintas ver-
tientes. Esto es relevante porque demuestra que los dise-
fiadores no trabajan solos sino que, ante un problema com-
plejo, es necesario trabajar interdisciplinariamente.

El libro inicia con un texto de Norma del Rio Lugo, bre-
ve pero contundente en la denuncia de la situacién de ex-
clusién que padecen las personas con discapacidad; la au-
tora hace una critica al modelo médico-asistencialista que
prevalece hasta nuestros dias. Y se pregunta: ;Qué tendria-
mos que cambiar para transformar esta situaciéon?, pregun-
ta que no queda en el aire pues nos brinda algunas pro-
puestas. Termina con una cita que nos alienta a continuar
en este tema.

En el articulo “Construccién social de la discapacidad”,
se explica de forma clara y sencilla los dos modelos de
atenciéon a la discapacidad: el modelo médico y el social,
que es mas reciente y en el que se consideran factores so-
ciales y culturales. Se hace referencia a la terminologia en
ocasiones confusa o que lleva implicito un sentido de dis-
criminacién, asi como a la imagen social. Se describen algu-
nas caracteristicas de diversos grupos de la poblacién que
se tendrian que tomar en cuenta al momento de disefiar.

Por su parte Isabel Herrera-Lasso, en el trabajo “Disca-
pacidad y construccién”, nos invita a revisar el marco social
en el que vivimos, desmitificar estereotipos propiciados en
gran medida por los medios de comunicacién. Desde su
campo de trabajo, la rehabilitacién, nos proporciona defini-
ciones y tipos de discapacidad pero también hace referen-
cia a la tercera edad y sus caracteristicas, asi como los obs-
taculos que enfrentan estos grupos de poblacién, principal-
mente las barreras arquitecténicas.

En “Disefiamos ;para el mundo real?”, las autoras des-
de distintos campos del disefio —Dulce Maria Garcia Lizarra-
ga (arquitecta), Angélica Martinez de la Pena (disefiadora
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