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INTRODUCCION GENE-
RAL

La globalizacién y la revoluciéon tecnoldgica estan aceleran-
do el ritmo de los cambios y fijan las nuevas condiciones
del mundo econémico. Estos cambios en el mercado y el
aumento de la incertidumbre convierten rapidamente a los
productos y servicios en obsoletos. En este contexto, las
empresas han de tener los suficientes recursos, capacida-
des y habilidades para innovar y ser competitivas. Si se tie-
ne en cuenta esta situacion, existe un enorme interés por el
desarrollo de herramientas para impulsar la creatividad apli-
cada tanto a la creaciéon de empresas como a los procesos
de mejora.

A partir de esta idea, se ha planteado el objetivo de
ofrecer herramientas Utiles para potenciar la creatividad;
porque es posible entrenarla, y tener consciencia de ello es
un elemento fundamental para la construccion de una per-
sonalidad creativa. No es necesario dominar muchos méto-
dos para trabajar normalmente con focos creativos y obte-
ner resultados interesantes. La utilizaciéon de dichos méto-
dos es emocionante, y con un minimo éxito al inicio se ge-
nera la curiosidad de querer saber mas. Si en una empresa
se pregunta «;cuantos de ustedes piensan que las buenas
ideas son esenciales para el futuro de su carrera o de su ne-
gocio?», no cabe la menor duda de que todos los asisten-
tes levantardn la mano. Inmediatamente, se les puede plan-
tear la siguiente cuestién: «Esta semana, ;cuantos de uste-
des han reservado un tiempo especifico para producir
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ideas?». Silencio sepulcral. Tal vez se alcen una o dos ma-
nos.

En este libro, las aplicaciones de los métodos creativos
se focalizan en dos puntos de interés empresarial: primero,
el emprendimiento para lanzar al mercado nuevos produc-
tos y servicios; y, segundo, la mejora continua. Los procedi-
mientos escritos aqui no son reglas rigidas y, de hecho, no
incluyen ninguna demostracion matematica. El objetivo es
presentar herramientas Utiles para despertar ideas y gene-
rar propuestas de mejora.

Algun lector pensard que todo lo escrito genera pocas
ideas realmente validas para crear una empresa; pero no
podra decir que seguir las propuestas formuladas sea una
causa para fracasar. Por ello, se han incluido muchos casos
reales que demuestren lo contrario; por lo tanto, no hay
que dudar en introducir las adaptaciones que se consideren
oportunas. De todas maneras, una cosa deberia haber que-
dado clara: el candidato a convertirse en emprendedor y
que no haya encontrado la idea adecuada debe saber que
no basta con buscar, mirar y sentarse a pensar; hay que mo-
verse, establecer contactos y, sobre todo, actuar.

Por otro lado, cuando no se aprovecha la capacidad de
los empleados para generar mejoras se incurre en un grave
despilfarro. La mejora de las organizaciones y sus métodos
de trabajo pasa por la participacién de las personas que las
integran. Esto ya lo apuntaron los grandes gurus de la cali-
dad, como Deming —que promueve la participacién de to-
do el personal en sus catorce puntos de gestiéon—, Juran —
gran defensor del trabajo en equipo—, ademas de Is-
hikawa, Imai y Ohno —que promueven la participacién del
personal en grupos de trabajo para conseguir la mejora
continua: kaizen —.

El talento en la empresa no puede ser algo reservado
para una élite. El talento si se busca se encuentra, porque
hay personas que saben y quieren, solo necesitan la posibi-
lidad de «hacer». Segun sir Ken Robinson, «todos somos
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superdotados en algo, se trata de descubrir en qué, y esa
deberia ser la principal funcién de la educacién». Este ex-
perto también afirma que «la creatividad es puro método,
se aprende a ser creativo». Si desde la direccién de la em-
presa se consigue canalizar el potencial creativo de los em-
pleados, la empresa serd mas competitiva, porque hay gen-
te que no solamente resuelve problemas, sino que se anti-
cipa antes de que sucedan; gente que con los afios acumu-
la suficiente conocimiento sobre tecnologia, clientes, pro-
ducto y proceso como para que su voz sea oida y escucha-
da.

Espero que este texto no sea uno mas de estos libros
populares, porque lo que muchas veces falla para generar
ideas no es la creatividad, sino la innovacidn, en el sentido
de produccién de acciones; es decir, pasar de las ideas a la
practica. Para enfatizar la importancia de la practica o su va-
lor se reproducen unas afirmaciones muy conocidas en am-
bitos docentes:

» De lo que leemos solo retenemos el 10%.
» De lo que escuchamos solo retenemos el 20%.
» De lo que vemos solo retenemos el 30%.

» De lo que vemos y escuchamos a la vez retenemos el

50%.
» De lo que decimos y hacemos retenemos el 80%.

» De lo que nos explican mientras lo hacemos retenemos
el 80%.

Este libro va dirigido a las siguientes personas:

» Personas interesadas en la aplicacion de la creatividad
en el &mbito empresarial.

» Potenciales emprendedores que tengan interés en cono-
cer las experiencias de otros.
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