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EL AU TOR

MA NUEL RA JA DE LL CA RRE RAS, doc tor in ge nie ro in dus- 
trial en la es pe cia li dad de Or ga ni za ción de Em pre sas de la
Uni ver si tat Po li tèc ni ca de Ca ta lun ya (1999). MBA del Pro- 
gra ma de Ad mi nis tra ción de em pre sas de la Uni ver si dad
Po li téc ni ca de Ma drid (CE PA DE). Ac tual men te, es pro fe sor
ti tu lar de la Es cue la Su pe rior de In ge nie ría In dus trial,
Aeroes pa cial y Au dio vi sual de Te rra s sa (ESEI A AT). Co mo
pro fe sor de Crea ción de Em pre sas ha im par ti do do cen cia
en más ters y pos tgra dos en la Uni ver si tat Po li tèc ni ca de Ca- 
ta lun ya, en la Uni ver si tat de Gi ro na, en Blan quer na-Uni ver- 
si dad Ra món Llu ll y en EUN CET. Es au tor del li bro Crea ción
de em pre sas edi ta do por la Uni ver si tat Po li tèc ni ca de Ca ta- 
lun ya y co au tor del li bro Lean Ma nu fac tu ring. La evi den cia
de una ne ce si dad edi ta do por Edi cio nes Díaz de San tos.
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AGRA DE CI MIEN TOS

En la re co pi la ción del ma te rial in clui do en es te li bro, es pe- 
cial men te en al gu nos ejem plos y di bu jos, han par ti ci pa do
mu chos alum nos que han asis ti do a mis cla ses o a los que
les he di ri gi do el pro yec to fi nal de ca rre ra o el tra ba jo fi nal
de más ter. A to dos ellos, mi más sin ce ro agra de ci mien to
por su co la bo ra ción.
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IN TRO DUC CIÓN GE NE- 
RAL

La glo ba li za ción y la re vo lu ción tec no ló gi ca es tán ace le ran- 
do el rit mo de los cam bios y fi jan las nue vas con di cio nes
del mun do eco nó mi co. Es tos cam bios en el mer ca do y el
au men to de la in cer ti dum bre con vier ten rá pi da men te a los
pro duc tos y ser vi cios en ob so le tos. En es te con tex to, las
em pre sas han de te ner los su fi cien tes re cur sos, ca pa ci da- 
des y ha bi li da des pa ra in no var y ser com pe ti ti vas. Si se tie- 
ne en cuen ta es ta si tua ción, exis te un enor me in te rés por el
de sa rro llo de he rra mien tas pa ra im pul sar la crea ti vi dad apli- 
ca da tan to a la crea ción de em pre sas co mo a los pro ce sos
de me jo ra.

A par tir de es ta idea, se ha plan tea do el ob je ti vo de
ofre cer he rra mien tas úti les pa ra po ten ciar la crea ti vi dad;
por que es po si ble en tre nar la, y te ner cons cien cia de ello es
un ele men to fun da men tal pa ra la cons truc ción de una per- 
so na li dad crea ti va. No es ne ce sa rio do mi nar mu chos mé to- 
dos pa ra tra ba jar nor mal men te con fo cos crea ti vos y ob te- 
ner re sul ta dos in te re san tes. La uti li za ción de di chos mé to- 
dos es emo cio nan te, y con un mí ni mo éxi to al ini cio se ge- 
ne ra la cu rio si dad de que rer sa ber más. Si en una em pre sa
se pre gun ta «¿cuán tos de us te des pien san que las bue nas
ideas son es en cia les pa ra el fu tu ro de su ca rre ra o de su ne- 
go cio?», no ca be la me nor du da de que to dos los asis ten- 
tes le van ta rán la ma no. In me dia ta men te, se les pue de plan- 
tear la si guien te cues tión: «Es ta se ma na, ¿cuán tos de us te- 
des han re ser va do un tiem po es pe cí fi co pa ra pro du cir
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ideas?». Si len cio se pul cral. Tal vez se al cen una o dos ma- 
nos.

En es te li bro, las apli ca cio nes de los mé to dos crea ti vos
se fo ca li zan en dos pun tos de in te rés em pre sa rial: pri me ro,
el em pren di mien to pa ra lan zar al mer ca do nue vos pro duc- 
tos y ser vi cios; y, se gun do, la me jo ra con ti nua. Los pro ce di- 
mien tos es cri tos aquí no son re glas rí gi das y, de he cho, no
in clu yen nin gu na de mos tra ción ma te má ti ca. El ob je ti vo es
pre sen tar he rra mien tas úti les pa ra des per tar ideas y ge ne- 
rar pro pues tas de me jo ra.

Al gún lec tor pen sa rá que to do lo es cri to ge ne ra po cas
ideas real men te vá li das pa ra crear una em pre sa; pe ro no
po drá de cir que se guir las pro pues tas for mu la das sea una
cau sa pa ra fra ca sar. Por ello, se han in clui do mu chos ca sos
rea les que de mues tren lo con tra rio; por lo tan to, no hay
que du dar en in tro du cir las adap ta cio nes que se con si de ren
opor tu nas. De to das ma ne ras, una co sa de be ría ha ber que- 
da do cla ra: el can di da to a con ver tir se en em pren de dor y
que no ha ya en contra do la idea ade cua da de be sa ber que
no bas ta con bus car, mi rar y sen tar se a pen sar; hay que mo- 
ver se, es ta ble cer con tac tos y, so bre to do, ac tuar.

Por otro la do, cuan do no se apro ve cha la ca pa ci dad de
los em plea dos pa ra ge ne rar me jo ras se in cu rre en un gra ve
des pil fa rro. La me jo ra de las or ga ni za cio nes y sus mé to dos
de tra ba jo pa sa por la par ti ci pa ción de las per so nas que las
in te gran. Es to ya lo apun ta ron los gran des gu rús de la ca li- 
dad, co mo De ming —que pro mue ve la par ti ci pa ción de to- 
do el per so nal en sus ca tor ce pun tos de ges tión—, Ju ran —
gran de fen sor del tra ba jo en equi po—, ade más de Is- 
hikawa, Imai y Ohno —que pro mue ven la par ti ci pa ción del
per so nal en gru pos de tra ba jo pa ra con se guir la me jo ra
con ti nua: kai zen —.

El ta len to en la em pre sa no pue de ser al go re ser va do
pa ra una éli te. El ta len to si se bus ca se en cuen tra, por que
hay per so nas que sa ben y quie ren, so lo ne ce si tan la po si bi- 
li dad de «ha cer». Se gún sir Ken Ro bin son, «to dos so mos
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su per do ta dos en al go, se tra ta de des cu brir en qué, y esa
de be ría ser la prin ci pal fun ción de la edu ca ción». Es te ex- 
per to tam bién afir ma que «la crea ti vi dad es pu ro mé to do,
se apren de a ser crea ti vo». Si des de la di rec ción de la em- 
pre sa se con si gue ca na li zar el po ten cial crea ti vo de los em- 
plea dos, la em pre sa se rá más com pe ti ti va, por que hay gen- 
te que no so la men te re suel ve pro ble mas, sino que se an ti- 
ci pa an tes de que su ce dan; gen te que con los años acu mu- 
la su fi cien te co no ci mien to so bre tec no lo gía, clien tes, pro- 
duc to y pro ce so co mo pa ra que su voz sea oí da y es cu cha- 
da.

Es pe ro que es te tex to no sea uno más de es tos li bros
po pu la res, por que lo que mu chas ve ces fa lla pa ra ge ne rar
ideas no es la crea ti vi dad, sino la in no va ción, en el sen ti do
de pro duc ción de ac cio nes; es de cir, pa sar de las ideas a la
prác ti ca. Pa ra en fa ti zar la im por tan cia de la prác ti ca o su va- 
lor se re pro du cen unas afir ma cio nes muy co no ci das en ám- 
bi tos do cen tes:

De lo que lee mos so lo re te ne mos el 10%.
De lo que es cu cha mos so lo re te ne mos el 20%.
De lo que ve mos so lo re te ne mos el 30%.

De lo que ve mos y es cu cha mos a la vez re te ne mos el
50%.
De lo que de ci mos y ha ce mos re te ne mos el 80%.
De lo que nos ex pli can mien tras lo ha ce mos re te ne mos
el 80%.

Es te li bro va di ri gi do a las si guien tes per so nas:

Per so nas in te re sa das en la apli ca ción de la crea ti vi dad
en el ám bi to em pre sa rial.
Po ten cia les em pren de do res que ten gan in te rés en co no- 
cer las ex pe rien cias de otros.


