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SINOPSIS

En esta obra magistral por la originalidad de las ideas y las
investigaciones en ella expuestas, Shoshana Zuboff nos re-
vela el alarmante fenémeno que ella misma ha denominado
«capitalismo de la vigilancia». Estd en juego algo de la ma-
xima importancia: toda una arquitectura global de modifi-
cacion de la conducta amenaza con transfigurar la naturale-
za humana misma en el siglo xxi de igual modo a como el
capitalismo industrial desfiguré el mundo natural en el siglo
XX .

La amenaza que se cierne sobre nosotros no es ya la de
un Estado «Gran Hermano» totalitario, sino la de una arqui-
tectura digital omnipresente: un «Gran Otro» que opera en
funciéon de los intereses del capital de la vigilancia. El
exhaustivo y turbador analisis de Zuboff pone al descubier-
to las amenazas a las que se enfrenta la sociedad del siglo
XXl : una «colmena» controlada y totalmente interconectada
que nos seduce con la promesa de lograr certezas absolu-
tas a cambio del méximo lucro posible para sus promoto-
res, y todo a costa de la democracia, la libertad y nuestro
futuro como seres humanos.
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Este libro esta dedicado al pasado y al futu-
ro. En memoria de mi amado, Jim Maxmin. En
memoria de mi valeroso amigo Frank Schirr-
macher. En honor a mis hijos, Chloe Sophia
Maxmin y Jacob Raphael Maxmin: escribo pa-
ra fortalecer vuestros futuros y la causa moral
de vuestra generacion.
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Chilled by the Present, its gloom and its noise, On waking we
sigh for an ancient South, A warm nude age of instinctive poi-
se, A taste of joy in an innocent mouth.

At night in our huts we dream of a part In the balls of the Fu-
ture: each ritual maze Has a musical plan, and a musical heart
Can faultlessly follow its faultless ways.

We envy streams and houses that are sure, But, doubtful, arti-
cled to error, we Were never nude and calm as a great door.

And never will be faultless like our fountains: We live in free-
dom by necessity, A mountain people dwelling among moun-
tains.

[Helados por el Presente, su pesadumbre y su ruido, al des-
pertar suspiramos por un Sur antiguo, una célida y desnuda
era de instintivo aplomo, en boca inocente, un sabor a gozo.

De noche, en nuestros refugios, sofiamos tener un hueco en
los bailes del Futuro: cada laberinto ritual viene con un plano
musical, y un corazén musical a la perfeccién puede orientar-
se por tan perfectos recovecos.

Envidiamos los arroyos y las casas que son seguros, pero,
presa de la duda, aprendices del error, nunca cual puerta
grande estuvimos tranquilamente desnudos, y jamas seremos
impecables como nuestras fontanas: vivimos en libertad por
necesidad, pueblo montaraz que vive entre montanas.]

W. H. AUDEN , Sonnets from China , XVIII
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DEFINICION

Capitalismo de la vigilancia, m.

1. Nuevo orden econdmico que reclama para si la experien-
cia humana como materia prima gratuita aprovechable para
una serie de practicas comerciales ocultas de extraccion,
prediccién y ventas. 2. Légica econdmica parasitica en la
que la produccién de bienes y servicios se subordina a una
nueva arquitectura global de modificacion conductual. 3.
Mutacién inescrupulosa del capitalismo caracterizada por
grandes concentraciones de riqueza, conocimiento y poder
que no tienen precedente en la historia humana. 4. El mar-
co fundamental de una economia de la vigilancia. 5. Ame-
naza tan importante para la naturaleza humana en el siglo
xxI como lo fue el capitalismo industrial para el mundo na-
tural en los siglos xix y xx . 6. Origen de un nuevo poder
instrumentario que impone su dominio sobre la sociedad y
plantea alarmantes contradicciones para la democracia de
mercado. 7. Movimiento que aspira a imponer un nuevo or-
den colectivo basado en la certeza absoluta. 8. Expropia-
ciéon de derechos humanos cruciales que perfectamente
puede considerarse como un golpe desde arriba: un derro-
camiento de la soberania del pueblo.
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Capitulo 1

HOGAR O EXILIO EN EL FUTURO DIGITAL

Vertiendo de los ojos le vi copiosisimo Ilanto en la isla y pala-
cio que habita la ninfa Calipso; por fuerza le retiene ella alli
sin que pueda volver a su patria.

HowmEero , Odisea

l. LAS PREGUNTAS MAS ANCESTRALES

«; Terminaremos todos trabajando para una maquina inteli-
gente, o la maquina funcionard con personas inteligentes
alrededor?» Esta pregunta me la hizo en 1981 un joven ge-
rente de una fabrica de papel, entre el plato de bagre frito
y el postre de pastel de nuez pacana que me comi la pri-
mera noche que pasé en la pequena localidad surefia don-
de se encontraba su gigantesca factoria y donde me iba a
encontrar yo de forma periédica durante los seis afios si-
guientes. En una noche lluviosa como aquella, fueron esas
palabras suyas las que me inundaron el cerebro y ahogaron
casi al momento el cada vez mas répido repiqueteo de las
gotas que caian sobre el toldo bajo el que se ubicaba nues-
tra mesa. Adverti en ellas las mas ancestrales preguntas de
la politica: ;patria o exilio?, jsefior o stubdito?, jamo o es-
clavo? Todas ellas son tematicas eternas relacionadas con el
conocimiento, la autoridad y el poder que jamés lograre-
mos zanjar de una vez por todas. No hay un fin de la histo-
ria: cada generacién debe afirmar su voluntad y su imagina-
ciéon ante nuevas amenazas que nos obligan a juzgar de
nuevo la misma causa en cada época sucesiva..

10
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Acaso porque no tenia alli a nadie mas a quien pregun-
tar, la voz del gerente sonaba cargada de cierto apremio y
frustracion: «;Qué va a suceder? ;Qué camino se supone
que debemos seguir? Tengo que saberlo ya. No hay tiem-
po que perder». Yo también queria saber las respuestas, asi
que empecé a trabajar en el proyecto que, hace ya treinta
afios, se convirti6 en mi primer libro: In the Age of the
Smart Machine: The Future of Work and Power [En la era de
la méquina inteligente: el futuro del trabajo y del poder] .
Esa obra terminaria siendo el capitulo inicial de lo que se
convertiria en toda una vida de bldsqueda de una respuesta
a la pregunta «;puede el futuro digital ser nuestro hogar?».

Muchos afios han pasado desde aquella calida velada su-
refia, pero las preguntas ancestrales vuelven ahora a retum-
bar en el ambiente con una inusitada insistencia. El &mbito
de lo digital estd conquistando y redefiniendo todo lo que
nos es familiar antes incluso de que hayamos tenido oca-
sion de meditar y decidir al respecto. Hacemos publica
exaltacion del mundo conectado en red por las multiples
formas en las que enriquece nuestras capacidades y posibi-
lidades, pero ese mundo también ha engendrado territo-
rios completamente nuevos de preocupacion, peligro y vio-
lencia, al tiempo que se ha ido desvaneciendo toda sen-
sacion de que el futuro sea predecible.

Cuando ahora formulamos esas preguntas mas ancestra-
les, son miles de millones de personas de todo estrato so-
cial, generacién y sociedad las que deben responderlas.
Las tecnologias de la informacién y la comunicacién estéan
ya mas extendidas que la electricidad y llegan a 3.000 mi-
llones de los 7.000 millones de personas que hay en el
mundo. ! Los dilemas entremezclados sobre el conocimien-
to, la autoridad y el poder ya no se circunscriben a los luga-
res de trabajo como se circunscribian en la década de los
ochenta. Sus raices se hunden ahora profundamente y sub-
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yacen a las necesidades de la vida cotidiana, y median en
casi todas las formas de participacién social. 2

Parece que era ayer mismo cuando se nos antojaba aun
razonable centrar nuestras preocupaciones en los retos
planteados por un lugar de trabajo informacional o por la
sociedad de la informacion. Ahora, sin embargo, nos ve-
mos obligados a plantear esas preguntas mas ancestrales
en el marco méas amplio posible, ese para el que no existe
mejor término definitorio que el de civilizacién o, més con-
cretamente, civilizacién informacional . ;Sera esta civiliza-
cion emergente un lugar que podamos considerar nuestro
hogar?

Todas las criaturas se orientan en funcién de su hogar. Es
el punto de origen desde el que toda especie fija su direc-
cién y rumbo. Sin ese rumbo bien orientado, no hay modo
alguno de navegar por aguas desconocidas; sin nuestra
orientacién, estamos perdidos. Esto es algo que me recuer-
dan todas las primaveras la misma pareja de colimbos
cuando regresan de sus viajes lejanos y se instalan en la ca-
la que se divisa desde la ventana de nuestra casa. Sus he-
chizantes graznidos, verdaderas expresiones de bienvenida,
de renovacién, de conexién y de protecciéon, nos arrullan
por la noche, pues nos hacen saber que también nosotros
estamos en el lugar que nos es propio. Las tortugas verdes
salen de sus huevos y bajan hasta el mar, donde viajan mu-
chos miles de millas, a veces durante diez o veinte anos.
Cuando estén listas para poner sus huevos, recorren ese
mismo viaje a la inversa, hasta la misma porcién de playa
en la que nacieron. Algunas aves vuelan miles de millas ca-
da afno y pierden hasta la mitad de su peso corporal para
aparearse en el lugar en que nacieron. Pajaros, abejas, ma-
riposas..., nidos, agujeros, arboles, lagos, colmenas, coli-
nas, costas y huecos... Casi todas las criaturas comparten, a
su modo particular, ese vinculo profundo con un lugar en el
que saben que la vida florecié en algin momento, esa cla-
se de sitio al que llamamos hogar .

12
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En la naturaleza misma del apego humano estd que todo
viaje y expulsiéon ponga en marcha la busqueda de un ho-
gar. Que el nostos , el hallar un hogar, es una de nuestras
necesidades mas profundas se hace evidente en el precio
que estamos dispuestos a pagar por él. Existe una especie
de anhelo universalmente compartido por regresar al lugar
que dejamos atrés o por hallar un nuevo hogar en el que
nuestras esperanzas de futuro puedan anidar y crecer. To-
davia contamos las penurias de Odiseo para recordarnos a
nosotros mismos lo que los seres humanos estamos dis-
puestos a soportar por arribar a costas y cruzar puertas que
sean las nuestras propias.

Como nuestros cerebros son mas grandes que los de las
aves y las tortugas marinas, sabemos que no siempre es
posible o siquiera deseable regresar al mismo pedazo de
terreno. El hogar no tiene por qué corresponderse necesa-
riamente con una morada o un sitio Unico y concreto. Pode-
mos elegir su forma y su ubicacién, pero no su significado.
El hogar es donde conocemos y somos conocidos, donde
amamos y somos amados. El hogar es dominio de nuestros
actos, es voz, es relacidn y es asilo: tiene parte de libertad,
parte de florecimiento..., parte de refugio, parte de
perspectiva de futuro.

La sensaciéon de alejamiento o desapariciéon del hogar
nos causa una afioranza insoportable. Los portugueses tie-
nen una palabra para ese sentimiento: saudade , un tér-
mino que, al parecer, capta la nostalgia y el anhelo que,
desde hace siglos, produce en los emigrantes separarse de
su patria. Ahora, las alteraciones propias del siglo xxi han
convertido esas delicadas ansiedades y anhelos en un rela-
to universal en el que estamos sumergidos todos y cada

uno de nosotros. 2

Il. REQUIEM POR UN HOGAR

13
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En 2000, un grupo de informaticos e ingenieros del Institu-
to Tecnoldgico de Georgia (Georgia Tech) colaboraron en
un proyecto llamado Aware Home (Hogar Consciente). 4 Se
trataba de crear un «laboratorio vivo» para el estudio de la
llamada computacién ubicua . Para ello, imaginaron una
«simbiosis humano-hogar» en la que mdultiples procesos
animados e inanimados fueran captados por una elaborada
red de «sensores conscientes del contexto», integrados en
la casa y en unos pequefios ordenadores que los ocupantes
de aquel hogar pudieran llevar puestos (tecnologia ponible
o wearable ) en todo momento. El plan asi disefiado obli-
gaba a una «colaboracién inaldmbrica automatizada» entre
la plataforma en la que se alojaba la informacién personal
obtenida de los dispositivos moéviles de los ocupantes de la
casa y una segunda plataforma en la que se alojaba la infor-
macién ambiental extraida de los sensores.

Tres eran los supuestos de trabajo de aquel experimento.
En primer lugar, los cientificos y los ingenieros entendian
que los nuevos sistemas de datos producirian un dmbito de
conocimiento totalmente novedoso. En segundo lugar, se
asumié que los derechos sobre ese nuevo conocimiento y
el poder de usarlo para mejorar la propia vida pertenecian
exclusivamente a las personas que vivian en la casa. En ter-
cer lugar, el equipo dio por sentado que, pese a tanta ma-
ravilla técnica digital como alli habia, Aware Home no seria
més que una encarnacion modernizada de las convencio-
nes ancestrales que conciben el «hogar» como el lugar de
asilo privado donde se refugian quienes se recogen entre
sus paredes.

Todo esto se expresé tal cual en el plan de ingenieria. Alli
se puso el énfasis en la confianza, la simplicidad, la sobera-
nia del individuo y la inviolabilidad del hogar como dmbito
privado. El sistema de informacion de Aware Home se con-
cebia como un simple «bucle cerrado» de dos nodos Unica-
mente y controlado por completo por los ocupantes de la
casa. Dado que esta estarfa «monitorizando constantemen-
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