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SU MA RIO

Por ta da

Si nop sis

Por ta di lla

De di ca to ria

Ci ta

De fi ni ción

IN TRO DUC CIÓN
1. Ho gar o exi lio en el fu tu ro di gi tal

Pri me ra par te. LOS FUN DA MEN TOS FUN DA CIO NA LES
2. Nue ve de agos to de 2011. Pre pa ra ción del es ce na- 
rio pa ra el ca pi ta lis mo de la vi gi lan cia
3. El des cu bri mien to del ex ce den te con duc tual
4. El fo so al re de dor del cas ti llo
5. La ela bo ra ción del ca pi ta lis mo de la vi gi lan cia: se- 
cues trar, aca pa rar, com pe tir
6. Se cues tra dos: la di vi sión del apren di za je so cial

Se gun da par te. EL AVAN CE DEL CA PI TA LIS MO DE LA VI- 
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7. El ne go cio de la rea li dad
8. Ren di ción-con ver sión (ren di tion) : de ex pe rien cias a
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di da des
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10. Haz que bai len
11. El de re cho al tiem po fu tu ro

Ter ce ra par te. PO DER INS TRU MEN TA RIO PA RA UNA TER- 
CE RA MO DER NI DAD

12. Dos es pe cies de po der
13. El Gran Otro y el au ge del po der ins tru men ta rio
14. Una uto pía de cer te za
15. El co lec ti vo ins tru men ta rio
16. De la vi da en la col me na
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Agra de ci mien tos

No tas
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Cré di tos
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Gra cias por ad qui rir es te eBook

Vi si ta Pla ne ta de li bros.com y des cu bre una
nue va for ma de dis fru tar de la lec tu ra

¡Re gís tra te y ac ce de a con te ni- 
dos ex clu si vos!

Pri me ros ca pí tu los Frag men tos de
pr óxi mas pu bli ca cio nes Clubs de
lec tu ra con los au to res Con cur sos,
sor teos y pro mo cio nes Par ti ci pa en

pre sen ta cio nes de li bros

Com par te tu opi nión en la fi cha del li bro
y en nues tras re des so cia les:

    

Ex plo ra Des cu bre Com par te
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SI NOP SIS

En es ta obra ma gis tral por la ori gi na li dad de las ideas y las
in ves ti ga cio nes en ella ex pues tas, Shos ha na Zu bo ff nos re- 
ve la el alar man te fe nó meno que ella mis ma ha de no mi na do
«ca pi ta lis mo de la vi gi lan cia». Es tá en jue go al go de la má- 
xi ma im por tan cia: to da una ar qui tec tu ra glo bal de mo di fi- 
ca ción de la con duc ta ame na za con trans fi gu rar la na tu ra le- 
za hu ma na mis ma en el si glo XXI de igual mo do a co mo el
ca pi ta lis mo in dus trial des fi gu ró el mun do na tu ral en el si glo
XX .

La ame na za que se cier ne so bre no so tros no es ya la de
un Es ta do «Gran Her ma no» to ta li ta rio, sino la de una ar qui- 
tec tu ra di gi tal om ni pre sen te: un «Gran Otro» que ope ra en
fun ción de los in te re ses del ca pi tal de la vi gi lan cia. El
exhaus ti vo y tur ba dor aná li sis de Zu bo ff po ne al des cu bier- 
to las ame na zas a las que se en fren ta la so cie dad del si glo
XXI : una «col me na» con tro la da y to tal men te in ter co nec ta da
que nos se du ce con la pro me sa de lo grar cer te zas ab so lu- 
tas a cam bio del má xi mo lu cro po si ble pa ra sus pro mo to- 
res, y to do a cos ta de la de mo cra cia, la li ber tad y nues tro
fu tu ro co mo se res hu ma nos.
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Shos ha na Zu bo ff

La era del ca pi ta lis mo
de la vi gi lan cia

La lu cha por un fu tu ro hu ma no
fren te a las nue vas fron te ras del po der

Tra duc ción de Al bino San tos

PAI DÓS Es ta do y So cie dad



La era del capitalismo de la vigilancia Shoshana Zuboff

6

Es te li bro es tá de di ca do al pa sa do y al fu tu- 
ro. En me mo ria de mi ama do, Jim Ma x min. En

me mo ria de mi va le ro so ami go Frank Schi rr- 
ma cher. En ho nor a mis hi jos, Ch loe So phia

Ma x min y Ja cob Ra pha el Ma x min: es cri bo pa- 
ra for ta le cer vues tros fu tu ros y la cau sa mo ral

de vues tra ge ne ra ción.
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Chi lled by the Pre sent, its gloom and its noi se, On waking we
si gh for an an cient Sou th, A warm nu de age of ins tinc ti ve poi- 
se, A tas te of joy in an in no cent mou th.

At ni ght in our hu ts we dream of a part In the ba lls of the Fu- 
tu re: ea ch ri tual ma ze Has a mu si cal plan, and a mu si cal heart
Can faul tle ss ly fo llow its faul tle ss wa ys.

We en vy strea ms and hou ses that are su re, But, doub tful, arti- 
cled to error, we We re ne ver nu de and calm as a great door.

And ne ver wi ll be faul tle ss like our foun tains: We li ve in free- 
dom by ne ce s si ty, A moun tain peo ple dwe lling among moun- 
tains.

[He la dos por el Pre sen te, su pe sa dum bre y su rui do, al des- 
per tar sus pi ra mos por un Sur an ti guo, una cá li da y des nu da
era de ins tin ti vo aplo mo, en bo ca ino cen te, un sa bor a go zo.

De no che, en nues tros re fu gios, so ña mos te ner un hue co en
los bai les del Fu tu ro: ca da la be rin to ri tual vie ne con un pla no
mu si cal, y un co ra zón mu si cal a la per fec ción pue de orien tar- 
se por tan per fec tos re co ve cos.

En vi dia mos los arro yos y las ca sas que son se gu ros, pe ro,
pre sa de la du da, apren di ces del error, nun ca cual puer ta
gran de es tu vi mos tran qui la men te des nu dos, y ja más se re mos
im pe ca bles co mo nues tras fon ta nas: vi vi mos en li ber tad por
ne ce si dad, pue blo mon ta raz que vi ve en tre mon ta ñas.]

W. H. AUDEN , Son ne ts from Chi na , XVI II
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DE FI NI CIÓN

Ca pi ta lis mo de la vi gi lan cia, m.

1. Nue vo or den eco nó mi co que re cla ma pa ra sí la ex pe rien- 
cia hu ma na co mo ma te ria pri ma gra tui ta apro ve cha ble pa ra
una se rie de prác ti cas co mer cia les ocul tas de ex trac ción,
pre dic ción y ven tas. 2. Ló gi ca eco nó mi ca pa ra sí ti ca en la
que la pro duc ción de bienes y ser vi cios se su bor di na a una
nue va ar qui tec tu ra glo bal de mo di fi ca ción con duc tual. 3.
Mu ta ción ines cru pu lo sa del ca pi ta lis mo ca rac te ri za da por
gran des con cen tra cio nes de ri que za, co no ci mien to y po der
que no tie nen pre ce den te en la his to ria hu ma na. 4. El mar- 
co fun da men tal de una eco no mía de la vi gi lan cia. 5. Ame- 
na za tan im por tan te pa ra la na tu ra le za hu ma na en el si glo
XXI co mo lo fue el ca pi ta lis mo in dus trial pa ra el mun do na- 
tu ral en los si glos XIX y XX . 6. Ori gen de un nue vo po der
ins tru men ta rio que im po ne su do mi nio so bre la so cie dad y
plan tea alar man tes contra dic cio nes pa ra la de mo cra cia de
mer ca do. 7. Mo vi mien to que as pi ra a im po ner un nue vo or- 
den co lec ti vo ba sa do en la cer te za ab so lu ta. 8. Ex pro pia- 
ción de de re chos hu ma nos cru cia les que per fec ta men te
pue de con si de rar se co mo un gol pe des de arri ba: un de rro- 
ca mien to de la so be ra nía del pue blo.
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IN TRO DUC CIÓN
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Ca pí tu lo 1

HO GAR O EXI LIO EN EL FU TU RO DI GI TAL

Ver tien do de los ojos le vi co pio sí si mo llan to en la is la y pa la- 
cio que ha bi ta la nin fa Ca lip so; por fuer za le re tie ne ella allí
sin que pue da vol ver a su pa tria.

HOME RO , Odi sea

I. LAS PRE GUN TAS MÁS AN CES TRA LES

«¿Ter mi na re mos to dos tra ba jan do pa ra una má qui na in te li- 
gen te, o la má qui na fun cio na rá con per so nas in te li gen tes
al re de dor?» Es ta pre gun ta me la hi zo en 1981 un jo ven ge- 
ren te de una fá bri ca de pa pel, en tre el pla to de ba gre fri to
y el pos tre de pas tel de nuez pa ca na que me co mí la pri- 
me ra no che que pa sé en la pe que ña lo ca li dad su re ña don- 
de se en contra ba su gi gan tes ca fac to ría y don de me iba a
en con trar yo de for ma pe rió di ca du ran te los seis años si- 
guien tes. En una no che llu vio sa co mo aque lla, fue ron esas
pa la bras su yas las que me inun da ron el ce re bro y aho ga ron
ca si al mo men to el ca da vez más rá pi do re pi que teo de las
go tas que caían so bre el tol do ba jo el que se ubi ca ba nues- 
tra me sa. Ad ver tí en ellas las más an ces tra les pre gun tas de
la po lí ti ca: ¿pa tria o exi lio?, ¿se ñor o súb di to?, ¿amo o es- 
cla vo? To das ellas son te má ti cas eter nas re la cio na das con el
co no ci mien to, la au to ri dad y el po der que ja más lo gra re- 
mos zan jar de una vez por to das. No hay un fin de la his to- 
ria: ca da ge ne ra ción de be afir mar su vo lun tad y su ima gi na- 
ción an te nue vas ame na zas que nos obli gan a juz gar de
nue vo la mis ma cau sa en ca da épo ca su ce si va..
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Aca so por que no te nía allí a na die más a quien pre gun- 
tar, la voz del ge ren te so na ba car ga da de cier to apre mio y
frus tra ción: «¿Qué va a su ce der? ¿Qué ca mino se su po ne
que de be mos se guir? Ten go que sa ber lo ya. No hay tiem- 
po que per der». Yo tam bién que ría sa ber las res pues tas, así
que em pe cé a tra ba jar en el pro yec to que, ha ce ya trein ta
años, se con vir tió en mi pri mer li bro: In the Age of the
Smart Ma chi ne: The Fu tu re of Wo rk and Po wer [En la era de
la má qui na in te li gen te: el fu tu ro del tra ba jo y del po der] .
Esa obra ter mi na ría sien do el ca pí tu lo ini cial de lo que se
con ver ti ría en to da una vi da de bús que da de una res pues ta
a la pre gun ta «¿pue de el fu tu ro di gi tal ser nues tro ho gar?».

Mu chos años han pa sa do des de aque lla cá li da ve la da su- 
re ña, pe ro las pre gun tas an ces tra les vuel ven aho ra a re tum- 
bar en el am bien te con una inu si ta da in sis ten cia. El ám bi to
de lo di gi tal es tá con quis tan do y re de fi nien do to do lo que
nos es fa mi liar an tes in clu so de que ha ya mos te ni do oca- 
sión de me di tar y de ci dir al res pec to. Ha ce mos pú bli ca
exal ta ción del mun do co nec ta do en red por las múl ti ples
for mas en las que en ri que ce nues tras ca pa ci da des y po si bi- 
li da des, pe ro ese mun do tam bién ha en gen dra do te rri to- 
rios com ple ta men te nue vos de preo cu pa ción, pe li gro y vio- 
len cia, al tiem po que se ha ido des va ne cien do to da sen- 
sación de que el fu tu ro sea pre de ci ble.

Cuan do aho ra for mu la mos esas pre gun tas más an ces tra- 
les, son mi les de mi llo nes de per so nas de to do es tra to so- 
cial, ge ne ra ción y so cie dad las que de ben res pon der las.
Las tec no lo gías de la in for ma ción y la co mu ni ca ción es tán
ya más ex ten di das que la elec tri ci dad y lle gan a 3.000 mi- 
llo nes de los 7.000 mi llo nes de per so nas que hay en el
mun do. 1 Los di le mas en tre mez cla dos so bre el co no ci mien- 
to, la au to ri dad y el po der ya no se cir cuns cri ben a los lu ga- 
res de tra ba jo co mo se cir cuns cri bían en la dé ca da de los
ochen ta. Sus raíces se hun den aho ra pro fun da men te y sub- 
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ya cen a las ne ce si da des de la vi da co ti dia na, y me dian en
ca si to das las for mas de par ti ci pa ción so cial. 2

Pa re ce que era ayer mis mo cuan do se nos an to ja ba aún
ra zo na ble cen trar nues tras preo cu pa cio nes en los re tos
plan tea dos por un lu gar de tra ba jo in for ma cio nal o por la
so cie dad de la in for ma ción. Aho ra, sin em bar go, nos ve- 
mos obli ga dos a plan tear esas pre gun tas más an ces tra les
en el mar co más am plio po si ble, ese pa ra el que no exis te
me jor tér mino de fi ni to rio que el de ci vi li za ción o, más con- 
cre ta men te, ci vi li za ción in for ma cio nal . ¿Se rá es ta ci vi li za- 
ción emer gen te un lu gar que po da mos con si de rar nues tro
ho gar?

To das las cria tu ras se orien tan en fun ción de su ho gar. Es
el pun to de ori gen des de el que to da es pe cie fi ja su di rec- 
ción y rum bo. Sin ese rum bo bien orien ta do, no hay mo do
al guno de na ve gar por aguas des co no ci das; sin nues tra
orien ta ción, es ta mos per di dos. Es to es al go que me re cuer- 
dan to das las pri ma ve ras la mis ma pa re ja de co lim bos
cuan do re gre san de sus via jes le ja nos y se ins ta lan en la ca- 
la que se di vi sa des de la ven ta na de nues tra ca sa. Sus he- 
chi zan tes graz ni dos, ver da de ras ex pre sio nes de bien ve ni da,
de re no va ción, de co ne xión y de pro tec ción, nos arru llan
por la no che, pues nos ha cen sa ber que tam bién no so tros
es ta mos en el lu gar que nos es pro pio. Las tor tu gas ver des
sa len de sus hue vos y ba jan has ta el mar, don de via jan mu- 
chos mi les de mi llas, a ve ces du ran te diez o vein te años.
Cuan do es tán lis tas pa ra po ner sus hue vos, re co rren ese
mis mo via je a la in ver sa, has ta la mis ma por ción de pla ya
en la que na cie ron. Al gu nas aves vue lan mi les de mi llas ca- 
da año y pier den has ta la mi tad de su pe so cor po ral pa ra
apa rear se en el lu gar en que na cie ron. Pá ja ros, abe jas, ma- 
ri po sas..., ni dos, agu je ros, ár bo les, la gos, col me nas, co li- 
nas, cos tas y hue cos... Ca si to das las cria tu ras com par ten, a
su mo do par ti cu lar, ese vín cu lo pro fun do con un lu gar en el
que sa ben que la vi da flo re ció en al gún mo men to, esa cla- 
se de si tio al que lla ma mos ho gar .
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En la na tu ra le za mis ma del ape go hu ma no es tá que to do
via je y ex pul sión pon ga en mar cha la bús que da de un ho- 
gar. Que el nos tos , el ha llar un ho gar, es una de nues tras
ne ce si da des más pro fun das se ha ce evi den te en el pre cio
que es ta mos dis pues tos a pa gar por él. Exis te una es pe cie
de anhe lo uni ver sal men te com par ti do por re gre sar al lu gar
que de ja mos atrás o por ha llar un nue vo ho gar en el que
nues tras es pe ran zas de fu tu ro pue dan ani dar y cre cer. To- 
da vía con ta mos las pe nu rias de Odi seo pa ra re cor dar nos a
no so tros mis mos lo que los se res hu ma nos es ta mos dis- 
pues tos a so por tar por arri bar a cos tas y cru zar puer tas que
sean las nues tras pro pias.

Co mo nues tros ce re bros son más gran des que los de las
aves y las tor tu gas ma ri nas, sa be mos que no siem pre es
po si ble o si quie ra de sea ble re gre sar al mis mo pe da zo de
te rreno. El ho gar no tie ne por qué co rres pon der se ne ce sa- 
ria men te con una mo ra da o un si tio úni co y con cre to. Po de- 
mos ele gir su for ma y su ubi ca ción, pe ro no su sig ni fi ca do.
El ho gar es don de co no ce mos y so mos co no ci dos, don de
ama mos y so mos ama dos. El ho gar es do mi nio de nues tros
ac tos, es voz, es re la ción y es asi lo: tie ne par te de li ber tad,
par te de flo re ci mien to..., par te de re fu gio, par te de
perspec ti va de fu tu ro.

La sen sación de ale ja mien to o des apa ri ción del ho gar
nos cau sa una año ran za in so por ta ble. Los por tu gue ses tie- 
nen una pa la bra pa ra ese sen ti mien to: sau da de , un tér- 
mino que, al pa re cer, cap ta la nos tal gia y el anhe lo que,
des de ha ce si glos, pro du ce en los emi gran tes se pa rar se de
su pa tria. Aho ra, las al te ra cio nes pro pias del si glo XXI han
con ver ti do esas de li ca das an sie da des y anhe los en un re la- 
to uni ver sal en el que es ta mos su mer gi dos to dos y ca da
uno de no so tros. 3

II. RÉ QUIEM POR UN HO GAR
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En 2000, un gru po de in for má ti cos e in ge nie ros del Ins ti tu- 
to Tec no ló gi co de Geor gia (Geor gia Te ch) co la bo ra ron en
un pro yec to lla ma do Awa re Ho me (Ho gar Cons cien te). 4 Se
tra ta ba de crear un «la bo ra to rio vi vo» pa ra el es tu dio de la
lla ma da com pu ta ción ubi cua . Pa ra ello, ima gi na ron una
«sim bio sis hu ma no-ho gar» en la que múl ti ples pro ce sos
ani ma dos e ina ni ma dos fue ran cap ta dos por una ela bo ra da
red de «sen so res cons cien tes del con tex to», in te gra dos en
la ca sa y en unos pe que ños or de na do res que los ocu pan tes
de aquel ho gar pu die ran lle var pues tos (tec no lo gía po ni ble
o wea ra ble ) en to do mo men to. El plan así di se ña do obli- 
ga ba a una «co la bo ra ción ina lám bri ca au to ma ti za da» en tre
la pla ta for ma en la que se alo ja ba la in for ma ción per so nal
ob te ni da de los dis po si ti vos mó vi les de los ocu pan tes de la
ca sa y una se gun da pla ta for ma en la que se alo ja ba la in for- 
ma ción am bien tal ex traí da de los sen so res.

Tres eran los su pues tos de tra ba jo de aquel ex pe ri men to.
En pri mer lu gar, los cien tí fi cos y los in ge nie ros en ten dían
que los nue vos sis te mas de da tos pro du ci rían un ám bi to de
co no ci mien to to tal men te no ve do so. En se gun do lu gar, se
asu mió que los de re chos so bre ese nue vo co no ci mien to y
el po der de usar lo pa ra me jo rar la pro pia vi da per te ne cían
ex clu si va men te a las per so nas que vi vían en la ca sa. En ter- 
cer lu gar, el equi po dio por sen ta do que, pe se a tan ta ma- 
ra vi lla téc ni ca di gi tal co mo allí ha bía, Awa re Ho me no se ría
más que una en car na ción mo der ni za da de las con ven cio- 
nes an ces tra les que con ci ben el «ho gar» co mo el lu gar de
asi lo pri va do don de se re fu gian quie nes se re co gen en tre
sus pa re des.

To do es to se ex pre só tal cual en el plan de in ge nie ría. Allí
se pu so el én fa sis en la con fian za, la sim pli ci dad, la so be ra- 
nía del in di vi duo y la in vio la bi li dad del ho gar co mo ám bi to
pri va do. El sis te ma de in for ma ción de Awa re Ho me se con- 
ce bía co mo un sim ple «bu cle ce rra do» de dos no dos úni ca- 
men te y con tro la do por com ple to por los ocu pan tes de la
ca sa. Da do que es ta es ta ría «mo ni to ri zan do cons tante men- 


