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INTRODUCCION: EDUCACION SOCIALY LECTU-
RA

En la sociedad del siglo XXI se considera esencial que to-
dos los ciudadanos, y muy especialmente los jovenes, dis-
pongan de las habilidades necesarias para acceder a la in-
formacion y transformarla en conocimiento. De hecho, se
ha convertido en uno de los objetivos fundamentales del
sistema educativo. En este sentido, la lectura sobrepasa el
admbito educativo escolar pues contribuye a la integracion
social y al desarrollo personal de los individuos. Conoce-
mos los bajos indices de lectura de los espafioles y los re-
sultados de sus niveles de comprensién lectora, reflejados
en los distintos informes internacionales. Se trata, sin duda,
de una situacién preocupante, que nos sefiala que la mejo-
ra de la lectura y de la comprension lectora de los estudian-
tes espafioles deberia convertirse en un objetivo del con-
junto de la sociedad.

La sociedad contemporénea plantea nuevas realidades
sociales que son un continuo desafio para la Educaciéon So-
cial. Se han generado nuevos espacios o antiguos modifica-
dos y ampliados. Espacios que requieren una transforma-
cion para incrementar las oportunidades educativas y socia-
les, que deben activar los procesos de insercién social de
las personas implicadas en ellos. La lectura no es ajena al
campo de la Educacién Social, porque desde su origen se
han incluido en su dmbito de intervencién las practicas de
alfabetizacion.

Aungue en su inicio la alfabetizacién era concebida ex-
clusivamente como aprendizaje de la lectoescritura, su con-
cepto se ha ido adaptando a las necesidades sociales y, ac-
tualmente, la alfabetizacién abarca un abanico mucho mas
amplio de intervencién. Al conocimiento del mecanismo
lectoescritor hay que afnadir las habilidades de empleo de
la lengua oral y escrita, tanto en su vertiente de produccién
como de recepcién. Asi pues, las practicas de lectura, los
habitos lectores y las competencias de comprensién lectora
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deben pasar a formar parte de los programas de Educacién
Social. Sin duda, la lectura no debe ser ajena al campo de
la Educaciéon Social, porque se constituye como una parte
importante de la accién-intervencién social. La Educacién
Permanente, que pone énfasis en el desarrollo a lo largo de
todo el ciclo vital, concibe la educacién como una expe-
riencia global dirigida a la participacién en la realidad so-
ciocultural. Desde su origen se incluyen en este ambito las
practicas de alfabetizacion.

Ademas, la lectura puede participar en el dmbito de la
Educacién Civico-Social, promoviendo y formando en valo-
res de convivencia; es una parte fundamental del tiempo li-
bre, insertdndose en la Pedagogia del Ocio; y, puede con-
tribuir muy positivamente en la intervencién de problemas
de exclusién, inadaptacién y marginacién social, siendo un
recurso mas de la Educacién Especializada.

De este modo, podemos entender que la lectura facilite
la visidon integradora de la Educacion Social, insertdndose
perfectamente en la conceptualizacién actual de educar y
educarse en sociedad. El valor pedagégico de la lectura es-
td en las experiencias narradas, reales o ficticias, que nos
abren expectativas de vida y nos fortalecen personalmente,
ofreciendo posibilidades de aprendizaje social y de desa-
rrollo personal.

La lectura, ademas, nos ofrece una gran ventaja para la
intervencién social adaptada a personas concretas. La lec-
tura se acopla al lector, ofrece tantas lecturas como lectores
se enfrentan a ella. No hay nada tan singular, personal y
adaptativo como un texto literario. Toda lectura es interpre-
tacion y esas diferentes maneras de ser leida dependen de
las experiencias, el conocimiento, el contexto, la situacion
particular y las necesidades del propio lector. Porque la lec-
tura, cuando no es una accién mecanica sino una tarea acti-
va y comprensiva, moviliza al lector, le conmueve y despier-
ta su cognicién y sus emociones.
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La contribucion de la lectura a la reconstrucciéon de uno
mismo, ante cualquier pérdida que afecte al sentido de la
vida, es una experiencia comun que ha sido descrita por
numerosos autores. Sin duda, el lector puede identificarse
con las situaciones que transcurren en el relato y convertir-
las en experiencias vicarias, con capacidad para orientar sus
actitudes y sus comportamientos. Podemos sumergirnos en
la vida de los personajes e identificarnos con ellos. Este
proceso de empatia permite comprender los problemas
que tienen los personajes y analizar criticamente sus com-
portamientos. El poder de los textos literarios para hacer vi-
vir al lector emociones, para presentarle distintas situacio-
nes y comportamientos e, incluso, para acercarle a sus mie-
dos e inquietudes, convierte la lectura en un instrumento
privilegiado para la intervencion.

Del mismo modo, la ilustracion es también un mecanis-
mo muy importante de representacién textual. La fuerza de
las imagenes consigue atraer la atencion del lector y le
acompafan en la construccién de todo su proceso de lectu-
ra. La esencia de la ilustracién es captar el contenido de la
historia y sus personajes, para transmitir sensaciones y
emociones relacionadas con el texto. En unos casos las ilus-
traciones actian redundando el contenido del texto pero,
en otras ocasiones, expresan incluso lo que no llegan a
describir las palabras.

De esta forma, con un doble sentido de vinculacién entre
ambos contextos, podemos hablar de la alfabetizacion lec-
tora en la Educacion Social como un area relevante de la
accion-intervencion socioeducativa.
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SOBRE NUEVAS ALFABETIZACIONES LECTORAS.
LAS EXPERIENCIAS MEDIATICAS INTEGRADAS Y
LOS LECTORES NAVEGANTES

Amando Lépez Valero*, Isabel Jerez Martinez** y Eduardo
Encabo*
*Universidad de Murcia y **Universidad de Castilla-La Man-
cha

RESUMEN

Esta aportacién se propone realizar una aproximacién a
las nuevas tendencias que tienen que ver con la lectura y el
modo en el que las personas acceden a ella. Acontece un
nuevo modelo de usuario denominado lector navegante y
sus relaciones con las experiencias medidticas integradas
son cada vez mas frecuentes. Actualmente, el concepto
“texto” es propuesto en distintas formas de modo que el
receptor de la informacién se enfrenta a un fenémeno que
se relaciona directamente con una forma de contar historias
transmediatica. Asi, multiples aspectos tales como blogs,
videojuegos, cémics, merchandise, DVD, series de televi-
sion y otras manifestaciones se unen para provocar esa de-
nominada experiencia medidtica integrada.

Tras realizar una revisién de los mencionados conceptos,
aplicaremos los mismos a un fenémeno de la actualidad co-
mo es Juego de Tronos. Pese a que la heptalogia creada
por G.R.R. Martin se denomina Cancién de Hielo y fuego,
la experiencia mediatica ha motivado que se conozca como
Juego de Tronos. En el cuerpo del texto mostraremos cé-
mo dicha obra se ha diversificado y se ha convertido en una
experiencia mediatica, pudiendo encontrar manifestaciones
de la misma en distintos medios que no dejan de estar uni-
dos entre si. El lector navegante se convierte en un perfec-
to usuario de este texto y por ende, genera una nueva con-
cepcién de alfabetizacion y promocién lectora que debe
ser tenida en cuenta en el &mbito de la educacion.
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PALABRAS CLAVE:

Alfabetizacion multimedia, lectura, narrativa multimedia,
cultura, mass media.

1.- NUEVOS CONCEPTOS EN COMUNICACION MEDIATI-
CA

Aludir a nuevos conceptos en cuestiones comunicativas
supone una situacion paraddjica, ya que la continua evolu-
ciéon motiva que nunca podamos estar seguros del término
relacionado con lo novedoso. En este caso, si que es nues-
tro deseo incidir en cuestiones emergentes que es preciso
tener en cuenta y analizar. Por ello, la transversalidad me-
didtica es el objeto de nuestro estudio, y la percibimos co-
mo “una compleja integracién de experiencias a través de
distintos medios que, sobre todo, incentiva la interactivi-
dad” (Davidson, 2010, 5). Teniendo en cuenta los términos
interactividad y transversalidad, hemos de ser conscientes
que los productos o situaciones derivadas de este paradig-
ma de comunicacién medidtica no tendran que ver con
concepciones lineales sino que van a requerir un pensa-
miento no lineal, con el que los escritores o creadores no
suelen estar familiarizados. Impulsar la interacciéon es una
de las claves de este tipo de planteamiento. El autor es
consciente de que la obra que crea (por ejemplo una histo-
ria, una serie o un videojuego) tal vez no comience y termi-
ne en la misma plataforma o medio sino que puede plan-
tearse un fluir de la historia mediante el que la persona
usuaria pueda combinar distintos medios, amplificando y
enriqueciendo el original, y por supuesto, retroalimentando
al autor.

Es importante recurrir al concepto relacionado con lo
transmediatico desarrollado por Henry Jenkins (2003). Asi
para él lo transmedidtico implica que una historia o texto
puede recorrer multiples plataformas mediéaticas, las cuales,
cada una de ellas, creard una contribucién valiosa y distinta
que se sumaré a un todo. Por consiguiente, el texto que se
pueda considerar como punto de partida fluird constante-
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mente por distintos medios que le conferiran diferentes
manifestaciones para generar un obra enriquecida y pre-
sente en esas divergentes manifestaciones. Curiosamente,
como comentaremos con posterioridad, el propio Jenkins,
comenta que esas demostraciones medidticas desde su di-
vergencia morfoldgica contribuyen a la convergencia cultu-
ral.

Consecuencia de las anteriores concepciones es el uni-
verso de la historia que se concibe como el mundo creado
que posee credibilidad y asi lo muestra con argumento y
guiones consistentes, lo que permite que la audiencia
transmediatica sea una receptora fiel del producto creado.
Asi, la forma actual de contar historias puede diversificar un
mismo texto en forma de herramientas multimedia, en
cuestiones audiovisuales, en animaciones, en uso de redes
sociales, en utilizacién de diferentes soportes o en publica-
ciones en la red.

En la linea apuntada por autores como Martos (2006),
Hartley (2007), Jewit (2008; 2009) o Davidson (2010), la van-
guardia digital propone textos que estdn barnizados por
formatos atractivos y distintos. Por ello, estamos comenzan-
do a desarrollar una alfabetizacion de tipo transversal, que
se asienta sobre los aprendizajes clasicos y basicos (lectura,
escritura, célculo), pero que también incluye aquellos ele-
mentos culturales que se filtran mediante los medios de co-
municacién. Por esa razén, lo que es popular mediatica-
mente se convierte en motivo de aprendizaje y por ende,
de alfabetizacion.

2.- MUTACION TEXTUAL: ;AVANCE O RETROCESO?

En esta seccidon deseamos dar continuidad a la linea re-
flexiva planteada en el apartado anterior. Sin duda que
existe una variacién a la hora de contar y sobre todo, de es-
cuchar historias. Paulatinamente se modifica el formato tra-
dicional en el cual una trama lineal proseguia las pautas
convencionales relacionadas con la introduccién, el nudo y
el desenlace. Sin embargo, este formato aunque sigue



Propuestas socioeducativas para laSantiago Yubero y Elisa
alfabetizacién lectora Larrafiaga

siendo aceptado y usado por las personas, contempla cé-
mo tiene que cohabitar con la llamada narrativa transme-
didtica. No es extrafio pues que los receptores de historias
del siglo XXI quieran ver cémo lo que les estdn contando
fluye mediante distintos medios (pelicula, serie de televi-
sion, videojuego, blogs, youtube, facebook, twitter o mer-
chandising, por citar algunos medios entre otros muchos).

Relacionada con ese universo narrativo se encuentra la
aludida narracion transmedidtica constituida como técnica
de transmisién de conceptos, mensajes o historias dirigida
a una amplia audiencia haciendo uso de diferentes platafor-
mas mediaticas. Se trata de incentivar a la interaccion indi-
vidual con el fin de que la persona se vea implicada como
parte del proceso narrativo. De este modo se procura forta-
lecer la lealtad hacia el producto y el deseo de que el mis-
mo sea duradero. En este caso el punto de vista del autor
suele ser presentado como diverso, procurando que los
personajes que forman parte de la trama den su vision de
la historia por lo que es mas sencillo que el receptor empa-
tice o rivalice con alguno/s de ellos.

Plantear en este texto si esta situacion supone un avance
o un retroceso tiene que ver con el hecho planteado por
Jenkins (2006) que se relaciona con la convergencia cultu-
ral. Detrds de este movimiento mediatico se instauran los li-
deres de la industria que ven la oportunidad de incremen-
tar sus beneficios y a la vez ampliar mercados. Si el piblico
receptor se centra en productos similares y estos se expan-
den, se corre el riesgo o se incide en la mercantilizacién del
producto. Ese texto que en principio iba a ser una creacién
de un autor con el fin de generar placer y entretenimiento
en el publico (aunque también tuviese matices relacionados
con el beneficio econémico) se convierte en un gigantesco
entramado comercial en el que prima el rendimiento pecu-
niario que la obra pueda generar. Los partidarios de este
modelo aducirdn que se estd consiguiendo contar historias
y que éstas tienen una gran recepcién, sin embargo los de-
tractores indicardn que se pierde la esencia de la transmi-
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sion cultural y se olvida la libertad de las personas para di-
versificar sus gustos. Lo cierto es que las dos posturas son
coherentes y solventes. En estos tiempos tal y como se
plantea la sociedad globalizada ambas lineas de pensa-
miento son defendibles. En esta aportacién nuestra inten-
ciéon no es debatir acerca de las mismas sino de describir
un fenémeno actual y cuédles son los ejes sobre los que se
sustenta, la suerte que acontece es que la obra que es eje
de la situacion es solvente culturalmente por lo que cubre
la situacién referida a la transmisién cultural.

3.- CONTAR HISTORIAS DESDE UN ENFOQUE TRANSME-
DIATICO

Las situaciones transmediaticas son inducidas socialmen-
te y, como hemos expresado, principalmente a cuestiones
relacionadas con la produccién y el negocio. Pero dejando
un poco de lado las intenciones interesadas para su uso,
nos interesa en este caso averiguar cuales son las condicio-
nes precisas para que acontezca el fenédmeno transmediati-
co. Asi, diversos autores como Kress (2010) indican que los
métodos para comunicarnos en la actualidad son multimo-
dales y que, en el proceso comunicativo, la percepcién
puede venir dada por la influencia de distintas plataformas.
Asi, para que la historia sea considerada como transmedia-
tica debe ser mostrada al menos en tres plataformas, pue-
de haber mas, pero tres es el minimo. Por otra parte, como
se muestre la historia en cada una de las plataformas debe
ser original, es decir, diferente de los otros medios. Se trata
de que existan innovaciones y diferencias entre las distintas
plataformas, no de hacer una adaptacién literal de la obra
primigenia.

Esta claro que en los tiempos actuales el medio de difu-
sion de historias, es la television y mas concretamente las
series. Como nos indica Rincdn (2011, 45):

“En la televisién abierta y de cable, el formato ganador es
la serie, obras de ficcién concentradas en pocos capitulos. Lo
mejor de lo audiovisual se pasa por el cable y su «avant gar-
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de» es HBO, no es televisién no es cine, son series de culto,
que crean audiencias globalizadas y requieren otro tipo de te-
levidencia: ver concentrado, se va a cada serie como fanatico,
se asume inteligencia audiovisual, se paga por la exploracién
moral (todos los temas), estética (cada serie una obra Unica) y
narrativa (complejidad y relatos corales)”.

Como podemos observar el tipo de receptor de historias
varia, el concepto cinematografico es superado hacia for-
matos distintos. Se trata de poder utilizar multiples platafor-
mas, ya que aunque la serie pueda ser proyectada en tele-
visidn, su difusién en otros medios va a ser un hecho, y la fi-
delidad obtenida en forma de espectador va a querer hallar
en los diferentes medios referentes de la historia que cono-
ce, aunque, no va a desear una recreacién literal en otro
formato sino que su deseo serad encontrar nuevos aspectos
que a modo de piezas de puzle completen la visién de su
universo relacionado con la historia.

Uno de los fenémenos sociales que ha sido estudiado y
que atiende a la experiencia transmediatica es la serie de
ABC, Lost, traducida en Espafia como Perdidos. Tanto Smi-
th (2009) como Matsunaga (2012) en sus estudios muestran
esta serie como paradigmatica para mostrar cémo funciona
el mundo transmedidtico y es que la serie en cuestion ade-
mas de poseer consistencia interna en su estructura, se ex-
pande en otros formatos como pueden ser la novelizacién
de la serie, la aparicién de videojuegos relacionados con la
serie o la presencia de juegos que implican el conocimiento
de la serie pero que no son meras translaciones de la mis-
ma. Perdidos es un buen ejemplo de la no linealidad de la
narracion ya que su formato se aleja de las convenciones y
permite al receptor implicarse en la serie, interactuar con
sus personajes y optar por unos u otros. Los continuos flas-
hback en primera persona diversifican el argumento y cam-
bian la estructura tradicional de reconocimiento e interpre-
tacion de historias.

Como podemos comprobar, el formato narrativo varia, y
la forma de contar también. Por ello, la persona usuaria co-
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mienza un proceso de alfabetizacion mediatica que, en
unos casos es mas sencillo y en otros mas complejo (de-
pende de las preferencias). Lo que queda claro es que a
través de estas manifestaciones se forja un nuevo modo de
comunicacién, que sin duda se sitla en un plano paralelo a
la lectura y al cine, ya que la ingente cantidad de personas
que hacen uso del mismo provocan que socialmente haya
que considerarlo un fenémeno, y como hemos visto, el
mundo académico se haga eco del mismo con mayor asi-
duidad. Independientemente de la consideracién econémi-
ca, que la hay, el hecho de que varias plataformas puedan
dar soporte a un texto base, supone una expansién media-
tica y un desafio para las personas que tienen que aproxi-
marse a dichos medios y tratar de dominar su formato con
el fin de asimilar y comprender la informacion que se les
muestra.

4.- LA EXPERIENCIA MEDIATICA INTEGRADA

Al tratar este concepto, queremos mostrar cémo la per-
sona que antafio era un oyente o lector, se convierte en la
actualidad en un usuario interactivo que tiene a su disposi-
cion multiples medios con distinta informacién, a partir de
la cual va a poder construir su universo relacionado con la
historia con la que interactia. Dichas personas no sélo se
convierten en receptoras sino como nos indica (Soep, 2012,
100):

“Tanto si se crea contenido o se programan plataformas,
los jovenes que llevan a cabo este meticuloso trabajo de pro-
duccién estdn constantemente expuestos al efecto de los
productos. Estos jovenes productores desarrollan material di-
gital que viajarad y se transformara, y en ese proceso, se for-
man nuevos codigos de conducta y modos de alfabetizacion
para la era digital.”

En esta cita se alude a la juventud ya que era el objeto
de la experiencia/investigacién, pero en realidad en los
tiempos en los cuales vivimos cualquier persona puede ser
objeto de la aludida experiencia mediatica integrada. Mu-

12
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chos son los medios que intervienen en la citada situacion,
esta claro que el usuario no va a poder transitar por todas,
pero si es evidente que tiene a su disposicién una ingente
cantidad de posibilidades para construir un universo que
no se encuentra limitado por cuestiones de formato y que
le permite expandir y completar su idea con respecto de la
obra original que le fue presentada.

Como indica Jenkins (2003), las contribuciones al univer-
so de la historia son multiples. Asi, el usuario puede hallar
la historia principal o gran aventura, pero al mismo tiempo
puede encontrar el punto de vista de un personaje no prin-
cipal, puede estar interesado por la musica que acompana
a la historia, por los aspectos visuales (fotografia, video,
etc.) o por el making of (cémo se hizo). Todos estos intere-
ses se muestran en los diferentes formatos o medios por los
que la historia puede fluir. De este modo, la novela, la serie
de television, la pelicula, los videojuegos, radio, los blogs,
los juegos de mesa, facebook, cémics, twitter, pod cast,
lpad, Youtube, novela gréfica, teatro, juguetes, merchandi-
sing, Cd, eventos sociales y otros medios forman parte de
determinadas historias que por su idiosincrasia permiten
crear un universo particular del que el usuario va a disfrutar,
haciendo uso de las plataformas que se le ofrecen, e inda-
gando en la historia todo lo que desee. Fijémonos, cémo,
la obra original se escapa de las manos del autor o autora,
ya que el fluir de la misma en los diferentes formatos hace
gue nunca sea la misma.

La experiencia mediatica integrada supone pues un pro-
ceso en el cual el usuario compila las aportaciones de dife-
rentes plataformas con las que interactta y va configurando
el universo particular referido a la obra que se le presenta.
En el mencionado proceso tiene que ir incorporando infor-
macién y hacerla compatible, ya que no siempre los forma-
tos van a ser literales en lo que concierne a lo mostrado. Un
ejemplo que aplicamos a nuestro textos referencia, Juego
de Tronos, una de las protagonistas Daenerys Targaryen, es
presentada en la obra escrita como un personaje que po-
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see los ojos de color violeta, mientras que en la serie de te-
levisién se ha obviado este hecho o no ha sido posible pre-
sentarlo de este modo. La persona que es objeto de la ex-
periencia integrada debe hacer cohabitar los dos hechos
sin que uno excluya al otro. Es mas, al conocer los dos he-
chos el universo se amplia y se hace mas consistente.

Asi pues, el reto para las personas en un mundo globali-
zado y mediético supone adaptarse al mismo y tratar de
configurar una realidad lo mas enriquecida posible. Hay
que reflexionar acerca de la situaciéon que supone la inte-
gracién de conocimientos procedentes de distintas plata-
formas. Implica que el clasico pensamiento lineal sufra un
cambio importante y tengamos que acostumbrarnos a que
las narraciones pueden no ser secuenciales sino que el que
tiene que recomponer dicha informacion es el receptor. Es-
te planteamiento reforzaria la presencia de la persona auté-
noma y con pensamiento critico, aunque como contraparti-
da de este refuerzo apreciamos que no son tantas las per-
sonas que participan de la experiencia mediatica integrada.

5.- ANALISIS DE LA EXPERIENCIA MEDIATICA INTEGRA-
DA QUE SUPONE JUEGO DE TRONOS

En el marco establecido de la experiencia integrada,
queremos desde esta seccién mostrar como Cancién de
hielo y fuego llega a expandirse por diferentes medios,
provocando que la persona usuaria se convierta en una re-
ceptora de texto que, a modo de puzle —cada pieza se
muestra en las manifestaciones mediaticas, va construyen-
do un universo referido a la obra.

Brevemente, recordamos que Cancién de hielo y fuego
es una serie de novelas de fantasia épica escritas por Geor-
ge R. R. Martin. Convertida en heptalogia, los titulos de las
obras son los siguientes: Juego de tronos, Choque de re-
yes, Tormenta de espadas, Festin de cuervos, Danza de
dragones, Vientos de invierno y Un suefio de primavera.
Hasta el afio 2013 han sido publicados cinco volimenes.
Ubicada en una época medieval, sus dos caracteristicas dis-
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