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No ta de la edi to rial
En Edi cio nes Mo ra ta es ta mos com pro me ti dos con la in- 

no va ción y te ne mos el com pro mi so de ofre cer ca da vez
ma yor nú me ro de tí tu los de nues tro ca tá lo go en for ma to
di gi tal.

Con si de ra mos fun da men tal ofre cer le un pro duc to de ca- 
li dad y que su ex pe rien cia de lec tu ra sea agra da ble así co- 
mo que el pro ce so de com pra sea sen ci llo.

Una vez pul se al en la ce que acom pa ña es te co rreo, po- 
drá des car gar el li bro en to dos los dis po si ti vos que de see,
im pri mir lo y usar lo sin nin gún ti po de li mi ta ción. Con fia mos
en que de es ta ma ne ra dis fru ta rá del con te ni do tan to co mo
no so tros du ran te su pre pa ra ción.

Por eso le pe di mos que sea res pon sa ble, so mos una edi- 
to rial in de pen dien te que lle va des de 1920 en el sec tor y
bus ca po der con ti nuar su ta rea en un fu tu ro. Pa ra ello de- 
pen de mos de que gen te co mo us ted res pe te nues tros con- 
te ni dos y ha ga un buen uso de los mis mos.

 
Bien ve ni do a nues tro uni ver so di gi tal, ¡ayú de nos a cons- 

truir lo jun tos!
Si quie re ha cer nos al gu na su ge ren cia o co men ta rio, es ta- 

re mos en can ta dos de aten der le en co mer cial@ed mo ra ta.es
o por te lé fono en el 91 4480926
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El di se ño de In ves ti ga ción Cua li ta ti va (de Uwe FLI CK) es el
pri mer vo lu men de la Co lec ción de In ves ti ga ción Cua li ta ti- 
va que di ri ge Uwe FLI CK. Es ta Co lec ción com pren de ocho li- 
bros y, to ma da en su con jun to, re pre sen ta la in tro duc ción
más ex ten sa y de ta lla da del pro ce so de ha cer in ves ti ga ción
cua li ta ti va. Es te li bro se pue de uti li zar jun to con los otros tí- 
tu los de la Co lec ción co mo par te de esa in tro duc ción glo- 
bal a los mé to dos cua li ta ti vos y, tam bién in de pen dien te- 
men te, co mo una in tro duc ción al di se ño de in ves ti ga ción
cua li ta ti va.

Tí tu los de la Co lec ción In ves ti ga ción Cua li ta ti va:

El di se ño de In ves ti ga ción Cua li ta ti va, Uwe FLI CK

Las en tre vis tas en In ves ti ga ción Cua li ta ti va, Stei nar
KVA LE

Etno gra fía y ob ser va ción par ti ci pan te en In ves ti ga ción
Cua li ta ti va, Mi cha el ANGRO SINO

Los gru pos de dis cu sión en In ves ti ga ción Cua li ta ti va,
Ro sali ne BAR BOUR

Los da tos vi sua les en In ves ti ga ción Cua li ta ti va, Mar- 
cus BANKS

El aná li sis de da tos cua li ta ti vos en In ves ti ga ción Cua li- 
ta ti va, Graham R. GIBBS

Los aná li sis de la con ver sación, del dis cur so y de do- 
cu men tos en In ves ti ga ción Cua li ta ti va, Tim RAPLEY

La ges tión de la ca li dad en In ves ti ga ción Cua li ta ti va,
Uwe FLI CK

Miem bros del Con se jo Ase sor Edi to rial

Ju liet COR BIN
Uni ver si dad Es ta tal de San Jo sé, Oak land,
EE.UU.

Nor man K. DEN ZIN
Uni ver si dad de Illi nois, Ur ba na Cham paign,
EE.UU.
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Pe ter FREE BODY Uni ver si dad de Queens land, S. Lu cía, Aus- 
tra lia.

Ken GER GEN Swar th mo re Co lle ge, Swar th mo re, EE.UU.

Jen ni fer MASON
Uni ver si dad de Man ches ter, Man ches ter,
Reino Uni do.

Mi cha el MURRAY Uni ver si dad de Kee le, Kee le, Reino Uni do.

Cli ve SEA LE
Uni ver si dad de Bru nel, Ux bri dge, Reino
Uni do.

Jo na than POTTER
Uni ver si dad de Lou gh bo rou gh, Lou gh bo- 
rou gh, Reino Uni do.

Mar ga ret WETHE RE LL
Open Uni ver si ty, Mil ton Ke y nes, Reino Uni- 
do.
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Tí tu lo ori gi nal de la obra:
De sig ning Qua li ta ti ve Re sear ch

 
En glish lan gua ge edi tion pu blis hed by SAGE Pu bli ca tions of Lon- 
don,
Thou sand Oaks, New Delhi, Sin ga po re and Was hin gton DC,
© Uwe Fli ck 2007. All ri gh ts re ser ved.
 
 
 

 

Cual quier for ma de re pro duc ción, dis tri bu ción, co mu ni ca ción pú bli ca o trans for ma ción de
es ta obra so lo pue de ser rea li za da con la au to ri za ción de sus ti tu la res, sal vo ex cep ción
pre vis ta por la ley. Di rí ja se a CE DRO (Cen tro Es pa ñol de De re chos Re pro grá fi cos,
www.ce dro.org) si ne ce si ta fo to co piar, es ca near o ha cer co pias di gi ta les de al gún frag- 
men to de es ta obra.
 
To das las di rec cio nes de In ter net que se dan en es te li bro son vá li das en el mo men to en
que fue ron con sul ta das. Sin em bar go, de bi do a la na tu ra le za di ná mi ca de la red, al gu nas
di rec cio nes o pá gi nas pue den ha ber cam bia do o no exis tir. El au tor y la edi to rial sien ten
los in con ve nien tes que es to pue da aca rrear a los lec to res pe ro, no asu men nin gu na res- 
pon sa bi li dad por ta les cam bios.

 

 

© EDI CIO NES MO RA TA, S. L. (2015)
Me jía Le que ri ca, 12. 28004 - Ma drid
www.ed mo ra ta.es - mo ra ta@ed mo ra ta.es
 
 
De re chos re ser va dos
De pó si to Le gal: M-31.660-2014
IS BN pa pel: 978-84-7112-806-5
IS BN e-book: 978-84-7112-807-2
 
 
 
 
Com pues to por: Sagra rio Ga lle go Si món
Printed in Spain - Im pre so en Es pa ña
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Im pri me: LA VEL. Hu ma nes (Ma drid)
Di se ño de la cu bier ta: Equi po Tá ra mo. Ins pi ra do en la cu bier ta de

la obra ori gi nal con au to ri za ción de SAGE Pu bli ca- 
tion
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Con te ni do
 
 
 
 
Por ta da
Por ta di lla
No ta de la edi to rial
Co lec ción
Tí tu los de la Co lec ción In ves ti ga ción Cua li ta ti va:
Miem bros del Con se jo Ase sor Edi to rial
Cré di tos
Con te ni do
Ín di ce de ilus tra cio nes

Re cua dros.— Fi gu ras.— Ta blas
 
IN TRO DUC CIÓN EDI TO RIAL por Uwe Fli ck

In tro duc ción a la Co lec ción: In ves ti ga ción Cua li ta ti va de Uwe FLI CK.— ¿Qué
es la in ves ti ga ción cua li ta ti va?.— ¿Có mo rea li za mos la in ves ti ga ción cua li ta- 
ti va?.— Ám bi to de la Co lec ción: In ves ti ga ción Cua li ta ti va de Uwe FLI CK

SO BRE ES TE LI BRO por Uwe Fli ck
 
CA PÍ TU LO 1: ¿Qué es la in ves ti ga ción cua li ta ti va?

Con te ni do del ca pí tu lo.— Ob je ti vos del ca pí tu lo.— De fi ni ción de la in ves ti- 
ga ción cua li ta ti va.— La pro li fe ra ción de la in ves ti ga ción cua li ta ti va.— La ido- 
nei dad co mo prin ci pio rec tor.— La in ves ti ga ción cua li ta ti va co mo dis ci pli na
aca dé mi ca y en con tex tos apli ca dos.— La in ves ti ga ción cua li ta ti va co mo dis- 
cur so mo ral.— Ca li dad y canti dad: ¿Son al ter na ti vas, dos ca ras de una mis- 
ma mo ne da o com bi na cio nes?.— Perspec ti vas de in ves ti ga ción.— Teo ría y
epis te mo lo gía de la in ves ti ga ción cua li ta ti va.— Mé to dos y ac ti tu des de la
in ves ti ga ción cua li ta ti va.— Es truc tu ra del li bro y de la Co lec ción In ves ti ga- 
ción Cua li ta ti va.— Pun tos cla ve.— Lec tu ras adi cio na les

 
CA PÍ TU LO 2: De una idea a una pre gun ta de in ves ti ga ción

Con te ni do del ca pí tu lo.— Ob je ti vos del ca pí tu lo.— Ejem plos de in te re ses e
ideas pa ra la in ves ti ga ción.— La adop ción de una perspec ti va de in ves ti ga- 
ción.— El uso de la teo ría en la in ves ti ga ción cua li ta ti va.— El de sa rro llo de
una pre gun ta de in ves ti ga ción.— Con clu sión.— Pun tos cla ve.— Lec tu ras
adi cio na les

 
CA PÍ TU LO 3: Mues treo, se lec ción y ac ce so

Con te ni do del ca pí tu lo.— Ob je ti vos del ca pí tu lo.— La ló gi ca del mues treo
en la in ves ti ga ción cua li ta ti va.— Pro pues tas pa ra el mues treo.— El mues treo
de per so nas.— La se lec ción de los em pla za mien tos y los acon te ci mien tos.—
La cons truc ción de los gru pos.— La cons truc ción de un cor pus.— El mues- 
treo den tro de los ca sos y los ma te ria les.— La cla ri fi ca ción del ac ce so y la
ne ce si dad de apro ba ción.— Pun tos cla ve.— Lec tu ras adi cio na les
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CA PÍ TU LO 4: Di se ños de in ves ti ga ción cuanti ta ti va

Con te ni do del ca pí tu lo.— Ob je ti vos del ca pí tu lo.— Los di se ños de in ves ti- 
ga ción en la in ves ti ga ción cua li ta ti va.— In fluen cias y com po nen tes.— Com- 
po nen tes de los di se ños de in ves ti ga ción.— El uso de un di se ño bá si co en
in ves ti ga ción cua li ta ti va.— Ejem plos de di se ños de in ves ti ga ción cua li ta ti va.
— ¿Qué ca rac te ri za a un buen di se ño de in ves ti ga ción cua li ta ti va?.— Pun tos
cla ve.— Lec tu ras adi cio na les

 
CA PÍ TU LO 5: Re cur sos y obs tá cu los

Con te ni do del ca pí tu lo.— Ob je ti vos del ca pí tu lo.— In tro duc ción.— Re cur- 
sos.— Obs tá cu los.— Con clu sión.— Pun tos cla ve.— Lec tu ras adi cio na les

 
CA PÍ TU LO 6: La ca li dad en la in ves ti ga ción cua li ta ti va

Con te ni do del ca pí tu lo.— Ob je ti vos del ca pí tu lo.— In tro duc ción.— El di se- 
ño de in ves ti ga ción cua li ta ti va de ca li dad.— La rea li za ción de in ves ti ga ción
cua li ta ti va de ca li dad.— La di fu sión de la in ves ti ga ción cua li ta ti va.— Con clu- 
sión.— Pun tos cla ve.— Lec tu ras adi cio na les

 
CA PÍ TU LO 7: La éti ca en la in ves ti ga ción cua li ta ti va

Con te ni do del ca pí tu lo.— Ob je ti vos del ca pí tu lo.— In tro duc ción.— Pre pa ra- 
ción.— Las pre gun tas de in ves ti ga ción.— El ac ce so y el mues treo.— La re- 
co gi da de da tos.— El aná li sis de da tos.— Re dac ción, ge ne ra li za ción y re- 
troa li men ta ción.— Pun tos cla ve.— Lec tu ras adi cio na les

 
CA PÍ TU LO 8: Da tos ver ba les

Con te ni do del ca pí tu lo..— Ob je ti vos del ca pí tu lo.— In tro duc ción.— Las en- 
tre vis tas.— Gru pos de dis cu sión.— Pun tos cla ve.— Lec tu ras adi cio na les

 
CA PÍ TU LO 9: Da tos etno grá fi cos y vi sua les

Con te ni do del ca pí tu lo.— Ob je ti vos del ca pí tu lo.— In tro duc ción.— Etno- 
gra fía y ob ser va ción.— Mé to dos vi sua les.— Pun tos cla ve.— Lec tu ras adi cio- 
na les

 
CA PÍ TU LO 10: Aná li sis de da tos cua li ta ti vos

Con te ni do del ca pí tu lo.— Ob je ti vos del ca pí tu lo.— In tro duc ción.— Co di fi- 
ca ción y ca te go ri za ción.— Aná li sis de las con ver sacio nes, del dis cur so y de
do cu men tos.— Pun tos cla ve.— Lec tu ras adi cio na les
 

CA PÍ TU LO 11: El di se ño de in ves ti ga ción cua li ta ti va: Al gu nas con clu sio nes
Con te ni do del ca pí tu lo.— Ob je ti vos del ca pí tu lo.— Mé to dos y di se ños bá si- 
cos.— Cues tio nes de di se ño en los mé to dos cua li ta ti vos.— Ha cer ex plí ci tas
las cues tio nes de di se ño: La re dac ción de la pro pues ta.— Pun tos cla ve.—
Lec tu ras adi cio na les

 
GLO SA RIO
BI BLIO GRA FÍA
ÍN DI CE DE AU TO RES Y MA TE RIAS
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Otras obras de Mo ra ta
Contra por ta da
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Ín di ce de ilus tra cio nes
 
 
 
 

Re cua dros

5.1. Re glas pa ra la trans crip ción
5.2. Ejem plo de una trans crip ción
5.3. Pla ni fi ca ción tem po ral del pro yec to

Fi gu ras

2.1. Re pre sen ta cio nes so cia les de la salud y la en fer me- 
dad

4.1. Un mo de lo in te rac ti vo de di se ño de in ves ti ga ción
4.2. Cons truc ción de un di se ño de in ves ti ga ción
4.3. Ni ve les de com pa ra ción
4.4. Di se ños bá si cos en in ves ti ga ción cua li ta ti va
4.5. Di se ño de in ves ti ga ción so bre con cep tos de salud

de los pro fe sio na les
11.1. Mé to dos y di se ños bá si cos en in ves ti ga ción cua li ta- 

ti va

Ta blas

1.1. Perspec ti vas de in ves ti ga ción en in ves ti ga ción cua li- 
ta ti va

4.1. Mues tra se gún la edad y con el gé ne ro
5.1. Mo de lo de un im pre so pa ra cal cu lar los cos tes de un

pro yec to cua li ta ti vo
11.1. Mé to dos cua li ta ti vos y cues tio nes de di se ño
11.2. Mo de lo pa ra una es truc tu ra de pro pues ta
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In tro duc ción edi to rial
Uwe Fli ck

In tro duc ción a la co lec ción: In ves ti ga ción Cua li ta ti va
de Uwe FLI CK

¿Qué es la in ves ti ga ción cua li ta ti va?
¿Có mo rea li za mos la in ves ti ga ción cua li ta ti va?
Ám bi to de la co lec ción: In ves ti ga ción Cua li ta ti va de
Uwe FLI CK

In tro duc ción a la Co lec ción: In ves ti ga ción Cua li ta ti va
de Uwe FLI CK

En los úl ti mos años, la in ves ti ga ción cua li ta ti va ha dis fru- 
ta do de un pe río do de cre ci mien to y di ver si fi ca ción sin pre- 
ce den tes a me di da que se ha con ver ti do en un en fo que de
in ves ti ga ción es ta ble ci do y res pe ta do a tra vés de di ver sas
dis ci pli nas y con tex tos. Un nú me ro cre cien te de es tu dian- 
tes, pro fe so res y pro fe sio na les prác ti cos se en fren ta a las
pre gun tas y los pro ble mas de có mo ha cer in ves ti ga ción
cua li ta ti va en ge ne ral y tam bién de có mo rea li zar la pa ra sus
pro pó si tos in di vi dua les es pe cí fi cos. Res pon der a es tas pre- 
gun tas y tra tar es tos pro ble mas prác ti cos en un ni vel apli ca- 
do es el pro pó si to prin ci pal de la Co lec ción In ves ti ga ción
Cua li ta ti va.

Los li bros de es ta Co lec ción tra tan de for ma co lec ti va los
pro ble mas cen tra les que sur gen cuan do ha ce mos una in- 
ves ti ga ción cua li ta ti va. Ca da vo lu men se cen tra en los mé- 
to dos cla ve (por ej., las en tre vis tas o los gru pos de dis cu- 
sión) o los ma te ria les (por ej., los da tos vi sua les o el dis cur- 
so) que se uti li zan pa ra es tu diar el mun do so cial en tér mi- 
nos cua li ta ti vos. Ade más, los li bros se han en fo ca do te nien- 
do en cuen ta las ne ce si da des de mu chos ti pos di fe ren tes
de lec to res. Así, la co lec ción y ca da vo lu men in di vi dual se- 
rán úti les pa ra una am plia va rie dad de usua rios:
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Pro fe sio na les prác ti cos de la in ves ti ga ción cua li ta ti va
en las cien cias so cia les, la in ves ti ga ción mé di ca, la in- 
ves ti ga ción de mer ca dos, es tu dios de eva lua ción, or- 
ga ni za cio nes, ne go cios y ges tión, la cien cia cog ni ti va,
etc., que se en fren tan al pro ble ma de pla ni fi car y rea- 
li zar un es tu dio es pe cí fi co usan do mé to dos cua li ta ti- 
vos.
Pro fe so res uni ver si ta rios en es tos cam pos que uti li cen
mé to dos cua li ta ti vos; con fia mos que es ta se rie les sir- 
va co mo ba se de su do cen cia.
Es tu dian tes no gra dua dos y gra dua dos de cien cias
so cia les, en fer me ría, edu ca ción, psi co lo gía y otros
cam pos don de los mé to dos cua li ta ti vos son una par te
(fun da men tal) de la for ma ción uni ver si ta ria, in clui das
las apli ca cio nes prác ti cas (por ej., pa ra la re dac ción de
una te sis).

Ca da vo lu men de la co lec ción ha si do ela bo ra do por un
au tor dis tin gui do con am plia ex pe rien cia en su cam po y ex- 
per to en los mé to dos so bre los que es cri be. Cuan do us ted
lea la se rie en te ra de li bros de prin ci pio a fi nal en con tra rá
rei te ra da men te al gu nas cues tio nes que son fun da men ta les
pa ra cual quier ti po de in ves ti ga ción cua li ta ti va, co mo la éti- 
ca, el di se ño de la in ves ti ga ción o la eva lua ción de la ca li- 
dad. Sin em bar go, es tas cues tio nes se tra tan en ca da uno
de ellos des de el án gu lo me to do ló gi co es pe cí fi co de los
au to res y el en fo que que des cri ben. Así, pue de en con trar
en los dis tin tos vo lú me nes en fo ques di fe ren tes pa ra los
pro ble mas de la ca li dad o pro pues tas dis tin tas de có mo
ana li zar los da tos cua li ta ti vos, que se com bi na rán pa ra pre- 
sen tar un cua dro com ple to del cam po co mo un to do.

¿Qué es la in ves ti ga ción cua li ta ti va?

Se ha he cho ca da vez más di fí cil en con trar una de fi ni ción
co mún de la in ves ti ga ción cua li ta ti va que sea acep ta da por
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la ma yor par te de sus en fo ques e in ves ti ga do res. La in ves ti- 
ga ción cua li ta ti va no es ya sim ple men te “in ves ti ga ción no
cuanti ta ti va”, sino que ha de sa rro lla do una iden ti dad pro- 
pia (o qui zá múl ti ples iden ti da des pro pias).

A pe sar de la mul ti pli ci dad de en fo ques pa ra la in ves ti- 
ga ción cua li ta ti va, es po si ble iden ti fi car al gu nos ras gos co- 
mu nes. La in ves ti ga ción cua li ta ti va pre ten de acer car se al
mun do de “ahí fue ra” (no en en tor nos de in ves ti ga ción es- 
pe cia li za da co mo los la bo ra to rios) y en ten der, des cri bir y al- 
gu nas ve ces ex pli car fe nó me nos so cia les “des de el in te- 
rior” de va rias ma ne ras di fe ren tes:

Ana li zan do las ex pe rien cias de los in di vi duos o de los
gru pos. Las ex pe rien cias se pue den re la cio nar con
his to rias de vi da bio grá fi cas o con prác ti cas (co ti dia- 
nas o pro fe sio na les); pue den tra tar se ana li zan do el
co no ci mien to co ti diano, in for mes e his to rias.
Ana li zan do las in te rac cio nes y co mu ni ca cio nes mien- 
tras se pro du cen. Es to se pue de ba sar en la ob ser va- 
ción o el re gis tro de las prác ti cas de in te rac ción y co- 
mu ni ca ción, y en el aná li sis de ese ma te rial.
Ana li zan do do cu men tos (tex tos, imá ge nes, pe lícu las o
mú si ca) o hue llas si mi la res de las ex pe rien cias o in te- 
rac cio nes.

Lo que es tos en fo ques tie nen en co mún es que tra tan de
des gra nar có mo las per so nas cons tru yen el mun do a su al- 
re de dor, lo que ha cen o lo que les su ce de en tér mi nos que
sean sig ni fi ca ti vos y que ofrez can una com pren sión lle na de
ri que za. Las in te rac cio nes y los do cu men tos se ven co mo
for mas de cons ti tuir pro ce sos y arte fac tos so cia les en co la- 
bo ra ción (o en con flic to). To dos es tos en fo ques re pre sen tan
ma ne ras de sig ni fi car que se pue den re cons truir y ana li zar
con mé to dos cua li ta ti vos di fe ren tes que per mi ten al in ves ti- 
ga dor de sa rro llar mo de los, ti po lo gías y teo rías (más o me- 
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nos ge ne ra li za bles) co mo for mas de des crip ción y ex pli ca- 
ción de cues tio nes so cia les (o psi co ló gi cas).

¿Có mo rea li za mos la in ves ti ga ción cua li ta ti va?

¿Po de mos iden ti fi car for mas co mu nes de ha cer in ves ti- 
ga ción cua li ta ti va si te ne mos en cuen ta que hay en fo ques
me to do ló gi cos, epis te mo ló gi cos y teó ri cos di fe ren tes pa ra
ella y que los pro ble mas que se es tu dian son muy di ver sos
tam bién? Po de mos iden ti fi car al me nos al gu nos ras gos co- 
mu nes de có mo se ha ce la in ves ti ga ción cua li ta ti va.

Los in ves ti ga do res cua li ta ti vos se in te re san por ac ce- 
der a las ex pe rien cias, in te rac cio nes y do cu men tos en
su con tex to na tu ral y en una ma ne ra que de je es pa cio
pa ra las par ti cu la ri da des de esas ex pe rien cias, in te- 
rac cio nes y do cu men tos y de los ma te ria les en los
que se es tu dian.
La in ves ti ga ción cua li ta ti va se abs tie ne de es ta ble cer,
al prin ci pio, un con cep to cla ro de lo que se es tu dia y
de for mu lar hi pó te sis pa ra so me ter las a prue ba. Por el
con tra rio, los con cep tos (o las hi pó te sis, si se uti li zan)
se de sa rro llan y me jo ran en el pro ce so de in ves ti ga- 
ción.
La in ves ti ga ción cua li ta ti va par te de la idea de que los
mé to dos y las teo rías de ben ser apro pia das pa ra lo
que se es tu dia. Si los mé to dos exis ten tes no en ca jan
con un pro ble ma o cam po con cre to, se adap tan o se
de sa rro llan nue vos mé to dos o en fo ques.
Los mis mos in ves ti ga do res son una par te im por tan te
del pro ce so de in ves ti ga ción, bien des de el pun to de
vis ta de su pro pia pre sen cia per so nal co mo in ves ti ga- 
do res, bien des de el de sus ex pe rien cias en el cam po
y con la re fle xi vi dad que apor tan al rol que de sem pe- 
ñan, pues son miem bros del cam po que es ob je to de
es tu dio.


