F

El disefio de Investigacion

Cualitativa

Coleccion: Investigacion Cualitativa
Direccion: Uwe Flick



El disefio de la Investigacion Cualitativa (SpanishUwe
Edition) Flick

Ediciones Morata, S. L.

Fundada por Javier Morata, Editor, en 1920
C/ Mejia Lequerica, 12 - 28004 - MADRID
morata@edmorata.es - www.edmorata.es




El disefio de la Investigacion Cualitativa (SpanishUwe
Edition) Flick

Nota de la editorial

En Ediciones Morata estamos comprometidos con la in-
novacién y tenemos el compromiso de ofrecer cada vez
mayor nimero de titulos de nuestro catdlogo en formato
digital.

Consideramos fundamental ofrecerle un producto de ca-
lidad y que su experiencia de lectura sea agradable asi co-
mo que el proceso de compra sea sencillo.

Una vez pulse al enlace que acompafia este correo, po-
dré descargar el libro en todos los dispositivos que desee,
imprimirlo y usarlo sin ningun tipo de limitaciéon. Confiamos
en que de esta manera disfrutard del contenido tanto como
nosotros durante su preparacion.

Por eso le pedimos que sea responsable, somos una edi-
torial independiente que lleva desde 1920 en el sector y
busca poder continuar su tarea en un futuro. Para ello de-
pendemos de que gente como usted respete nuestros con-
tenidos y haga un buen uso de los mismos.

Bienvenido a nuestro universo digital, jayudenos a cons-
truirlo juntos!

Si quiere hacernos alguna sugerencia o comentario, esta-
remos encantados de atenderle en comercial@edmorata.es
o por teléfono en el 91 4480926
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Introduccidén editorial

Uwe Flick

* Introduccién a la coleccién: Investigacion Cualitativa
de Uwe FLick

e ;Qué es la investigacién cualitativa?

e ;Cémo realizamos la investigacion cualitativa?

* Ambito de la coleccién: Investigacién Cualitativa de
Uwe FLIiCKk

Introduccién a la Coleccién: Investigacién Cualitativa
de Uwe FLICK

En los dltimos afios, la investigacién cualitativa ha disfru-
tado de un periodo de crecimiento y diversificacion sin pre-
cedentes a medida que se ha convertido en un enfoque de
investigacion establecido y respetado a través de diversas
disciplinas y contextos. Un nimero creciente de estudian-
tes, profesores y profesionales practicos se enfrenta a las
preguntas y los problemas de cémo hacer investigacion
cualitativa en general y también de como realizarla para sus
propésitos individuales especificos. Responder a estas pre-
guntas y tratar estos problemas practicos en un nivel aplica-
do es el propésito principal de la Coleccion Investigacion
Cualitativa.

Los libros de esta Coleccion tratan de forma colectiva los
problemas centrales que surgen cuando hacemos una in-
vestigacion cualitativa. Cada volumen se centra en los mé-
todos clave (por ej., las entrevistas o los grupos de discu-
sién) o los materiales (por ej., los datos visuales o el discur-
so) que se utilizan para estudiar el mundo social en térmi-
nos cualitativos. Ademas, los libros se han enfocado tenien-
do en cuenta las necesidades de muchos tipos diferentes
de lectores. Asi, la coleccion y cada volumen individual se-
ran Utiles para una amplia variedad de usuarios:
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* Profesionales précticos de la investigacion cualitativa
en las ciencias sociales, la investigacion médica, la in-
vestigacion de mercados, estudios de evaluacion, or-
ganizaciones, negocios y gestion, la ciencia cognitiva,
etc., que se enfrentan al problema de planificar y rea-
lizar un estudio especifico usando métodos cualitati-
VOsS.

* Profesores universitarios en estos campos que utilicen
métodos cualitativos; confiamos que esta serie les sir-
va como base de su docencia.

e Estudiantes no graduados y graduados de ciencias
sociales, enfermeria, educacién, psicologia y otros
campos donde los métodos cualitativos son una parte
(fundamental) de la formacién universitaria, incluidas
las aplicaciones practicas (por e]., para la redaccién de
una tesis).

Cada volumen de la coleccién ha sido elaborado por un
autor distinguido con amplia experiencia en su campo y ex-
perto en los métodos sobre los que escribe. Cuando usted
lea la serie entera de libros de principio a final encontrara
reiteradamente algunas cuestiones que son fundamentales
para cualquier tipo de investigacién cualitativa, como la éti-
ca, el disefio de la investigacion o la evaluacién de la cali-
dad. Sin embargo, estas cuestiones se tratan en cada uno
de ellos desde el angulo metodolégico especifico de los
autores y el enfoque que describen. Asi, puede encontrar
en los distintos volimenes enfoques diferentes para los
problemas de la calidad o propuestas distintas de cémo
analizar los datos cualitativos, que se combinaran para pre-
sentar un cuadro completo del campo como un todo.

¢ Qué es la investigacion cualitativa?

Se ha hecho cada vez mas dificil encontrar una definicién
comun de la investigacion cualitativa que sea aceptada por
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la mayor parte de sus enfoques e investigadores. La investi-
gacion cualitativa no es ya simplemente “investigaciéon no
cuantitativa”, sino que ha desarrollado una identidad pro-
pia (o quizd multiples identidades propias).

A pesar de la multiplicidad de enfoques para la investi-
gacioén cualitativa, es posible identificar algunos rasgos co-
munes. La investigacidon cualitativa pretende acercarse al
mundo de “ahi fuera” (no en entornos de investigacion es-
pecializada como los laboratorios) y entender, describir y al-
gunas veces explicar fendmenos sociales “desde el inte-
rior” de varias maneras diferentes:

* Analizando las experiencias de los individuos o de los
grupos. Las experiencias se pueden relacionar con
historias de vida biograficas o con practicas (cotidia-
nas o profesionales); pueden tratarse analizando el
conocimiento cotidiano, informes e historias.

* Analizando las interacciones y comunicaciones mien-
tras se producen. Esto se puede basar en la observa-
cion o el registro de las practicas de interaccién y co-
municacién, y en el andlisis de ese material.

* Analizando documentos (textos, imagenes, peliculas o
musica) o huellas similares de las experiencias o inte-
racciones.

Lo que estos enfoques tienen en comin es que tratan de
desgranar cémo las personas construyen el mundo a su al-
rededor, lo que hacen o lo que les sucede en términos que
sean significativos y que ofrezcan una comprensién llena de
riqueza. Las interacciones y los documentos se ven como
formas de constituir procesos y artefactos sociales en cola-
boracién (o en conflicto). Todos estos enfoques representan
maneras de significar que se pueden reconstruir y analizar
con métodos cualitativos diferentes que permiten al investi-
gador desarrollar modelos, tipologias y teorias (mas o me-
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nos generalizables) como formas de descripcién y explica-
cién de cuestiones sociales (o psicolégicas).

¢ Cémo realizamos la investigacién cualitativa?

;Podemos identificar formas comunes de hacer investi-

gacion cualitativa si tenemos en cuenta que hay enfoques
metodoldgicos, epistemoldgicos y tedricos diferentes para
ella y que los problemas que se estudian son muy diversos
también? Podemos identificar al menos algunos rasgos co-
munes de como se hace la investigacion cualitativa.

Los investigadores cualitativos se interesan por acce-
der a las experiencias, interacciones y documentos en
su contexto natural y en una manera que deje espacio
para las particularidades de esas experiencias, inte-
racciones y documentos y de los materiales en los
que se estudian.

La investigacion cualitativa se abstiene de establecer,
al principio, un concepto claro de lo que se estudia y
de formular hipétesis para someterlas a prueba. Por el
contrario, los conceptos (o las hipotesis, si se utilizan)
se desarrollan y mejoran en el proceso de investiga-
cion.

La investigacién cualitativa parte de la idea de que los
métodos y las teorias deben ser apropiadas para lo
que se estudia. Si los métodos existentes no encajan
con un problema o campo concreto, se adaptan o se
desarrollan nuevos métodos o enfoques.

Los mismos investigadores son una parte importante
del proceso de investigacion, bien desde el punto de
vista de su propia presencia personal como investiga-
dores, bien desde el de sus experiencias en el campo
y con la reflexividad que aportan al rol que desempe-
fian, pues son miembros del campo que es objeto de
estudio.
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