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To dos los asun tos tie nen dos asas;

por una son ma ne ja bles, por la otra no.

Epíc te to
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Agra de ci mien tos

No po dría ha ber ter mi na do es ta obra sin la son ri sa de

mis hi jos: An drea y Asier; gra cias a los dos.

Mis más ex pre si vas gra cias a Lo re to Al fon so, ar tis ta po li- 

fa cé ti ca de las ilus tra cio nes que acom pa ñan es ta obra.

Va ya tam bién mi agra de ci mien to a la Fun da ción Gi za gu- 

ne, por la for ma ción que me po si bi li tó bu cear en el apa sio- 

nan te mun do de la me dia ción y la ges tión al ter na ti va de

con flic tos.

A Car men, por de jar nos ver có mo en fo car el la do po si ti vo

de la vi da.
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Pró lo go

La in fluen cia que ejer ce la edu ca ción en Cul tu ra de Paz y

pro ce sos cons truc ti vos de ges tión de con flic tos en la evo lu- 

ción pa cí fi ca de la so cie dad, con vier te en ne ce si dad la pu- 

bli ca ción de ma nua les so bre con vi ven cia pa ra tra ba jar en la

es cue la. Des de per fi les pro fe sio na les y ám bi tos de in ter- 

ven ción di fe ren tes, co mo son el uni ver si ta rio, el do cen te e

in ves ti ga dor y el de la in ter ven ción y el ma ne jo di rec to de

los con flic tos en el ám bi to co mu ni ta rio, es co lar y fa mi liar

con si de ra mos que la es cue la re pre sen ta ese es pa cio de

apren di za je y ex pe ri men ta ción ha cia una vi da res pon sa ble

en la eta pa adul ta. Du ran te más de una dé ca da ve ni mos

tra ba jan do en el de sa rro llo de un mo de lo glo bal de con vi- 

ven cia que se ha ido im plan tan do en cer ca de 70 cen tros

edu ca ti vos (tan to de Edu ca ción Pri ma ria co mo Edu ca ción

Se cun da ria Obli ga to ria) de la Co mu ni dad Au tó no ma del

País Vas co. En la ac tua li dad, el equi po GEUZ, Cen tro Uni- 

ver si ta rio de Trans for ma ción de Con flic tos, con ti núa en el

de sem pe ño de es ta fun ción.

Hoy, dan do por fi na li za da la pri me ra dé ca da del si glo

XXI, la pa la bra cri sis lle na nues tros me dios de co mu ni ca- 

ción y con ver sacio nes co ti dia nas con la apa rien cia de que

la úni ca cri sis que exis te, y nos preo cu pa, es la cri sis eco nó- 

mi ca. Pre ci sa men te, por ello, sen ti mos la ne ce si dad y com- 

pro mi so de aso mar nos a es te do cu men to de tra ba jo pa ra

pro fe sio na les del ám bi to edu ca ti vo con una ac ti tud op ti- 

mis ta y es pe ran za do ra. El pri mer ob je ti vo se rá res ca tar el

con cep to cri sis des de su per cep ción po si ti va, el va lor de la
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cri sis co mo opor tu ni dad: opor tu ni dad pa ra el de ba te, pa ra

la re fle xión, es tí mu lo a la crea ti vi dad, a ge ne rar la po si bi li- 

dad de cam bio, cre ci mien to y, por su pues to, pa ra la edu ca- 

ción. Des de nues tra iden ti dad pa ci fis ta y per cep ción po si ti- 

va de los con flic tos, en ten de mos la cri sis co mo la me jor

opor tu ni dad que se ofre ce a la Edu ca ción, re gla da y no re- 

gla da, pa ra en se ñar a cre cer en la di ver si dad y fa vo re cer la

co mu ni ca ción y la to ma de de ci sio nes en am bien tes he te- 

ro gé neos, uti li zan do la pa la bra y el diá lo go pa ra al can zar

los acuer dos ne ce sa rios y di se ñar la so cie dad fu tu ra.

Cuan do es cu cha mos el men sa je de “es ta mos en cri sis”,

en ten de mos que ha ce re fe ren cia a cri sis de va lo res, en el

sen ti do que lo que ha en tra do en cri sis ha si do la so cie dad

de con su mo, es ta rea li dad so cial en la que el ocio pa sa ne- 

ce sa ria men te por ac ti tu des con su mis tas y un con ven ci mien- 

to de que pa ra ser per so nas fe li ces ne ce si ta mos di ne ro pa- 

ra con su mir. Es ta cri sis, ade más, la aso cia mos con una quie- 

bra de nues tro sis te ma de va lo res. Des de la óp ti ca que tra- 

ta mos de con ta giar en es te pró lo go; pró lo go co mo ven ta- 

na a una des crip ción de ta lla da que en con tra rán a con ti nua- 

ción en el li bro que tie nen en sus ma nos, en ten de mos que

des de el ám bi to edu ca ti vo se pue den trans mi tir una gran

va rie dad de op cio nes di ri gi das al es pa cio edu ca ti vo, al

tiem po li bre y de ocio, al cre ci mien to per so nal, in di vi dual o

en gru po, a la for ma ción con ti nua, al de por te co la bo ra ti vo,

en de fi ni ti va, a un apren di za je pa ra la vi da.

Vi vi mos en la era de la in no va ción y las no ve da des: las

Nue vas Tec no lo gías, los Nue vos Mo de los de Fa mi lia, los

no ve do sos mo vi mien tos mi gra to rios… La es cue la re pre sen- 

ta una de las en ti da des que ma yor im pac to re ci be de to dos

es tos cam bios, sir va de ejem plo la in cor po ra ción de or de- 

na do res por tá ti les a la Edu ca ción Pri ma ria; la adap ta ción de
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las es cue las a as pec tos ad mi nis tra ti vos-le ga les res pec to a

fa mi lias con cus to dias com par ti das que re quie ren que las

car tas o do cu men tos in for ma ti vos se du pli quen pa ra ha cer- 

los lle gar al do mi ci lio pa terno y ma terno; las au las lla ma das

co lo quial men te la ONU por la pre sen cia de ni ños y ni ñas

de múl ti ples na cio na li da des.

Por to do ello, con si de ra mos de gran re le van cia la in cor- 

po ra ción de ma te ria les de es te ti po a las me sas y reu nio nes

de tra ba jo que ins pi ran la ac ti vi dad do cen te y edu ca ti va del

pro fe so ra do, así co mo la for ma ción en ha bi li da des de ges- 

tión de con flic tos de to das aque llas per so nas que for man

par te de la co mu ni dad edu ca ti va, in clui das las pro pias fa mi- 

lias. En de fi ni ti va, si que re mos que la so cie dad su pe re una

cri sis eco nó mi ca que dis fra za una cri sis de ma yor pro fun di- 

dad, do te mos de he rra mien tas pa ra la co mu ni ca ción cons- 

truc ti va y la ges tión pa cí fi ca de con flic tos a la es cue la des- 

de un mo de lo glo bal e in te gra dor pa ra la con vi ven cia. De- 

sea mos de co ra zón que es te ma te rial sir va pa ra tal fin.

Enho ra bue na.

Ra món Al za te,

Ca te drá ti co de Aná li sis y Re so lu ción de Con flic tos

Uni ver si dad del País Vas co

Cris ti na Me rino,

Abo ga da y Me dia do ra, Ser vi cio Me dia ción Fa mi liar

Go bierno Vas co.
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1.

Des crip ción ge ne ral de pro gra- 
ma

Se tra ta de una su ma de pro pues tas, re cur sos y es tra te- 

gias de re so lu ción y pre ven ción de con flic tos por vías pa cí- 

fi cas apli ca das al me dio es co lar no uni ver si ta rio, cu yos prin- 

ci pa les va lo res sub ya cen tes son el diá lo go, la co mu ni ca ción

efec ti va, la par ti ci pa ción de mo crá ti ca, el apren di za je ex pe- 

rien cial y la in te li gen cia emo cio nal. Pre ten de ser una guía

com ple ta, de ca rác ter in te gral, sen ci lla de apli car, so bre ac- 

ti vi da des que gi ran en torno a la con vi ven cia es co lar; tan to

en la es fe ra de la pre ven ción (po ten ciar la con vi ven cia en tre

to dos los es ta men tos es co la res) co mo en el ám bi to de la

in ter ven ción (tra tar los con flic tos exis ten tes).

Pro gra ma Tal deka pa ra la con vi ven cia es co lar na ce con la

vo ca ción de adap tar se a la rea li dad de las ne ce si da des y/o

pre fe ren cias de ca da cen tro edu ca ti vo. De ahí su fle xi bi li- 

dad en la pues ta en prác ti ca: es tá di se ña da pa ra po der ser

uti li za da en su con jun to o so la men te al gu nos de sus apar ta- 

dos.

A la ho ra de pla ni fi car su pues ta en mar cha, es tas ini cia ti- 

vas de ben ser ne go cia das y re for mu la das con los edu ca do- 

res pa ra ob te ner una pro pues ta que in clu ya sus ini cia ti vas,

sus su ge ren cias y los cam bios que es ti men opor tu nos. De- 
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sea mos que los con te ni dos y la me to do lo gía del pro gra ma

Tal deka pa ra la con vi ven cia es co lar se adap ten lo más po si- 

ble a la rea li dad de ca da cen tro edu ca ti vo; pa ra ma xi mi zar

su efec ti vi dad.

Fi gu ra 1: Com po nen tes prin ci pa les del Pro gra ma Tal deka

pa ra la con vi ven cia es co lar

Co mo pue de ob ser var se en la fi gu ra 1, el pro gra ma pre- 

ten de abar car to da la rea li dad de la co mu ni dad edu ca ti va

con una se rie de pro gra mas de pre ven ción e in ter ven ción

que in clu yen a to das las per so nas de la co mu ni dad es co lar.

Ca da com po nen te ha ce su fun ción, ca da pro gra ma tra ba- 

ja unas áreas pa ra po ten ciar la con vi ven cia y ges tio nar los

con flic tos da dos.

Se su gie ren pla nes con cre tos de tra ba jo, con ac ti vi da des

pro gra ma das que tie nen que ver con las in te rac cio nes en- 

tre los di fe ren tes gru pos que com po nen una co mu ni dad

edu ca ti va: En tre to dos, So mos to dos, Nue vos pro fe so res,

Cons tru yen do fa mi lia, Ba cks ta ge – En tre bas ti do res, Plan B

y Una so la voz. To das es tas ac ti vi da des no de ben ser rea li- 

za das en el or den re dac ta do (sal vo las re fe ri das al apren di- 

za je del pro pio pro ce so de me dia ción). Es tán di se ña das pa- 

ra que ca da coor di na dor del cen tro pue da ele gir las que

más le con ven gan o más se adap ten a sus ne ce si da des.

Pue den ser mo di fi ca das y adap ta das. Las cues tio nes re fe ri- 

das al nú me ro de par ti ci pan tes, los tiem pos, las pre gun tas

pa ra for mu lar, etc. son fle xi bles; e in sis ti mos que es tán re- 

dac ta das de ma ne ra ge né ri ca pa ra que ca da cen tro lo

amol de a sus per so nas. Se fa ci li tan tam bién las ilus tra cio nes

pa ra po der uti li zar las en las cam pa ñas de co mu ni ca ción y

sen si bi li za ción que se re co gen a lo lar go de al gu nas ac ti vi- 
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da des. Pue de ob ser var se que el nú me ro de ac ti vi da des di- 

fie re de un gru po a otro. Se es ti ma que es más ne ce sa rio

ha cer pro pues tas más di ver sas a los co lec ti vos de alum nos

que a los de adul tos. Ade más, exis ten al gu nas ac ti vi da des

di ri gi das a los adul tos cu yo de sa rro llo re quie re el cur so es- 

co lar en te ro (“nues tro sue ño”, “co mi sión de me dia ción”);

por lo que el apli ca dor del pro gra ma de be rá de ci dir la ido- 

nei dad de una u otra ac ti vi dad.

Es muy im por tan te, de to das ma ne ras pre pa rar de ante- 

ma no las ac ti vi da des y en al gu nas con tar con el per mi so

ex plí ci to de las per so nas in vo lu cra das. Co mo se ve rá más

ade lan te exis ten ini cia ti vas que se ba san en el apren di za je

ex pe rien cial, que pue den re sul tar atre vi das y que pue den

in va dir la inti mi dad de al gu nas per so nas (“el acom pa ña- 

mien to”, “do cen te por un día”…) por lo que es im pres cin- 

di ble la au to ri za ción de los im pli ca dos.

La for ma ción del pro fe so ra do en me dia ción es muy im- 

por tan te. Se ex po nen dos ac ti vi da des for ma ti vas cla ves:

una pri me ra ge né ri ca en las fa ses pre vias de ins tau ra ción

del pro gra ma y una am plia pa ra pro fe so ra do, y pa ra pro fe- 

so ra do y fa mi lias: “La co mi sión de me dia ción”.

Ya co no ce mos los ob je ti vos ge ne ra les que pre ten de es te

pro gra ma. Aho ra va mos de ta llar los ob je ti vos es pe cí fi cos

de ca da gru po de ac ti vi da des.

Ob je ti vos pa ra el alum na do de edu ca ción in fan til. En tre

to dos.

1. Co no cer las fa ses de una me dia ción.

2. Sen tir se que pue de lle var se a ca bo un pro ce so de me- 

dia ción co mo al ter na ti va a una re so lu ción agre si va o

pa si va del con flic to.

3. Di ver tir se me dian do.
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4. En se ñar las ha bi li da des prin ci pa les de un me dia dor.

5. Po ner en prác ti ca di chas ha bi li da des en un con tex to

rea lis ta.

6. Sa ber lo im por tan te que es co no cer la in for ma ción (los

da tos) an tes de em pe zar a ne go ciar.

7. Ex pe ri men tar el va lor de co no cer de ante ma no to da la

in for ma ción po si ble an tes de juz gar a las per so nas.

8. Apren der a des te rrar los pre jui cios o las ideas pre con- 

ce bi das cuan do ha bla mos con otra per so na.

9. Apren der a pre gun tar di rec ta men te a la otra per so na

so bre sus in te re ses rea les y sus ne ce si da des; no dar por

bue na in for ma ción pre via que pue de ser erró nea.

10. Sen tir la frus tra ción cuan do no te es cu chan.

11. Ex pe ri men tar que los pre jui cios per ju di can el diá lo go

en tre las per so nas.

12. Ex pe ri men tar la so le dad del tra ba jo in di vi dual fren te

al del gru po.

13. Ex pe ri men tar que las di rec tri ces rí gi das o ideas in fle- 

xi bles di fi cul tan la co mu ni ca ción flui da en tre las par tes.

14. Me jo rar el cum pli mien to de las nor mas de con vi ven- 

cia del cen tro es co lar.

15. Asu mir la res pon sa bi li dad de las de ci sio nes.

16. Ex pe ri men tar la par ti ci pa ción de mo crá ti ca.

17. Ex pe ri men tar la ne ce si dad de te ner unas nor mas

acep ta das por la co mu ni dad.

18. Au men tar la des tre za en la co mu ni ca ción.

19. Apren der a cri ti car y a de cir que no sin que la otra

per so na nos ata que o nos ma lin ter pre te.

20. Re fle xio nar so bre las ven ta jas de tra ba jar si tuán do se

en la perspec ti va de lo que nos une.

21. Con fir mar que to das las per so nas po seen cua li da des

úti les pa ra el tra ba jo en gru po, aun que no sean las de
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uno mis mo.

22. Au men tar la ca pa ci dad de per ci bir as pec tos agra da- 

bles, atrac ti vos y va lio sos en los re la tos que es cu cha- 

mos.

23. Apren der a re la ti vi zar los pun tos de vis ta.

24. Au men tar la em pa tía.

25. Apren der un re cur so cog ni ti vo pa ra evi tar o mi ni mi zar

las con se cuen cias de un fra ca so.

26. Au men tar el co no ci mien to de la aser ti vi dad apli ca da

a uno mis mo.

27. Co no cer unos de re chos co mo per so na.

28. Po ten ciar el uso del es ti lo aser ti vo en las re la cio nes

in ter per so na les.

29. Apren der a iden ti fi car los pro pios sen ti mien tos.

30. Crear un equi po de alum nos que re fle xio nen so bre la

me jo ra de la con vi ven cia en el cen tro es co lar.

31. Ela bo rar pro pues tas a los res pon sa bles edu ca ti vos

pa ra cam biar al gu nas nor mas que me jo ren la con vi ven- 

cia es co lar.

32. Fo men tar la par ti ci pa ción de mo crá ti ca de to dos los

miem bros de la co mu ni dad edu ca ti va en cues tio nes

que a to dos in cum ben.

33. Po ner en mar cha un sis te ma de re so lu ción de con flic- 

tos den tro de la pro pia es cue la.

Ob je ti vos pa ra alum na do de edu ca ción se cun da ria y ba- 

chi ller. So mos to dos.

1. Co no cer las fa ses de una me dia ción.

2. Sen tir se que pue de lle var se a ca bo un pro ce so de me- 

dia ción co mo al ter na ti va a una re so lu ción agre si va o

pa si va del con flic to.

3. Di ver tir se me dian do.
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4. En se ñar las ha bi li da des prin ci pa les de un me dia dor.

5. Po ner en prác ti ca di chas ha bi li da des en un con tex to

rea lis ta.

6. Apren der un re cur so cog ni ti vo pa ra evi tar o mi ni mi zar

las con se cuen cias de un fra ca so.

7. Au men tar la em pa tía.

8. Re fle xio nar so bre có mo los pre jui cios nos ses gan nues- 

tra per cep ción de la rea li dad.

9. Co no cer los tres prin ci pa les es ti los de res pues ta an te

un con flic to: pa si vo, agre si vo y aser ti vo.

10. Apren der a di fe ren ciar los tres es ti los de res pues ta

an te un con flic to: pa si vo, agre si vo y aser ti vo.

11. Ex pe ri men tar la dis cri mi na ción por de ter mi na dos ras- 

gos fí si cos no ele gi dos vo lun ta ria men te.

12. Con cien ciar so bre la ne ce si dad de evi tar dis cri mi nar a

los com pa ñe ros por ca rac te rís ti cas fí si cas que se sa len

de la nor ma.

13. Dar se cuen ta de que to dos los com pa ñe ros tie nen

cua li da des bue nas que re sul tan po si ti vas pa ra el gru po.

14. Re fle xio nar so bre las prio ri da des per so na les.

15. Re fle xio nar so bre la ne ce si dad de cui dar va rias áreas

de la pro pia vi da.

16. Me jo rar el cum pli mien to de las nor mas de con vi ven- 

cia del cen tro es co lar.

17. Asu mir la res pon sa bi li dad de las de ci sio nes.

18. Ex pe ri men tar la par ti ci pa ción de mo crá ti ca.

19. Ex pe ri men tar la ne ce si dad de te ner unas nor mas

acep ta das por la co mu ni dad.

20. Apren der a iden ti fi car los pro pios sen ti mien tos.

21. Co no cer el po der que ejer cen los pen sa mien tos so- 

bre nues tros sen ti mien tos.
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22. Crear un equi po de alum nos que re fle xio nen so bre la

me jo ra de la con vi ven cia en el cen tro es co lar.

23. Ela bo rar pro pues tas a los res pon sa bles edu ca ti vos

pa ra cam biar al gu nas nor mas que me jo ren la con vi ven- 

cia es co lar.

24. Fo men tar la par ti ci pa ción de mo crá ti ca de to dos los

miem bros de la co mu ni dad edu ca ti va en cues tio nes

que a to dos in cum ben.

25. Po ner en mar cha un sis te ma de re so lu ción de con flic- 

tos den tro de la pro pia es cue la.

Ob je ti vos pa ra el pro fe so ra do. Nue vos pro fe so res.

1. Co no cer las fa ses de una me dia ción.

2. Sen tir se que pue de lle var se a ca bo un pro ce so de me- 

dia ción co mo al ter na ti va a una re so lu ción agre si va o

pa si va del con flic to.

3. Di ver tir se me dian do.

4. En se ñar las ha bi li da des prin ci pa les de un me dia dor.

5. Po ner en prác ti ca di chas ha bi li da des en un con tex to

rea lis ta.

6. Au men tar el co no ci mien to per so nal en tre el pro fe so ra- 

do.

7. Com par tir un ideal co mún en el tra ba jo.

8. Re fle xio nar so bre las prio ri da des per so na les.

9. Re fle xio nar so bre la ne ce si dad de cui dar va rias áreas

de la vi da.

10. Co no cer el po der que ejer cen los pen sa mien tos so- 

bre nues tros sen ti mien tos.

11. Crear un gru po es ta ble de me dia do res.

12. Pro por cio nar al gru po de edu ca do res una he rra mien- 

ta pa ra re sol ver con flic tos que tie nen que ver con el tra- 

ba jo y la con vi ven cia en tre pro fe so ra do.
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Ob je ti vos pa ra la fa mi lia. Cons tru yen do fa mi lia.

1. Apren der có mo afec ta la an sie dad en nues tro de ve nir

dia rio.

2. Sa ber que la an sie dad es tá pre sen te en nues tras vi das

y de be mos apren der a ma ne jar la.

3. Re fle xio nar so bre las prio ri da des per so na les.

4. Re fle xio nar so bre la ne ce si dad de cui dar otras áreas de

la vi da ade más de la de los hi jos.

5. Au men tar el co no ci mien to per so nal en tre las fa mi lias.

6. Com par tir un ideal co mún en la vi da fa mi liar.

7. Crear un sen ti mien to de gru po en tre las fa mi lias que

fo men te la co ope ra ción.

8. Apren der un re cur so cog ni ti vo pa ra evi tar o mi ni mi zar

las con se cuen cias de un fra ca so.

9. Co no cer las fa ses de una me dia ción.

10. Sen tir se que pue de lle var se a ca bo un pro ce so de

me dia ción co mo al ter na ti va a una re so lu ción agre si va o

pa si va del con flic to.

11. Di ver tir se me dian do.

12. En se ñar las ha bi li da des prin ci pa les de un me dia dor.

13. Po ner en prác ti ca di chas ha bi li da des en un con tex to

rea lis ta.

14. Co no cer el po der que ejer cen los pen sa mien tos so- 

bre nues tros sen ti mien tos.

Ob je ti vos pa ra per so nal no do cen te o de ser vi cios y

alum na do de edu ca ción se cun da ria y ba chi ller. Ba cks ta ge –

En tre bas ti do res.

1. Au men tar la em pa tía acer ca del tra ba jo del per so nal

no do cen te del cen tro edu ca ti vo.

2. Au men tar la em pa tía so bre las ta reas es co la res pro pias

de un alumno de edu ca ción se cun da ria o ba chi ller.


